% UPM:n Raportoi vaarinkaytdksesta -
4 menettely

UPM 20.2.2024

UPM:n Raportoi vaarinkaytbksesta -menettely

Sisallys

1. UPM:n Raportoi vaarinkaytoksesta -menettelya kasittelevan asiakirjan tarkoitus....................... 2
2. UPM:n puheeksi ottamiSen KUIIUUIT ............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieti e 2
3. Mit8 VAANNKAYTOKSEE OVAL?... .ottt s e e e e e e et e e s e e e e e e e ettt e e e e e e e eaeearaan s 2
4. Millaisia seuraamuksia vaarinkaytoksista aineutuu? ... 2
5. Miten raportoida VAANNKAYIOKSISIA? .......ceii it e e e e e e e aaae e e e e eaeeeeanne 3
6. UPM:n Raportoi VAArink&YtOKSESTA -KAN@GVAL. .........uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieebeeeeeeeeneeeeeeaeeaee 3
7. Vaarinkaytoksista raportointi NIMEttOMENEA............uciiii i e e e e eaeees 4
8. Kuinka vaarinkaytoksia koskevat ilmoitukset kasitelladn UPM:IIA? ..........ccoooveeiiiiiiiiiiiie e 4
9. llmoittajan SUOJEIU ja OIKEUET ..........ooiiiiii i e et e s e e e e e et e e e e eaeeeaaeee 5
10. Illmoituksen kohteen suojelu ja OIKEUET .............cevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 5
IO 0 1] (o (o[ 4 = PSP PPPPPPPPPPP 5
2 I o)1= L0 10 Y= | S T L 5
13, TIEtOSUOJA JA YKSITYISYYS ... iieiiiiiiiei i e e e e e e e e ettt e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e s ettt e aaeeaes 5



2 (5)

1. UPM:n Raportoi vaarinkaytoksesta -menettelya kasittelevan
asiakirjan tarkoitus

Tassa UPM:n Raportoi vaarinkaytoksesta -menettelyad kasittelevassa asiakirjassa ("UPM:n Raportoi
vaarinkaytoksesta -menettely”) kuvataan keinoja, menettelyja ja kaytantéja, jotka liittyvat
vaarinkaytoksista ja esimerkiksi tietyista vastuullisuustapauksista ilmoittamiseen UPM:lla. UPM:n
Raportoi vaarinkaytdksesta -menettely perustuu UPM:n Toimintaohjeeseen ja tutkintaprotokollaan.

UPM:n Raportoi vaarinkaytoksesta -menettely on UPM:lla osa toimitusketjujen due diligence -
velvoitteista Saksassa annetun lain mukaista valitusmenettelya® seka YK:n yritystoimintaa ja
ihmisoikeuksia koskevissa periaatteissa kuvattuja valitusmekanismeja.

Mikali tama UPM:n Raportoi vaarinkaytoksesta -menettely, tutkintaprotokolla UPM:n Toimintaohje,
UPM:n Toimintaohje toimittajille ja kolmansille osapuolille tai jokin muu sisdinen sdantd on
ristiridassa paikallisen pakottavan lainsdadannon kanssa, sovelletaan paikallisen pakottavan lain
saannoksia.

2. UPM:n puheeksi ottamisen kulttuuri

UPM:lla yhtion arvopohjan ja eettisten standardien yllapitdaminen kuuluu kaikille. Jos epailemme
vaarinkaytoksia, velvollisuutemme on kertoa niista ja tehda niistd ilmoitus seka kuunnella muiden
esittami& huolenaiheita. Emme saa koskaan olettaa, etté joku toinen on ilmoittanut riskitekijasta tai
huolenaiheesta. limoittamisen estamiseen tahtaavat kaytannot ovat kiellettyjd, ja ne katsotaan
itsessaan vaarinkaytoksiksi.

Ulkoisilla sidosryhmilla on tarkea rooli UPM:n arvopohjan ja eettisten standardien yllapitamisessa.
Yksi tarkeimmista tavoista osallistua on tehda ilmoitus epéaeettista toimintaa koskevista epailyista tai
havainnoista.

Kun vaarinkaytoksista ilmoitetaan, UPM voi kasitella asiat, ratkaista ne viipymatta ja estdé niiden
toistumisen samassa yksikdssa tai muualla organisaatiossa. Se myos edistaa kulttuuria, jossa
ihmiset tuntevat voivansa ottaa asioita puheeksi, ettd heihin luotetaan ja heitad kohdellaan
oikeudenmukaisesti.

3. Mita vaarinkaytdkset ovat?

Vaarinkayttds on toimintaa, joka ei ole UPM:n liiketoimintatavan mukaista, esimerkiksi UPM:n
Toimintaohjeen, UPM:n Toimintaohjeen toimittajille ja kolmansille osapuolille, sisdisten sdantdjen tai
lakien rikkomista. Myds ymparistoon tai vaikutuspiiriin kuuluviin yhteisdihin liittyvistd huolenaiheista
tai ihmisiin kohdistuvista haitoista voidaan raportoida.

[Imoitukset voivat koskea UPM:n tyontekijoiden, UPM:n tai UPM:n liikekumppaneiden, esim.
toimittajien, urakoitsijoiden, asiakkaiden tai heidan tyontekijoidensa, vaarinkaytoksia.

4. Millaisia seuraamuksia vaarinkaytoksista aiheutuu?

Lakien, UPM:n Toimintaohjeen tai UPM:n sisdisten saantdjen vastainen toiminta johtaa
kurinpitotoimiin, joista vakavin on tydsuhteen paattdminen.

Mikali kyseessa on vahvistettu UPM:aan liittyva vaarinkaytos, johon on syyllistynyt joku muu

1 Gesetz uiber die unternehmerischen Sorgfaltspflichten zur Vermeidung von Menschenrechtsverletzungen in Lieferketten,
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz, 16.7.2021.
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kuin UPM:n tyontekija (esim. toimittaja tai toimittajan tyontekija), seuraamukset (esim.
sopimusoikeudelliset) ja jatkotoimet maaritellaan tapauskohtaisesti.

Lisaksi jos vaarinkaytoksen tutkinnan tuloksena todetaan, etté kyseessa on ihmisoikeusrikkomus, on
arvioitava myos korjaavat toimenpiteet asianosaisten osalta.

5. Miten raportoida vaarinkaytoksista?

Ulkoisia sidosryhmid kannustetaan tekeméaén ilmoitus
- UPM:n yhteyshenkilélle,
- UPM:n Raportoi vaarinkayttksesta -kanavaan tai

- muulla paikallisella yhteydenottotavalla (esim. UPM:n paikalliselle yhteyshenkilolle).

Ulkoisia sidosryhmia ovat esimerkiksi UPM:n liikekumppaneiden ja niiden toimittajien ja
alihankkijoiden tyontekijat ja edustajat, vaikutuspiiriin kuuluvien paikallisyhteisdjen asukkaat ja
tyonhakijat.

Suosittelemme edella esitettyja raportointitapoja. Vaarinkaytdksista voidaan kuitenkin
ilmoittaa my6s postitse osoitteeseen:

UPM-Kymmene Oyj

Sisdisen tarkastuksen johtaja /
vaatimustenmukaisuusjohtaja
PL 380

00101 Helsinki

Jos UPM:n tarjoamat raportointivaihtoehdot eivat ilmoituksen tekijan mielesta ole
tarkoituksenmukaisia vastaamaan hanen huolenaiheisiinsa, hanella voi olla mahdollisuus ilmoittaa
huolenaiheestaan myds oman maansa viranomaiselle. Euroopan unionin jasenvaltioilla on
velvollisuus nimeta tallainen viranomainen, jonka verkkosivustolla on raportointiin tarvittavat tiedot.

6. UPM:n Raportoi vaarinkaytoksesta -kanava

UPM:n Raportoi vaarinkaytdksesta -kanavan alustan tarjoaa ulkopuolinen palveluntarjoaja SpeakUp
(www.speakup.com) samannimisen jarjestelman kautta. lImoitukset voidaan tehda luottamuksellisesti
(ja jopa nimettdmasti) verkkosivun kautta tai puhelimitse.

UPM:n Raportoi vaarinkaytoksesta -kanavan verkkosivun kautta raportointi on UPM:n sisainen
iimoituskanava, jota edellytetdan Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivissa (EU) 2019/1937,
annettu 23. paivana lokakuuta 2019, unionin oikeuden rikkomisesta ilmoittavien henkiléjen suojelusta
(EU:n vaarinkaytosten paljastamista koskeva direktiivi), sellaisena kuin se on pantu taytant66n
kansallisella tasolla. Jos tytntekija tai kolmas osapuoli pyytdad kansallisen lainsadadannén perusteella
henkilokohtaista tapaamista ilmoituksen tekemisté varten, téllaiset pyynnot on tehtava UPM:n
Raportoi vaarinkaytoksesta -kanavan verkkosivun kautta. Puhelimitse raportointi on lisdominaisuus.

Lisétietoja huolenaiheiden ilmoittamisesta verkkosivun kautta ja puhelimitse on UPM:n
verkkosivuilla dokumentissa "Ohjeet ilmoittajille”.


http://www.speakup.com/
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7. Vaarinkaytoksista raportointi nimettbmana

UPM kannustaa ilmoittamaan epaillyista tai havaituista vaarinkaytoksista omalla nimella, silla
tama parantaa tutkinnan tasmallisyytta, tehokkuutta ja oikeudenmukaisuutta. lImoituksen voi
kuitenkin tehd& halutessaan myds taysin nimettémana UPM:n Raportoi vaarinkaytoksesta -
kanavan verkkosivun kautta ja puhelimitse.

Lisatietoja huolenaiheiden ilmoittamisesta on UPM:n verkkosivuilla dokumentissa "Ohjeet
ilmoittajille”.

8. Kuinka vaarinkaytoksia koskevat ilmoitukset kasitellaan UPM:I1&?

UPM:n sisdisen tarkastuksen johtaja ja vaatimustenmukaisuusjohtaja varmistavat, ettéa kaikki UPM:n
Raportoi vaarinkaytdksesta -kanavan kautta ilmoitetut tapaukset tutkitaan ja dokumentoidaan
asianmukaisesti. Sisaisen tarkastuksen johtaja vastaa UPM:n Raportoi vaarinkayttksestéa -kanavasta
ja sen asianmukaisesta toiminnasta.

UPM:n Raportoi vaarinkaytdksesta -kanavan kautta vastaanotetut ilmoitukset valitetéan UPM:n
sisdisen tarkastuksen johtajalle ja vaatimustenmukaisuusjohtajalle. Ranskassa on paikallisen
lainsaadannon vuoksi mahdollista ilmoittaa huolenaiheista myts UPM:n Raportoi vaarinkaytoksesta -
kanavaan sisallytetyn paikallisen kanavan kautta. Kun huolenaiheesta ilmoitetaan paikallisen
kanavan kautta, ilmoituksen kasittelee paikallisen organisaation nimetty henkild. Tassa tapauksessa
UPM-konsernin sisédisen tarkastuksen johtaja ja vaatimustenmukaisuusjohtaja eivéat saa ilmoitusta
koskevia tietoja.

Sisdisen tarkastuksen tiimin ja Compliance-tiimin jadsenet, mukaan lukien siséisen tarkastuksen
johtaja ja vaatimustenmukaisuusjohtaja, seka nimetyt paikalliset henkilét vastaavat ilmoitusten
kasittelystd EU:n vaarinkaytoksista ilmoittamista koskevan direktiivin mukaisesti, sellaisena kuin se
on pantu taytantéon kansallisella tasolla. Sisaisen tarkastuksen johtaja ja
vaatimustenmukaisuusjohtaja maadrittelevat vastuun kunkin yksittaisen ilmoituksen kasittelysta
tapauskohtaisesti. llmoitusten kasittelystéa vastaavat henkilot toteuttavat tarvittavat jatkotoimenpiteet.
He esimerkiksi tarkistavat ilmoituksen paikkansapitavyyden, toimittavat tapauksen edelleen
toimivaltaiselle viranomaiselle?, suorittavat tutkinnan tai valvovat sita seka tiedottavat tehdyista
toimenpiteista ilmoittajalle. He voivat myds pyytaa ilmoittajalta lisatietoja.

Seuraavat koskevat kaikkia UPM:n Raportoi vaarinkaytoksesta -kanavan kautta vastaanotettuja
ilmoituksia:

- limoittajalle lahetetdan vastaanottovahvistus seitseman paivan kuluessa ilmoituksen
vastaanottamisesta.

- Tavoitteena on saada tutkinta valmiiksi kolmen kuukauden kuluessa
vastaanottovahvistuksen lahettamisesta. Erityisen monimutkaisissa tapauksissa maaraaika
on enintdan kolme kuukautta pidempi (eli yhteensa kuusi kuukautta). Jos ilmoitukseen liittyy
meneilladn oleva viranomaistutkinta tai -prosessi, tutkintaa ei valttamatta ole mahdollista
saada valmiiksi edell&a mainitussa méaraajassa UPM:sté rippumattomista syista.

- limoittajalle tiedotetaan tutkinnan etenemisesta seka mahdollisista toimenpiteista ja niiden
syistd mahdollisimman pian, kuitenkin viimeistdan kolmen kuukauden kuluessa
vastaanottovahvistuksen lahettdmisesta. Tietoja annetaan silté osin kuin ne eivat vaikuta
tutkintaan tai vaikuta kielteisesti ilmoituksen kohteena olevien tai ilmoituksessa nimettyjen
henkildiden oikeuksiin.

- Tutkinnan lopputuloksesta ja tapauksen paattdmisesta kerrotaan ilmoittajalle.

- UPM:n Raportoi vaarinkaytoksesta -kanava on ilmoittajan ja ilmoituksen kasittelijan valinen
ensisijainen ja turvallisin viestintatapa, mutta ilmoittaja voi myds antaa yhteystietonsa

2 Joissain maissa paikallinen lainsaadanto edellyttaa tietyissa olosuhteissa, etta tiedot toimitetaan paikallisille viranomaisille.
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tietojen vastaanottamista varten.

9. lImoittajan suojelu ja oikeudet

Tutkinnan tekijoiden on tutkinnan aikana suojeltava kaikkien asianosaisten (ilmoittajien ja epailyksen
kohteena olevien) mainetta rajaamalla syytoksiin ja tutkintaan liittyvat tiedot vain niiden henkildiden
kayttoon, jotka niitd perustellusti tarvitsevat. Lisaksi kostotoimet on UPM:lla ankarasti kielletty.
Lisatietoja on kohdassa 11. Kostotoimien kielto.

10. llmoituksen kohteen suojelu ja oikeudet

Tutkinnan tekijoéiden on tutkinnan aikana suojeltava kaikkien asianosaisten (ilmoittajien ja epdailyksen
kohteena olevien) mainetta rajaamalla syytoksiin ja tutkintaan liittyvat tiedot vain niiden henkildiden
kayttoon, jotka niité perustellusti tarvitsevat.

Ketaan ei pideta vastuussa vaitetysta vaarinkaytoksesta ennen kuin ilmoitus on tutkittu
perusteellisesti. lImoituksen kohteina oleville henkiléille kerrotaan toimista tai laiminlydnneistd, joista
heita epaillaan, ja heilla on mahdollisuus tulla kuulluiksi tutkinnan aikana. Kuulemisen ajankohta ja
tapa maaritellaan siten, ettd tutkinnan onnistuminen voidaan taata.

11. Ei kostotoimia

UPM ei suvaitse kostotoimia niitd tyontekijoitd kohtaan, jotka ilmoittavat epadillyistd vaarinkaytoksista
vilpittdbmin mielin tai osallistuvat tutkimuksiin vaarinkaytdsten selvittamiseksi. Kostotoimia ovat
esimerkiksi siirtaminen alempiin tehtéviin, irtisanominen, ylennyksen epdaminen, palkan
pienentédminen ja kaikenlainen uhkailu, kiusaaminen tai hairinta.

Kostotoimet tai sellaisten suvaitseminen katsotaan vaarinkaytdokseksi, josta tulee ilmoittaa viipymatta.

12. Luottamuksellisuus

Kaikkia ilmoituksia ja niihin liittyvia tietoja, mukaan lukien ilmoittajan ja ilmoituksessa mainittujen
henkildiden henkil6llisyys, kasitelladn ehdottoman luottamuksellisesti. Luottamuksellisuuden suoja
koskee myos tietoja, joiden perusteella tallaisten henkildiden henkil6llisyys voidaan tunnistaa
suoraan tai valillisesti.

Tietoja luovutetaan vain niille, jotka perustellusti tarvitsevat niitd ja vain siiné laajuudessa kuin se on
valttamatonta asian kasittelya, tutkintaa ja mahdollisia korjaavia toimia varten. Laki voi tietyissa
olosuhteissa edellyttaa tietojen luovuttamista kolmansille osapuolille. limoittajan henkildllisyys ja
tiedot, joiden perusteella ilmoittajan henkildllisyys voidaan suoraan tai valillisesti tunnistaa,
paljastetaan ainoastaan hanen suostumuksellaan.

13. Tietosuoja ja yksityisyys

Henkilttietojen suojaa kunnioitetaan. UPM:n Raportoi vaarinkaytoksesta -kanavan
tietosuojaselosteessa (jota paivitetaan ajoittain) kuvataan, miten UPM keraa ja kasittelee
henkilétietoja sisaisten tutkintojen ja UPM:n Raportoi vaarinkaytoksesta -kanavan kautta lahetettyjen
ilmoitusten yhteydessa. Tietosuojaseloste on saatavilla osoitteessa
https://www.upm.com/privacy/privacy-statement-for-misconduct/
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