SpeakUp

Ohjeet ilmoittajille




SpeakUp-palvelun esittely

SpeakUp® on palvelu, jonka avulla voit ilmoittaa tdysin nimettoméana epaillyista tai havaituista
rikkomuksista, joita ei muuten ilmoitettaisi. Voit tehda ilmoituksen joko verkkosivun kautta tai puhelimitse

ilman ihmiskontaktia.

SpeakUp® on kaytettdvissa 24 tuntia vuorokaudessa ja 365 pdivaa vuodessa. Voit siis jattaa viestin SpeakUp-

palveluun tai tarkistaa vastauksen milloin tahansa.

Palvelua yllapitaa kolmas osapuoli, SpeakUp. Tama itsendinen hollantilainen yritys sijaitsee Amsterdamissa,

Alankomaissa, ja on perustettu vuonna 2004. SpeakUp vastaa kaikkien viestien kasittelysta.

IImoitusten kasittelysta UPM:IIa kerrotaan lisdd UPM:n Raportoi vaarinkaytoksesta -menettelyssa.
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lImoituksen tekeminen

1. Siirry SpeakUp-verkkosivulle kdyttamalla organisaation antamaa URL-osoitetta tai QR-koodia.
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¢ :. UPM Report Misconduct
ety channel - SpeakUp®

Start a trusted conversation by creating a new report

' How to report
I + New report
’

) |

@login ‘

by People Intouch

2. Aloita luottamuksellinen keskustelu valitsemalla ”+ Uusi raportti”.
Jos olet jo tehnyt ilmoituksen, valitse “Kirjaudu sisaan”.

3. Valitse kieli, jolla haluat Iahettaa viestisi.

4. Merkitse muistiin ilmoituksesi yksildllinen raporttitunnus ja luo salasana.
Tarvitset niitda myohemmin, jotta paaset lukemaan vastauksen.

Jos unohdat ilmoituksesi raporttitunnuksen ja/tai salasanasi, sinun on tehtéava uusi ilmoitus ja
viitattava siind aiempaan ilmoitukseesi (esimerkiksi kuvailemalla huolenaihetta ja antamalla edellisen
ilmoituksen arvioitu paivamaara). Organisaatio tai SpeakUp ei voi palauttaa salasanaasi.

Your login details @ x

UPM Report Misconduct channel - SpeakUp®

H Ta keep your repol

's important to log back in later to check for a respense to your report

D sk sk sk ok ok ok ok ok ok K Report number
ol BRI

Create a password

afe and sscure, please write down yeur report number and

Pa: d* @ | or

© To keep your report safe and secure

Create password
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5. Valitse ilmoituskanava.

New report X

Before sharing your concern, please fill in the
information below.

Please choose below UPM Group or local reporting channel (only available for
UPM Raflatac SAS France).*

UPM Group reperting channel

UPM Raflatac SAS (France) reporting channel

6. Kirjoita viestisi.
Voit ladata liitteita oikeassa ylakulmassa olevan kuvakkeen (paperiliitin) kautta.

New message B x

anguage: English | For example: who, what, when, where

7. Napsauta “"Laheta viesti” -painiketta. Viestisi ja siihen liitetyt tiedostot kasitelldan.
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8. Voit ilmoittaa sahkdpostiosoitteesi, jos haluat saada ilmoituksen vastauksesta.
Sahkopostiosoitteen lisdamisen jalkeen sinua pyydetdan kirjoittamaan vahvistuskoodi, joka on
|ahetetty antamaasi séhkopostiosoitteeseen.

- Thank you for sharing your concern.
14 You can expect a response within one week.
& - “ Your report number is: 81003813

Never miss a reply

@
. To be natified of a reply to your report, leave your email.

Receive notification emails

Exit SpeakUp
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1. Organisaatio on ilmoittanut sijaintisi SpeakUp-puhelinnumeron.

2. Valitse sen maan puhelinnumero, jossa olet.

3. Aéniohjaus opastaa sinut seuraavien vaiheiden l3pi:

VI.

VII.

Syo6ta organisaatioltasi saamasi organisaatiokoodi.
Valitse kieli, jolla haluat jattaa viestisi.

Saat yksil6llisen raporttitunnuksen.

Kirjoita se itsellesi muistiin, koska tarvitset sitd myohemmin, kun soitat
kuullaksesi vastauksen ilmoitukseesi.

Valitse 4-numeroinen PIN-koodi.

) Paina se mieleen, jotta voit kirjautua siséan myéhemmin.
Ainimerkin jilkeen voit puhua ja j&tt44 viestisi. Organisaatio ei koskaan kuule &&ntasi.
Ainoastaan danitallenteesta puhtaaksikirjoitettu teksti vélitetdan eteenpain.
Kun olet valmis, paina 1 tai katkaise puhelu.

Saat vastauksen seitseman paivan kuluessa. Muista kdyttaa takaisin soittaessasi
raporttitunnusta ja PIN-koodiasi kuullaksesi vastauksen.

4. Jos unohdat ilmoituksesi raporttitunnuksen ja/tai PIN-koodin, sinun on tehtava uusi ilmoitus ja
viitattava siind aiempaan ilmoitukseesi (esimerkiksi kuvailemalla huolenaihetta ja antamalla edellisen
ilmoituksen arvioitu paivamaara). Organisaatio tai SpeakUp ei voi palauttaa salasanaasi.
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SpeakUp

info@speakup.com Olympisch Stadion 6, 1076 DE
+31 (0)20 662 15 45 www.speakup.com



