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SpeakUp — EinfUhrung

SpeakUp® ist ein Dienst, der es Ihnen ermoglicht, vermutete oder beobachtete VerstoRRe, die sonst nicht
gemeldet wiirden, vollig anonym zu melden. Sie kdnnen dies entweder lber die Website oder per Telefon

tun, ohne dass Sie mit einer Person sprechen mussen.

SpeakUp® ist 24 Stunden am Tag und 365 Tage im Jahr verfiigbar. Daher kénnen Sie SpeakUp jederzeit

nutzen, um eine Nachricht zu hinterlassen oder zu prifen, ob eine Antwort vorliegt.
Der Dienst wird vom Drittanbieter SpeakUp, einem 2004 gegriindeten unabhadngigen niederldandischen
Unternehmen mit Sitz in Amsterdam, Niederlande, betrieben. SpeakUp ist fir die Verarbeitung aller

Meldungen verantwortlich.

Weitere Einzelheiten Uber die Bearbeitung der Meldungen innerhalb von UPM finden Sie im Verfahren zum

Melden von Fehlverhalten bei UPM.
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So erstatten Sie eine Meldung

1. Besuchen Sie die SpeakUp Webseite tiber die URL und/oder den QR-Code, den die Organisation
kommuniziert hat.

£ speakup @  English

.
¢ UPM Report Misconduct
PRy channel - SpeakUp®

Start a trusted conversation by creating a new report.

. How to report
l +New report

= |

@ilog in ‘

2. Klicken Sie auf ,,+ Neue Meldung”, um eine vertrauensvolle Konversation zu starten.
Falls Sie bereits eine Meldung erstattet haben, die noch nicht abschlieRend bearbeitet wurde, wahlen
Sie ,,Anmelden”.

3. Wahlen Sie die Sprache aus, in der Sie Ihre Nachricht hinterlassen mochten.

4. Notieren Sie lhre einzigartige Berichtsnummer und erstellen Sie ein Passwort fir lhre Meldung.
Sie bendtigen diese, um spater eine Antwort abzurufen.

Wenn Sie Ihre Berichtsnummer und/oder Ihr Passwort vergessen haben, miissen Sie eine neue
Meldung erstellen und auf Ihre vorherige Meldung Bezug nehmen (einschliefRlich z. B. der Art der
Bedenken und des ungefdhren Datums Ihrer vorherigen Meldung). Weder die Organisation noch
SpeakUp kénnen lhr Passwort zurlicksetzen.
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Your login details @ x

UPM Report Misconduct channel - SpeakUp®

To keep yaur repart safe and sscure, please write down yeur report number and
create a passwerd,

s important to log back in later to check for a response to your report.

D 5k ok o ok ok ok o ok ok Report number
() HDEHEEM

Create a password

Pa: d* @ | or

© To keep your report safe and secure

Create password

5. Wahlen Sie den Meldekanal.

New report X

Before sharing your concern, please fill in the
information below.

Please choose below UPM Group or local reporting channel (only available for
UPM Raflatac SAS France).*

UPM Group reporting channel

UPM Raflatac SAS (France) reporting channel

6. Geben Sie lhre Nachricht ein.
Sie kdnnen Anhdnge liber das Bliroklammer-Symbol in der oberen rechten Ecke hochladen.

New message B x

anguage: English | For example: wha, what. whe

7. Klicken Sie auf ,Nachricht senden” und lhre Nachricht und die angehangten Dateien werden
verarbeitet.
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8. Sie haben die Moglichkeit, Ihre E-Mail-Adresse zu hinterlassen, wenn Sie benachrichtigt werden
mochten, sobald eine Antwort eingeht.
Nachdem Sie Ihre E-Mail-Adresse hinzugefligt haben, werden Sie aufgefordert, den an die angegebene
E-Mail-Adresse gesendeten Verifizierungscode einzugeben.

(] Thank you for sharing your concemn
LV You can expect a response within one week.
& “~a |- Your report number is: 81003813

Never miss a reply

. To be natified of a reply to your report, leave your email.

Receive notification emails

Exit SpeakUp
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1. Die Organisation hat die fiir lhren Standort giltige SpeakUp Telefonnummer mitgeteilt.
2. Wahlen Sie die Telefonnummer fiir das Land, in dem Sie sich befinden.

3. Die Sprachansagen fiihren Sie durch die folgenden Schritte:

l. Geben Sie den Organisationscode ein, den Sie von der Organisation erhalten haben.

Il Wahlen Sie die Sprache aus, in der Sie lhre Nachricht hinterlassen mdchten.

Il. Sie erhalten eine einzigartige Berichtsnummer.

Schreiben Sie diese sorgfiltig auf, da Sie diese bendtigen, um zuriickrufen zu
kdnnen und eine Antwort auf Ihre Meldung abzuhoren.

V. Wahlen Sie einen 4-stelligen PIN-Code.

) Merken Sie sich diesen PIN-Code, damit Sie sich spater wieder anmelden kénnen.

V. Nach dem Piepton hinterlassen Sie einfach Ihre Nachricht. Ihre Stimme wird niemals von der
Organisation gehort werden. Die Verantwortlichen erhalten nur eine Abschrift Ihrer

Sprachaufzeichnung.

VI. Wenn Sie fertig sind, driicken Sie 1 oder legen Sie einfach auf.

VII. Sie kdnnen innerhalb von sieben Tagen mit einer Antwort rechnen. Denken Sie daran, mit
Ihrer Berichtsnummer und PIN zurlickzurufen, um zu priifen, ob eine Antwort vorliegt.

4. Wenn Sie lhre Berichtsnummer und/oder Ihren PIN-Code vergessen haben, miissen Sie eine neue
Meldung erstellen und auf Ihre vorherige Meldung Bezug nehmen (einschliefRlich z. B. der Art der
Bedenken und des ungefdahren Datums Ihrer vorherigen Meldung). Weder die Organisation noch
SpeakUp kénnen lhr Passwort zurlicksetzen.
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SpeakUp

info@speakup.com Olympisch Stadion 6, 1076 DE
+31 (0)20 662 15 45 www.speakup.com



