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QUY TAC UNG XU cUA UPM

Cdc déng nghiép thdn mén!

Su phuc tap clia thé gidi xung quanh ching ta dang gia tdng

va nhiing bdt dinh dang chiém uu thé. Cung Itc doé, vai tu cach 1 mot
cong ty, chung ta dang thuc hién cac hanh dong quyét liét dé thuc
hién 18i htta d6i mdi cude séng thudng ngay. Su két hop nay co thé
mang lai cho chung ta nhiéu thdch thic nhung chdc chén ciing

di kem nhing ca héi Ién lao.

Trong nhing thai diém nhu vay, viéc ddt ra cdc quy tée va nguyén téc
ro rang lai cang quan trong hon bao gis hét. Chung ta cam két hanh
ddbng vai su chinh tryc cao nhdt, khong co ly do hay ngoai 1é ndo,

3 bdt k& noi ndo chung ta tién hanh hoat déng kinh doanh. D& dat
dudc muc tiéu do, chung ta I8y kim chi nam 1 B6 quy tdc ing xd ctia
UPM cuing cdc gid tri chiing ta - tin tudng va dudc tin tudng, clng
nhau dat dugce thanh tuu, d8i mdi vsi long diing cam.

B& quy téc Ung xt phdn dnh su tén trong ctia chiing ta déi vai con
ngudi, hanh tinh va cdc hoat déng kinh doanh cé dao duc. Chung

ta thé hién su ton trong nay théng qua hanh déng clia minh. Nhing
hanh déng nay khong chi bdo vé tét cd ching ta va cong ty ma con
bdo vé con ngudi va xa hdi trong chudi gid tri ciing nhu nhiing ngudi
bi dnh hudng bdi hoat déng clia chiing ta.

C6t16i ctia vain hoa liém chinh clia ching ta 1a nhén vién phdi cdm
thdy thodi mdi khi bay td méi quan tdm cia minh. Ching ta cam két
tao ra mot bau khéng khi nai moi tiéng ndi déu cé thé dudc 1&dng nghe.

Hanh déng clia chung ta chinh & diéu tao nén su khdc biét.

Tran trong!

Massimo Reynaudo

Chu tich & Téng giam déc diéu hanh
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) két
m chinh

Tinh bén viing |1 Mot phan
khong thé thiéu trong chién
lUige ctia chuing ta . Liém chinh :
|6l cd s6 cho cdc hoat dong - Cdc gid tri ciia UPM
Kinh doanh va 1 nén tang
cho su thanh cong va phat . » »
tfién khong ngling. Quy tée far N Tin tudng va dudc
ting xt ctia UPM xdic dinh céic ‘ ' . > ’
) fih Ma chung ta dp A tin tUdng
' ducc muc tiéu

Cung nhau
thanh cong

Ding khi
doi mai
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CAMKET CUA CHUNG TA NHAN VIEN VA HOAT PONG CUAUPM  LIEM CHINH TRONG KINH DOANH CAC BEN LIEN QUAN

Chung ta cam két véi tinh liém chinh va tuéin thi luét phdap

Chung ta cam két vdi tinh liém chinh bdt ké tinh huéng, dia diém, hodc nhiing
ngudilién quan. Tinh liém chinh dnh hudng cd nhiing viéc chung ta lam va cdach
thiic chiing ta thuc hién nhirng viéc dé. La moét phan trong cam két clia chiing
ta vé tinh liém chinh va hanh vi cé trédch nhiém, chung ta tudn thi luét phdp

va cdc quy dinh tai tat cd cdc quéc gia nai chuing ta hoat dong.

Bd&ng cdch lua chon dung, chung ta sé co thé bdo vé gid tri dudc tao ra tai UPM
mdi ngdy. Khi hanh déng liém chinh, chung ta sé tao dung dudc hinh &nh 16 d6i
tdc, nha cung Ung, khdch hang va chi lao déng dang tin cdy.

Quy tdc Ung xU la tiéu chudn chung clia ching ta

Quy tdc Ung xtt dé ra nhiing nguyén tdc giup chung ta dua ra nhing quyét dinh
dung ddn vé mat dao duc. Tat cd chung ta déu cé trach nhiém va cam két tudn thi
Quy tdc Ung xt v& chung ta hiéu tdm quan trong cla viéc tudn tha.

Quy téc Ung xt ctia UPM dp dung cho tédt c& nhdn vién clia UPM trén todn cdu.
Day I nén tang cho cdc chuang trinh, chinh sdch va thi tuc vé tinh bén viing
val tudn thi clia chung ta, dé cdp chi tiét hon dén cdc chd dé co trong Quy tdc
Ung xur. Chung ta cling duy tri mot hé théng quy dinh cach xdac dinh va danh gid
rdi ro tudn tha, cdch ngdn nglia hodc gidm thiéu rdi ro do, cing nhu cdch giam
sdt, phdt hién va phdn héi cac méilo ngai hodc cdo bude vé hanh vi sai trdi.

Chung ta truyén dat trén co sd lién tuc vé tdm quan trong clia viéc tudn thi dén
nhdén vién va nhiing ngudi dai dién cho UPM khdc. Chung ta ddo tao nhdn vién
vé Quy tdc Ung xU cling nhu cdc chinh sach va quy trinh khdc clia céng ty thé
hién cdch lam viéc co trdch nhiém clia chung ta.

QUY TAC UNG XU CUA UPM

NEU LEN MOI LO NGAI CUA BAN




CAM KET CUA CHUNG TA NHAN VIEN VA HOAT DPONG CUAUPM  LIEM CHINH TRONG KINH DOANH

UPM ky vong nhdn vién ctia minh sé

> doc, dat cau hdi néu khéng hiéu, va dam bdo tudn tha Quy tdc
Ung xu

> |1&ntiéng va bay to lo ngai néu nghi ngd cé vi pham

> xintuvdn clia ngudi quan ly ho&c Bé phdn Phdp ché va Tuédn

thti ctia UPM khi khong hidu rd cdin lam gi cho dung. nhiing diéu nay c6
phu hgp véi Quy tdc
Ung xtf khong

Ngodi ra, UPM ky vong ban qudn ly ctia minh sé

>  guong mau di dau

> thudng xuyén truyén dat Quy tdc Ung xtr va cdc thi tuc va chinh
sdch khdc clia cong ty t6i nhdm clia minh va danh thai gian
thdo ludn vé cdch dap dung nhirng ndi dung nay vai ho

nhitng diéu nday c6 hap nhitng diéu nay
phdp khoéng co dao duc khdéng

> yéu cdu cdc thanh vién trong nhém chiu trdch nhiém cho hanh
déng clia ho cling nhu khen nggi hanh vi guong mau va cac
thanh vién trong nhom khinéu 1én y tudng va lo ngai clia ho

> thuc ddy bau khéng khi nai cdc thanh vién trong nhém cam
thdy an todan va tu tin néu 1én lo ngai clia ho va khéng dung
thi cho hanh vi tré thu

liéu ban c6 muén doc vé
chung trén cdc phucong
tién truyén théng hay
> 1&ng nghe lo ngai clia cdc thanh vién trong nhdom va bdo cdo trén bdo khéng.
moi nghingd vé hanh vi sai trdi tiém dn
> gidm sdat va hé trg nhom ctia minh dé ho coé thé dap Ung cdc
ky vong néu trén.

10 QUY TAC UNG XU cUA UPM
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CAM KET CUA CHUNG TA NHAN VIEN VA HOAT BONG CUA UPM LIEM CHINH TRONG KINH DOANH

Tai UPM, chiing ta cdng nhén vé tich cuc thuc ddy

- cdc muc tiéu phat trién bén viing clia Lién hap qudc. Nhirng muc tiéu nay
dinh hudng nhirng viéc ma chung ta lam dé dat muc tiéu phdt trién bén ving
va khéng ngung cdi thién hoat déng

- Muginguyén tdc trong Hiép udc toan cdu cua Lién hop quéc lién quan tdi
quyén con ngudi, ngudi lao dong, moi trudng va chéng tham nhiing

- Hudng dan danh cho cdc doanh nghiép da qudc gia clia Té chiic Hop tdc
véi Phdt trién Kinh t& (OECD).

Hoat ddng kinh doanh ctia UPM

Chuing t6i I mot cong ty gidi phdp vat liéu va cung cdp
cdc gidi phdap thay thé tdi tao cho cdc vat liéu dua trén
nhién liéu hoa thach dugc st dung trong cudc séng hang
ngdy. Chuing ta hudng tdi su tdng trudng bén viing, co Igi
nhudén théng qua hiéu sudt hoat dong va tan dung cdc
khodn déu tu I8n clia minh. Danh muc kinh doanh manh
mé va cdn bdng clia chung ta trong linh vuc sai tdi tao,
vat liéu tién tién va cdc gidi phdap khir carbon mang Iai cho
chung ta nhiéu ca héi téing trudng hdp dan. Cdc sén phdm
sdng tao clia chung ta cho phép khdch hang va ngudi tiéu
dung dua ra nhiing lua chon bén viing hon.

QuY TAC UNG XU CUA UPM

CAC BEN LIEN QUAN

NEU LEN MOI LO NGAI CUA BAN
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Ton trong con
vd quyén con

Chung ta tin rédng cdc céng ty €6
vai tro quan trong trong viéc dam
bdo t6n trong nhdn quyén. Cd

hoat déng va céng viéc kinh d qr‘. !

clia chung tatdc déng dén co

Ngudi va co thé tac dong dén nhan
guyén. Chuing ta né luc dam béo

réing nhdn quyén dudc tén trong

trong todn b6 cdc hoat dong va

cong viéc kinh doanh ctia minh,

phtu hgp vai cdc nguyén téc hudng

daén ctia Lién hgp quéc vé kinh

doanh va nhdn quyén. Diéu nay

bé&t dau vai viéc cung céip mot mai !
trudng lam viéc an todn va todn

dién, déng thai tén trong quyén clia

cdc bén lién quan.

‘Xem xet va dong
gop vao suc khoe
_ va long tu trong
-l clia ngudi khac

QuY TAC UNG XU CUA UPM
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Chung ta t6n trong nhéin quyén

UPM cam két tén trong quyén con ngudi, tusng tu nhu cdc nguyén tdc hudng dan
ctia Lién hop qudc vé kinh doanh v nhan quyén.

Chung ta né luc dam bdo nhan quyén dudc cdc nhan vién ctia UPM tén trong trong
toan bo cdc hoat ddng va cong viéc kinh doanh, déng thdi ky vong rdng cdac nha
cung cdp va ddi tdc kinh doanh ctia minh cling lam nhu vay. Théng qua hoat déng
thdm dinh phdt trién bén ving lién tuc, chung ta nd luc ddm bao hoat déng va sén
phdm clia minh khéng gdy ra hanh vi vi pham nhdn quyén, va rdng ching ta mua
tdt cd cdac vat liéu va dich vu tU cdc nguén co tréch nhiém.

Chung ta t6n trong quyén lao déng vé thuc ddy diéu kién
lam viéc céng bdng

Chung ta khuyén khich diéu kién lam viéc cong bdng va tédn trong quyén thanh 1ap
v& tham gia hiép hoi, thusng luong tap thé va nhdém hop hoa binh. Chung ta khéng
chép nhan ché dé nd 1éhién dai, lao déng tré em, lao déng cudng buc hodc budn
ngudi dudi bat ky hinh thic ndio trong hoat déng clia chung ta hodc bat ky phan
nao trong chudi gid tri clia chung ta.

Chung ta khéng dung thu cho hanh vi phén biét déi

xU va qudy roi

Hanh déng va giao tiép clia chung tavdi déng nghiép, déi tac kinh doanh va cac
bén lien quan khdc phdi chuyén nghiép va thé hién su ton trong. Chung ta tén trong
quyén tu dotu tudng , quan diém, biéu dat va tén gido.

T&t cd chung ta déu co trach nhiém duy tri mét méi trudng lam viée an toan, khéng
c6 phan biét déi x var qudy réi. Chung ta khéngehdp nhdan su phan biét ddi xdr truc
tiép hodc gidn ti€p ddi vai bdt ky ai dua trén gidi tinh, ban dang gidi, tudi tac, dan
tde, chuing tdc, qudc tich, quan hé gia dinh, ngdn ngd, tén gido, quan diém chinh tri,
su lién két cong doan, khuyét tatnhin thdy hodic khéng nhin thdy,xu hudng tinh duc
hodc cdc déc diém cd nhan tuong tu khdc. Chung ta khéng chdp nhén qudy roi
tinh duc hodc bdt ky hinh thic qudy réi ndio khac.

Chung ta thuc déy su da dang va bao hém

Chung ta khuyén khich su da dang va nd luc xdy dung mét nén van héa bao ham
v& mai trudng lam viéc nai moi ngudi cam thdy an todin va phdt trién. Chung ta
thuc ddy co héi viéc lam binh ddng dua trén trinh d6 chuyén mén va nhu céu kinh
doanh. Chuing ta tim cdch thuc ddy van héa bao ham va tén trong ngudi khdc
trong moi trudng lam viéc ctia ching ta. Chung ta hoan nghénh tai ndng ctia
nhng ngudi co ndng luc va xudt thankhac nhau.

QuUY TAC UNG XU CUA UPM

NEU LEN MOI LO NGAI CUA BAN
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PIEU DPUNG DAN CAN LAM LA Gi?

Tét ca chung ta déu nudi dudng héanh vi tén trong moi ngudi

ToN trong Moi ngudi va nhén quyén clia ho 1 mot phdn trong cdch ban

lam viéc.

Pbi xtr véi moi ngudi b&ng su ton trong va can nhdc cdch hanh déng clia bén
thén vi co thé anh hudng dén ngudi khdc.

Pbi xtr cdng b&ng vdi moi ngudi va tran trong su khdc biét clia ho bt
ké ho I ai hodc ho dang & dau.

Suy nght vé tdc dong clia cdng viéc - hanh dong va ké hoach - déi véi moi ngudi.

Xem xét va ddnh gid ridi ro déi véi moi ngudi trong hanh déng va quyét dinh clia

ban. Diéu ndy ddc biét quan trong khixem xét cdc quy trinh kinh doanh mai,

thi trusng, déu tu, mua lai hodic hgp tdc, hodic khi tién hanh kinh doanh & nhiing
quéc gia nai phdp quyén yéu hodc chinh pht khéng phdi la két qud clia cdc quy
trinh déin chdi tu do va cong khai.

Néu bannghi rdng hanh déng ctia minh, hoat déng ctia UPM hodc cdc méi

quan hé kinh doanh ctia UPM c6 thé anh hudng tiéu cuc dén moi ngudi bén
trong hodc bén ngodi UPM, hay tam ding dé dédm bdo rdng cdc hanh déng
do khéng lam tn hai dén cam két clia chung ta déi vai nhan quyén.

Né&u ban biét bat ky diéu gi mau thudn véi cam két tén trong con ngudi va nhan
quyén cutia chung ta, hdy bdo cdo ngay cho quadn ly ctia ban hodc bdng cach
st dung cdc kénh bdo cdo khdc duge mé ta trong Phén 10.

Ddanh cho quén ly

Thé hién va thuc ddy su déi xtr cong béng va tén trong cho tdt cd moi ngusi.
Tao ra mét bdu khédng khi an toan, nai y kién clia moi ngusi déu dudc 1édng nghe.

N& luc hét stric dé thuc ddy tinh da dang. Chdao dén nhirng ngudi coé ndng luc,
kinh nghiém va xudt than khdc nhau vao cdc déi ngd clia chung ta.

Xay dung va khuyén khich van hoa cho phép moi ngudi cé quan diém khac
nhau va cé ca hdi céng hién va cdm thdy duge xem trong.

18 QUY TAC UNG XU CUA UPM

CACBENLIENQUAN  NEULEN MOILO NGAI CUA BAN

Khi giao dich vdi cdc déi tdac kinh doanh

Ap dung cdc tiéu chudn nhan quyén clia ching ta khi lam viéc véi nha
cung cdp, khdch hang va cdac bén lién quan khac.

Pdm bdo cdc nha cung cdp va bén trung gian clia ching ta cam két
va tuén thi Quy téc danh cho nha cung cdp va bén thi ba ctia UPM hodic
cdc tiéu chudn tuong tu.

Chuy dén cdc ddu hiéu canh bdo tiém én nhu hanh vi sai trdi trong qud
khr, truyén thong tiéu cuc, cdo budc vé boc 16t lao ddng hodc cdc hanh
vi khdng phu hap khdc lam tén hai dén nhan phdm, tU chéi cam két vai
bat ky tiéu chudn lién quan nao, bdt binh ddng trong luc lugng lao déng,
bao luc hodc nhiing cdch khdc dé ép budc nhén vién lam viéc trdi vai

y muén clia ho bao gobm lam viéc trong diéu kién khéng an todn va khéng
vé sinh, thu phi tuyén dung hodc git lai gidy t& tuy thén ctia nhan vién.

UPM t6n trong

. Cdc nguyén tdc hudng dén ctia Lién hgp quéc
vé kinh doanh va nhan quyén va
. Tuyén bé ctia T8 chuic lao déng quédc té (ILO)
vé cdc nguyén tdc va quyén cd ban trong lao déng

Tai nguyén
«  Quy téc nhan su ctia UPM
«  Tuyén b8 chinh séch bén viing ctia UPM


https://www.upm.com/sustainability/people-and-society/our-people/working-conditions/
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Chung ta khéng théa hiép vé stic khde va an todn

An todn la uu tién hang dau tai UPM. Chung ta coi an toan I mét gid tri cot 16i,
kim chi nam cho cdch thic hoat déng clia chiing ta . Chung ta vun dép mot
moi trudng va van hoa noi moi ngudi co thé lam viéc ma khéng anh hudng dén
suc khoe va su an toan ctia ban thdn va nguai khdc.

Chung ta tudn tht cdc quy tée, tiéu chudn va huéng dan vé an toan dé dédm bdo
moi trudng lam viéc an todn clng nhu suc khoe thé chdt va tinh thén cho moi
ngudi. Chung ta bdo cdo ngay Iép tie bat ky diéu kién hodc hanh vi khéng an toan.

Cdc quy tdc thuc hanh vé suic khde, an toan va phuc Igi clia ching ta dua trén
ba nguyén téc an todn cu thé ctia UPM:

UPM
i.  Antodn la trén hét SAFETY
i. Antoan b&t ddu ti chinh minh ISA
iii. Antodn dudc tgo ra tu sy chung tay CHO'CE

Chung ta chéim séc suc khde va su phat trién ctia minh

Surc khoe va su hailong clia nhén vién co y nghia quan trong ddi vai chung
ta. Chung ta nhdn manhvao su lanh dao dua trén gid tri va truyén cdm hing
va tinh liém chinh. Chung ta mudén tao ra mdt maéi trusng gitip mang lai cdm
gidc thudc vé va noi moi ngudi cadm thdy dudc tran trong. Nhan vién dugce
khuyén khich tich cuc theo dudi su phdt trién cd nhan va phat trién su nghiép,
v& chung ta cung cép hd trg khi cén.

CACBENLIENQUAN  NEULEN MOILO NGAI CUA BAN

DIEU DUNG PAN CAN LAM LA Gi?
Tét ca chung ta phéi ddm bdo suc khée, an todn va hanh phuc

« L& hinh mdu vé sutic khde va an toan va gusng mau di dau. Ludn chuy dén
ban théan va déng nghiép, dong thai chdm lo cho sutic khde va hanh phuc
ctia minh.

- Ky vong va khuyén khich ngudi khdc tuén thd cdc yéu céu vé an todn ctia
UPM. Néu thdy viéc lam khéng an todn, ban phai 1én tiéng.

- Ddanh gid rdiro trudce khi bét dau bat ky cong viéc ndo va ap dung cdc bién
phdp phong ngtia cén thiét. Khéng st dung bdt ky 18i tdt ndo ngay ca khi
c6 dp luc va khong bat déu lam viée tri khi an todn.

. Lap tic bao cdo moi tai nan va diéu kién khéng an toan. Khéng bao gid
cho réing da co ngudi khdc bdo cdo rdi ro hodc lo ngai.

. Khong lam anh hudng dén chdt lugng céng viéc va su an todn clia moi
ngudi, chdng han nhu do tédc déng clia rudu bia hodc ma tdy.

- Nghicdch cdi thién bau khong khi & nai lam viée va truyén cam hiing cho
nhing nguai khdc.

. Cotrach nhiém vai su phat tri€én cd nhan va su nghiép.

Tai nguyén

- Quy tdc an toan ctia UPM
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Gidi quyét tdc dong moéi truang la 0 :
diéu kién tién quyét dé hoat déng -
hiéu quad va kinh doanh thanh ; "
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chung ta dudc thiét ké an todn ‘
cho ngudi st dung v théng diép \
vé san phdm ddng tin cdy - déy
cot 16i trong tinh bén viing clia
dm clia chuing ta.
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CAM KET CUA CHUNG TA NHAN VIEN VA HOAT DPONG CUAUPM  LIEM CHiNH TRONG KINH DOANH

Chung ta tuén thd luét phdp hién hanh

Chung ta tué@n tha quy dinh vé méi trudng va sadn phdm hién hanh va chu y cdn
thén tdi cde hoat ddngvea sén phdm clia ching ta anh hudng dén khéng khi, khi
héu, nudc, dat, da dang sinh hoc va con ngudi.

Chung ta gidm thiéu, gidm nhe va do ludng ddnh gid

Chung ta hudng téi viéc gidm thi€u bat ky moi tde dong tiéu cuc truc tiép hodc
gidn tiép ndio d€nmdi trudng hodic con ngudi trong pham vi dnh hudng clia chung
ta. UPM cam két hanh déng dua trén khoa hoc nhdm gidm thiéu tdc déng ctia
cdc hoat déng clia chiing ta d&i vai khi hau va da dang sinh hoc cling nhu thich
nghi vaéi bién déi khi hdu. Chung ta nd luc dé dam bdo réng cdc hoat déng clia
chuing ta khéng gdy ra hodc gop phén vaio nan phd ring.

Chung ta lién tuc do ludng, ddnh gid cdc rui ro va tdc ddéng maoi trudng, cad truc
ti€p 1&n gidn tiép, tU cdc hoat ddng clia chung ta, dong thai tdng cudng st dung
cdc ky thudt t6t nhdt hién co. Chung ta ky vong cde nhd cung cdp va déi tac kinh
doanh clia minh chia sé cam két clia chung ta véi médi trusng.

Do la trach nhiém chung ctia chung ta

Chung ta ky vong tdt cd nhén vién nhén thic dude cdc van dé moi trusng trong
cong viéc hdng ngdly va tudn thd cdc hudng dén vé bdo vé maéi trudng. Chung
ta ky vong réing tét cd chung ta déu hanh déng cé trach nhiém va chia sé nhing
cach lam t8t nhdt. Chung ta phai can nhdc cdn thdn moi hanh déng co thé dnh
hudng tiéu cuc dén con ngudi hodc moi trusng.

Tat cd nhan vién phai quan ly tdc déng maéi trusng ctia UPM mét cdach cd

hé théng theo nguyén tdc cai thién khdng nging. Phdi xU ly hoa chdt va nhiing
chdt nguy hiém khdc mét cach an toan theo hé thdng quaén ly da dugc qudc
t€ cong nhan.

Chung ta phdn déu vi nhitng sén phém an todn

va bén viing

S&n phdm clia chung ta ludn dudc xem xét danh gid toan bd vé vong dsi sam
phdm. Tdt ca chung ta déu cé trach nhiém dam bdo rdng cdc san phdm cua

UPM an todin cho muc dich st dung du kién, dap Ung cdc yéu cau theo quy dinh
v& dam bdo théng tin chung ta truyén tai vé sdn phdm |a trung thuc, chinh xdc.

QUY TAC UNG XU CUA UPM

CACBENLIENQUAN  NEULEN MOILO NGAI CUA BAN

DIEU PUNG PAN CAN LAM LA Gi?
Péi véi tdt cd chung ta
. Cohiéu biét vé tédc dong maéi trudng cling nhu yéu cdu phdp ly déi vai
cdng viéc va nai lam viéc clia ban.

«  Trdnh cdc rdiro co thé gay t8n hai cho méi trudng hodc con ngudi
va hanh déng trudc khi xay ra van dé.

«  Bdo cdo moi hoat déng co thé gay rdi ro cho mai trudng hodc con ngudi.
- Thuc hién va chia sé cung véi moi ngudi nhitng cdch lam tét nhat.
« Dd&m bdo rdng san phdm dap Ung dudc tét cd cdac yéu cdu hién hanh.

. Da&m bdo rdng hoat déng truyén théng va tiép thilién quan dén sdn phdm
clia chuing ta tudn thi cdc quy dinh phdp ludt lién quan va phdn dnh trung
thuc, chinh xdc.

Péi véi chung ta lam viéc tai cdc co s san xuéit

- Khoéng thoa hiép cdc yéu cau vé moi trusng trong cong viée clia ban.
- Thuc hién tdt cd cde danh gid, phan tich, va bdo cdo mét céeh trung thuc
va chinh xdc.

«  SUdung hiéu quad tai nguyén (nudc, ndng lugng va nguyén liéu tho).

. XUly hoéa chét, cdc chdt nguy hiém khac va chdt thai mét cach cdn than
va tudn thi theo dung luét phap, quy dinh va hudng dan hién hanh.

Tai nguyén
. Tuyén bd chinh sdch bén ving ctia UPM
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Khéng dung thu
cho hanh vi tham
nhing va hoi lo

Tham nhiing, bao gom hai 16, gdy
meéo mo thi trudng, phd hoaqi canh
tranh céong bdng va ngdn chéin su
déi mai. Tham nhiing c6 thé khién
moi ngudi mdt tu do, stic khde hay
thém chi la cd mang séng ctia ho.
Tham nhiing c6 thé gdy tén hai
cho méi trudng va lam chdm tién
dé hudng t6i moét nén kinh té€ bén
virng hon. Chung ta khéng dugc
tham gia vao bét ky hoat déng
ndo c6 hdu qud nhu vay. Chung

ta cling phdi néu ré vai cdc doi tac
kinh doanh, & tat cd cdc cdp trong
t6 chuc, réing chung ta khéng dung
thu cho hanh vi tham nhiing hodc
haéi 16 dudi bat ky hinh thic nao.

S
N
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Chung ta khéng bao gis trao hodc nhdn hai 16

Cdc nguyén tdc hudng dan ctia UPM rdt ré rang: Chung ta khéng dung thi cho
hanh vi tham nhding hodc héi 16 dudi bat ky hinh thirc ndo. Chung ta khéng bao gid
dé nghi hay tra tién héi 16 hodc cho phép trd tién héi 16 thay md&t cho chung ta, cho
cdc cd nhdn hay quan chiic chinh phii vél chiing ta khéng bao gid yéu cdu hodic
chdp nhan tién héi 16.

Cu thé, chung ta khéng bao gis duge phép dua hodc dé nghi bat ky vat gi co gid tri
nh&m gdy dnh hudng khéng dung dén quyét dinh nhén hodc duy tri cdng viéc hodc
bdt ky Igi thé khéng cdng bdng ndio. Chung ta khéng dudce lam diéu nay du I truc
ti€p hay gidn tiép théng qua bén thi ba hanh déng thay mét cho UPM. Chung ta
cling khéng dudc phép yéu cau hodc nhén bat ky vat gi co gid tri cé thé anh hudng
hodc cé vé sé &dnh hudng dén khd ndng dua ra quyét dinh kinh doanh mét cach
khach quan du truc tiép hay gidn tiép.

QUY TAC UNG XU CUA UPM
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CACBENLIENQUAN  NEULEN MOILO NGAICUA BAN
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Chung ta khéng chi tién boi tron

Tién boéi tron dudc xem 16 h6i 16 & nhiéu qudc gia. Diéu nay thudng cé nghia ld mot
khodn thanh todn dudc chi cho mét cédng chiic dé ddy nhanh t6c dé hodc tao diéu kién
thudén Igi cho cdc dich vu thudng 1€ ma vién chiic doé da dudce yéu cdu thuc hién. Nghiém
cdm cdc khodn tién béi tron dudi moi hinh thic.

Chung ta xem xét cdn than qua tdng, chiéu dai va chi phi di lai

Qua téing, chiéu ddi va chi phi di lgi, du dugc tdng hay nhén, phdi coé muc dich cong viéc
hop ly va ludn phdi pht hap vé logi hinh va gid tri. Ching ta phdi xin phé duyét cho bat
Ky qua tdng, chiéu dai, va chi phi dilai theo cdc chinh sdch clia céng ty.

Chung ta tU chdi va bdo cdo tat cd cdc yéu chu va dé nghi
khéng chinh ddng
Phai tir chdi var 1ap tic bao cdo cho bd phdn phap ly va tudn thd clia UPM vé tdt ca cdc

yéu cAu hodc dé nghi qua tdng, chiéu dai, chi phi di lai, thanh todn hodc Igi ich khéng
dung dan.
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DIEU DUNG DAN CAN LAM LA Gi?
Khi giao dich véi cdc co quan vé quan chiic chinh pht

«  Khoéng dudc tdng, dé nghi, hodc nhan bdt ky thi gi co gid tri cho cdc quan

chuic chinh phd ma khéng tham khado trude y kién clia Bé phdn Phap
ly va Tuéin tht ctia UPM.

«  Khoéng dudc thuc hién cdc khodn thanh todan dé ddy nhanh téc dé cdc
dich vu théng thudng clia chinh pht, chéng han nhu xtr ly céng viéc gidy
3, tht tuc hai quan, xin hodc gia han gidy phép lao déng hodc gidy phép
moi trudng.

« Lién hé v8i bd phan phdp ly va tuan thi ctia UPM néu mét quan chifc
chinh phd yéu céu st dung mét déi téc kinh doanh nhét dinh, tai tro hodc
quyén gop cho t8 chiic dudc vién chiic gai y, hodc néu ban mudn dé nghi
mot cdng viée, thuc tdp, hodc ca hoi kinh doanh cho médt cd nhdn théan
thiét véi mot quan chiic chinh phidi cé lién quan dén cdc hoat déng kinh
doanh ctia UPM.

Khi giao dich véi cdc déi tac kinh doanh tu nhén

«  Hay nhd réng viéc dua, dé nghi, hodc nhén héi 16, tién lai qud, cdc khodn
chi hodc dong gop hodc Ii ich khdc cho hodc tir déi tac kinh doanh tu
nhén hodc cdac bén khdc dé anh hudng khéng dung ddn téi quyét dinh
kinh doanh hodc dé dédm bdo dudc déi xtr déc biét ctng la hanh
vivi pham phdp luét cling nhu cdc chinh sdch ctia cong ty.

«  Hay nhd rang ban va UPM c6 thé phadi chiu trédch nhiém phap ly déi vai

cdc hanh vi sai trdi clia déi tac kinh doanh hanh déng thay mét cho UPM,

ch&ng han nhu mét dai ly, ¢ van, dai dién, lién doanh, déi tac lién doanh,
déi téc tai dia phuong, hodc nha phan phéi.

«  Khitham gia hodc gia han hdp déng véi ddi tac kinh doanh hanh déng
thay mdt cho chung ta, hdy cén nhdc cdn than ly do kinh doanh dé gdn
két déi tac.

«  Thuc hién ddanh gid rui ro thich hgp va luu tdm mét cdch xdc dang theo
cdc thd tuc va chinh sdch ctia cong ty.

« Dd&m bdo bao gébm Quy tdc danh cho nha cung cdp va bén thi ba ctia
UPM cling nhu cdc diéu khodn hap déng dudc quy dinh trong cdc chinh
sdch var thi tuc clia céng ty trong hap dong.

QuUY TAC UNG XU CUA UPM

CACBENLIENQUAN  NEULEN MOILO NGAI CUA BAN

Chithanh todn cdc khodn phi, tién hoa héng hop ly v chinh dang cho cdac ddi
tdc kinh doanh hanh déng thay mdt cho chung ta, dua trén dich vu ma ho cung
c@p va hop déng gitta UPM va déi tac do.

Khi xem xét cdc khodn qua tdng, chiéu dai, chi phi di lai va gidi tri

Khéng dé nghi, tdng hodc chdp nhdn bdt ky qua téng,hodc chiéu dai, bia &n,
chi phi dilai hay gidi tri qud muc hodc dung dé géy dnh hudng khéng dung
t6i cde quyét dinh kinh doanh, dam bdo su déi xi ddc biét hodc co thé bi xem
I khéng dung dén.

Khong dua hodc nhdn qua téng bdng tién mdt hodc tuong dusong tién mdt,
tUc 1&g cdc vat phdm dé dang chuyén déi thanh tién mat.

Khong téing hodic nhan bdt ky qua téing hodc chiéu dai ndo khong hop 1€ hodc
khéng phu hdp vai cdc gid tri clia chung ta hodc cdc tiéu chudn clia Quy téc Ung
xUf clia chung ta.

Bdo cdo tdt ca chi philién quan dén qua téng va chiéu ddi, bra &n, chi phi di lai
hodc gidi tri mét cdch chinh xdc va trung thuc trong sé sdch va hé so clia cdng
ty. Bao gébm tén va chirc danh clia ngudi tham du hodic ngudi nhan, dia diém,
ngay thdng, sé tién da chi, hoa don, var bién lai theo cdc thi tuc va chinh sach
ctia UPM.

UPM béi hodn cdac khodn chily lién quan tdi cdng viéc clia nhdn vién chung ta.
Do & cdc khodn chi cho déi tdc kinh doanh theo dung thi tuc ndi bé.

Tai nguyén
« Quy tdc chdng tham nhiing ctia UPM

. Quy tdc tdng qua va chiéu dai clia
UPM APAC
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Tranh xung
dot Igiich

Tdat cd chung ta déu cé Igiich va
moi quan hé cd nhdn bén ngoai
cong ty. Doi khi, nhiing Igi ich nay J
c6 thé giao nhau vdi cdc hoat

doéng kinh doanh ctia chung ta

va thdm chi cé thé xung dot vai

Igi ich ctila UPM. Diéu nay co thé

gdy tén hai vé tai chinh hodc

uy tin cho cong ty. Bo la ly do ma

viéc nhén biét va tiét 16 cdc xung

dét tiem dan va quadn ly xung dot

mot cdch thich hop la viéc rat

quan trong.
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Chung ta hanh déng vi Igi ich cao nhat ca UPM

Tat cd chung ta déu duge mong dgi phai hanh déng vi Igi ich cao nhét ctia UPM va
tranh xung dot Igi ich. Xung dét Igi ich xdy ra khi Igi ich cd nhén clia ban xung dét vdi
Igi ich ctia UPM. Chi can cé nghi ngd vé xung dot Igi ich, cling cso thé gdy tén hai cho
cong ty va danh tiéng clia cong ty.

Chung ta gilr Igi ich cd nhan tach biét vai quyét dinh
kinh doanh

Lgiich cd nhan co thé tao ra xung dét Igi ich, chdng han nhu ném gitr ¢6 phdn trong
nhd cung cdp, khdch hang hodc déi thi canh tranh clia chung ta hodc cd méi lién

hé khdc véi ho. Khi ton tai Igi ich cd nhdn nhu vay, ban khéng dugc phép tham gia vao
bdt ky quyét dinh ndio lién quan dén ddi tac kinh doanh do. Néu ban chi ndm gidr rét

it c8 phdan & cong ty dai chung thi sé khéng coé xung dét Igi ich.

Chung ta xem xét cdn than tat cd cdc céng viéc phu va cdac
vi tri tin nhiém

Ban khéng dugc phép 1am viéc cho hodc tham gia vaio cdc hoat déng nghé nghiép
khdc v&i cong ty canh tranh véi UPM. Ban khéng dugc phép tham gia cdc hoat dong
co thé anh hudng tiéu cuc dén hiéu sudt cong viéc clia ban do doi hdi qud nhiéu thai
gian hodic xung dét vdi cong viéc clia ban tai UPM. Viéc trd thanh thanh vién trong

hoi déng qua tri gidm déc, vién chuc, thanh vién tu vdnhodc co vi tri tuong tu tai mét
t6 chirc khdc cling cé thé anh hudng dén nghia vu clia ban déi véi UPM va tao ra xung
dét Igiich.

Chung ta khéng dé cdc méi quan hé cd nhén clia chung ta téc
déng dén cong viéc clia chung ta

T&t cd& chung ta déu co thé cé ban bé hodc ngudi than lam viéc cho khach hang, nha
cung Ung hodc d&i tht canh tranh clia UPM hodc ¢ Igi ich tai chinh trong cdc t& chiic
nay. Kiéu lién két nay tao ra xung dot Iai ich tiém dn. Ngudi khdc cé thé nghiréng ban
sé d&i xU ddc biét vai mét déi tac kinh doanh ndo do hodc nhirng méi quan hé ndy cé
th& dnh hudng dén viéc ban Iam khi hanh déng thay mdét cho UPM. Xung dét Igi ich xday
ra néu ban co quyén quyét dinh hodc dnh hudng dén cdch lam viéc vai déi tac kinh
doanh dé.

Chung ta khéng tuyén dung hodc gidm sat nhitng ngudi

co quan hé than thiét véi chung ta

Luu y réing xung dét Igi ich cling tén tai néu ban gidm sdt hodc chiu su gidm sdt clia
mot thanh vién gia dinh, ngudi than, hodc cd nhén co quan hé tucong tu hodc néu ban

dang can nhdc tuyén dung maét ngudi nhu vay. Khéng dugc phép thuc hién ki€u giam
sat tryuc ti€p hodc tuyén dung nay.

QUY TAC UNG XU CUA UPM

CACBENLIENQUAN  NEULEN MOILO NGAI CUA BAN

Chung ta tiét 16 théng tin va thdo ludn

Ban phai théng bdo cho qudn ly clia minh vé bat ky xung doét Igi ich thuc t€ hodc tiém
an, ghilai chung va cde hanh dong gidm thiéu da dugc théng nhdt va xin phép néu can
thiét. Ban than xung dot khéng phdi la hanh vi vi pham Quy tdc Ung xU clia chung ta,
nhung viéc khong khai bdo xung dét sé Ia vi pham. Cdc tinh hudng duge ddnh gid theo
ting trudng hop var cén hanh déng dé dam bdo réing véin hoa liém chinh clia chung

ta khoéng bi de doa.
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(4 ) DIEU DUNG DAN CAN LAM LA Gi?
D4i vdi tdt cd chung ta

Pam bdo & tét cd cac quyét dinh clia ban trong cdng viéc déu khach
quan va co luu tdm dén Igi ich kinh doanh clia UPM.

Khong ¢ géng thu Igi ich cd nhdn khéng céng bdng ti co hdi ma vi tri ctia
ban trong cong ty tao ra hodc bé&ng cdch st dung thdng tin hodc tai sén
ma ban cé quyén ti€p cén trong céng viéc.

Khong st dung dich vu hodc thai gian ctia déng nghiép dé truc Igi cho
ban than.

Tu rut khai tdt ca cdc quyét dinh tao ra xung doét Igi ich cé thuc hay tiém
dn hodc ¢ thé bi coi la tao ra xung dét Igi ich nhu thé.

Thoéng bdo cho quan ly néu ban dang cén nhdc dam nhan bét ky céng
viéc hodc vi tri ndio bén ngodi cong viéc hién tai clia ban dé thdo ludn
vé cdc xung doét Igi ich co thé xdy ra. Xin phép béng van ban, néu can.

Ldap ho sa tdt ca xung doét Igi ich thuc té va tiém dn va thédng bdo cho quan
ly, cho du ban nghi nhiing xung dét ndly coé dnh hudng dén quyét dinh clia
ban hay khong.

Danh cho quén ly

Ldng nghe cdn thén nhing thanh vién trong nhém clia ban, nhiing ngudi
mudn tiét 16 xung dét Igi ich tiém an.

Thuc hién cdc hanh déng phu hop dé ngén chén hodc gidm thi€u moi rii
ro lién quan dén xung dét Igi ich.

Khéng tuyén dung hodic thué thanh vién gia dinh ban hodic cd nhdn co
quan hé tusng dusng. Thanh vién gia dinh vi du nhu va/chéng, ban dsi,
con cdi, cha me, 6ng bd, anh chi em rudt, anh chiem ho, chu bac, va cd
di. Cda nhén cé quan hé tusng duang vi du nhu ban thén va thanh vién gia
dinh cua ho.

Xin I6i khuyén ti quén ly clia ban, B6 phdn Nhén su ctia UPM hodic Bo
phan Phdp ly va Tudn tht ctia UPM néu ban khéng chdc chdn minh dang
hanh déng dung hudng.

36 QUY TAC UNG XU cUA UPM

Minh c6 méi quan hé ndo cé
thé& dnh hudng dén quyét dinh
minh dua ra cho UPM khéng?

Minh c6 dang st dung tai
nguyén ctia cong ty vilgi ich
clia bdn thén khong?

Néu c6 thi hay
thdo ludn vai ngudi
quén ly

Liéu cé di nghi ngs khé néing
phdn dodn ctia minh dua trén
nhiing viéc minh ldm bén ngodi
cdng viéc ho&ic mét mai quan
hé minh dang c6 hay khong?

Minh c6 s hitu ¢6 phdn trong
mot doanh nghiép hgp tdac
hodc canh tranh véi UPM
khéng?

Né&u ban khéng chdc
chdn thi hay thdo ludn
v&i ngudi quadn ly

Néu khéng thi liéu
c6 ai khdc sé cam thdy
nhu vay khéng?

Néu c6 thi hay thdo
luéin véi ngudi qudn ly

Né&u khdng thi
do6 co thé khéng phai
|& xung dét Igiich
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Tudn thu luét
canh tranh

Chung ta tin réing thi truéng
canh tranh va ldnh manh sé
thuc day téng trudng va doi
mgai. Ludt canh tranh bdo

vé dong thdi thuc ddy canh
tranh hiéu quad va lanh manh.
Vi pham ludt canh tranh cé
hdu qué nghiém trong déi vai
cd cong ty va cd nhan.

38 QUY TAC UNG XU cUA UPM
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Chung ta luén tuén thu lugt canh tranh

Hanh déng clia ching ta phai ludn tudn theo phdp ludt hién hanh vé
qudn ly canh tranh. Luét canh tranh cam cdc thoa thudn va thuc tién
khdac nhdm han ché hodc lam bién dang su canh tranh hodc co hiéu
luc lam vay. Ludt nay yéu cau moi cong ty hanh déng déc 1ap trén thi
trusng, khdng tham gia vaio cdc hoat déng co thé cdn trd su canh
tranh. Ludt cing quy dinh hanh vi ctia nhiing céng ty gid vi tri théng
[Tnh trén thi trusng.

trong kinh
doanh dugc

PIEU DUNG DAN CAN LAM LA Gi?
D4i vai tdt cé chung ta

«  Khéng tham gia cling véi déi tht canh tranh trong viéc dn dinh gid, phdn
b8 khdch hang hodc nha cung Uing, phén chia san phdm hodc thi trusng
theo khu vuc dia ly, dan xép trong ddu thdu, tdy chay hodc han ché, gay
suy gidm hodc én dinh san xudt hodc théa thudn vé cung cép ngudn luc.

£

«  Khéng thdo luén hodc trao déi thédng tin nhay cadm vai déi thi canh tranh.
Diéu nay dp dung cho cdc thdo ludn vai ddi thi canh tranh ctia UPM trong
tdt ca cdce dip, bao gébm su kién xa hdi khédng chinh thitc va cude gdp mat
ndm ngodi k& hoach. Cdc théng tin nhay cam bao gém: viéc dinh gida,
chi phi, kh8i lusng sé&n xudt, chiét khdu, ti 1&é hoat dong, phén bé thi trusng,
ké hoach, va nghién cliu & phat trién cng nhu viéc dong clia nha may.

o
e
ﬂ
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«  NE&u déi tht canh tranh bét dau thdo luén vé bdt ky chd dé nhay cdm nao
dudc dé cap 3 trén, hay tir chdi tham gia dudi bdt ky hinh thic ndo. Théng
bdo ngay cho B6 phdn Phdp ly va Tudn thi ctia UPM néu diéu ndy xAy ra.

« Hd&m bdo moi hap dbng thusng mai véi déi tht canh tranh, khdach hang,
nha phdn phdi, nha cung Ung, hodc cdc déi tac kinh doanh khac déu tuén
thd ludt canh tranh. Lién hé véi Bé phdn Phap ly va Tudn thd ctia UPM néu
ban khéng chéc chdn.

«  Khéng céng khai théng tin vé viéc téng gid trudc khitham khdo y kién clia
B phén Phdp ly va Tudn tha ctia UPM.
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Néu ban du dinh lién hé véi mét déi thu canh tranh

Tranh tdt cd cdce lien hé khong can thiét vai déi thd canh tranh. Tat cd cdac lién

lac vai déi tht canh tranh phdi co muc dich ré rang va hap phdp.
Xin phép trudce khi lién hé déi tht canh tranh theo chinh sdch va thd tuc clia
cong ty.

Ban co trédch nhiém dam bdo réng viéc ban lién hé vai ddi thi canh tranh
phai tudn thi chinh sdch ctia cong ty dong thai ban phai bdo cdo ngay cho
B& phdan Phdp ly va Tuén tht ctia UPM néu cé diéu gi do co thé lam &nh
hudng dén van dé nay.

Danh cho nhiing ngugi tham gia hiép hi va hoat déng tuong tu

Lién hé trudc vai BO phdn Phap ly va Tudin thi ctia UPM néu ban du dinh
tham gia bdt ky hiép hoi, lién minh, nén tdng hodc sdng kién ndo lién quan
dén cdc dbi thu canh tranh - bét ké muc dich | gi.

Khoéng tham gia bt ky hiép hdi nao khéng ndm trong ca s3 dif liéu clia cong
ty theo duing cdc thi tuc va chinh séch clia cong ty.

Trudce khi tham gia bdt ky hiép hoi, lién minh hodc té chiic tuong tu ndo vdi
ddi thu canh tranh, hdy dam bdo réing viéc tudn thi ludt canh tranh hién
hanh da dugec moét cdch thich haop.

Néu trao déi théng tin

Khéng chia sé thong tin thuong mai véi déi thi canh tranh cho cdc muc dich

théng ké ma khong tham khao trude y ki€n clia BO phén Phdp ly va Tudn tha.

Ban khong dugce phép lam diéu nay du latruc ti€p hay gidn ti€p thong qua
bén thi ba, vi du nhu hiép hoi thusng mai hodc bén tu vén.

Ludn nha bao mat va khong chia sé bat ky thong tin ndo khdc vaéi déi tée
kinh doanh ngodi nhiing cén thiét cho giao dich da dugc 1én ké hoach. Day
|& diéu quan trong cdn ghi nhd, vi du: néu ban lam viéc vai khdch hang hodc

nhd cung Ung la ddi tht canh tranh trong linh vuc kinh doanh khadc ctia UPM.

Trong trudng hop do, khdng chia sé théng tin ti déi tdc kinh doanh ctia ban
vai linh vuc kinh doanh ctia UPM I d6i thd canh tranh hodc ngugce lai.

QuUY TAC UNG XU CUA UPM

CACBENLIENQUAN  NEULEN MOILO NGAI CUA BAN

Khi giao dich véi nha phén phéi, khach hang, dai ly vé nha
cung ung

Khoéng han ché quyén tu do quyét dinh gid bdn Igi ctia nha phén phéi hodc
khdch hang.

Tham khdo y ki€n Bo phdn Phdp ly va Tudin thd trude khi tham gia ky két bat
ky thoa thudin han ché nao (vi du: nhu cde hgp déng ddc quyén, phi canh
tranh va han ché vé lanh thd hodc khdch hang) véi nha cung Ung, nha phan
phdi, hodc khdch hang.

Tham khdo y kién Bo phdn Phdp ly va Tudn thd ctia UPM trudce khi thué mot
dai ly d& dam phan hodc ky két thoa thudn.

Néu ban nghi ngd vi thé chi€ém linh thi trudng

Lién hé vai Bo phdan Phdp ly va Tudn thi ctia UPM néu ban cho réng mot sén
phdm cu thé clia chung ta co thé chiém Iinh thi trusng 8 mot khu vuc dia ly
cu thé. Chung ta cén dam bdo chung ta khédng lam dung vi tri chiém [inh trén
thi trusng néu co.

Trong trudng hop diéu tra hodic lién hé vdi co quan cé thdm
quyén khdc

Lién hé ngay vdi Bé phdn Phap ly va Tudn thd ctia UPM dé lam theo hudng
dan ctia ho néu bdt ky co quan quan ly canh tranh nao lién hé véi ban hodc
thuc hién kiém tra khéng théng bdo trudce (con dudce goi la “cudc tén céng
phut dau”).

on |

w =)

Tai nguyén
«  Quy tdc tudn thu ludt canh tranh ctia UPM
- Quy tdc lién hé déi tht canh tranh ctia UPM

- Quy tdc tham gia ctia hiép hoi ctia UPM
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Bdo vé tai sdn
va thong tin

Tai san va thong tin clia chung
ta la nén tdng cho su thanh céng
trong kinh doanh ctia chung ta.
Chung ta st dung cdn thén va
bdo vé tai sdn va théng tin ma
chung ta dé dugc giao pho dé
thuc hién céng viéc kinh doanh.

44  QUY TAC UNG XU cUA UPM
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Chung ta xtr ly tét cé tai san vét ly va ky thudt sé mét cach
cén trong

Trong céng viéc hang ngdy, chung ta co trédch nhiém vdi tai sén ctia UPM va cdac ddi
tac kinh doanh nhu may maoc, thiét bi, nguyén liéu tho, phuong tién, thiét bi CNTT
va tu déng hoa sdn xudt, hé théng va dich vu thong tin, ciing nhu ngudn quy. Chung
ta bdo vé va xU ly cdn thén dé cdce tai san nay khéng bi thiét hai, mat mat, trém cdp
va st dung sai muc dich.

Chung ta bdo vé thong tin

Chung ta phdi thuc hién cdc bién phdp thich hgp dé bao vé théng tin clia chung ta,
cling nhu clia cde déi tac kinh doanh theo chinh sdch var quy trinh ctia cong ty. Chung
ta ludn thdn trong khi xdr ly théng tin, chi chia sé théng tin bdo mat véi nhiing ngudi

cd quyén truy cép vao théng tin nay va cdn nd dé thuc hién cong viéc ctia ho. Chung
ta bdo vé tdi san tri tué ctia UPM gém cdc phdt minh, b&ng sang ché, ban quyén,
nhdn hiéu, va bi méat thusng mai theo cdch thich hgp.

Chung ta st dung théng tin, kénh va dich vu ky thudt s (bao gém tri tué nhan tao) mot
cdch co dgo duc, co trdch nhiém va phu hgp vdéi chinh séch clia cong ty.

UPM khuyén khich nhén vién ldm quen véi mang xa hoi va tim hiéu nhing cach mdi

dé giao ti€p chuyén nghiép véi cac bén lién quan. Tuy nhién, tdt ca chung ta can luén
ghinhd khong tiét 16 thong tin mat hodc dang bdt ky hinh dnh, video hodc ndi dung ndio
khdac ma chung ta khéng cé quyén s dung.

Chung ta tn trong quyén riéng tu

Chung ta ddc biét chi y dén hanh déng ctia minh khi xd ly di liéu cd nhan. Chung ta
tén trong quyén riéng tu clia déng nghiép, cdc bén lién quan (chdng han nhu khach
hang, chuti sd hiu ring va nha cung Ung) va dai dién ctia ho bdng cdch xr ly di liéu

cd nhdan theo luat phdp lién quan cling nhu tha tuc va chinh séch clia cong ty. Bét cu
khi ndio chung ta can lam viée vai d liéu cd nhén, chung ta lam viéc do moét cach hop
phdp, cdng béng va minh bach ddi véi cdc ca nhan lién quan.

CACBENLIENQUAN  NEULEN MOILO NGAI CUA BAN

Chung ta chu trong dén an toan ky thudt
s6 va an hinh mang.

Moi cd nhén ¢co vai tro vaio hoat déng clia chung ta déu co trdch nhiém gop phén
tao ra mot moéi trusng ky thudt sé an toan. Chung ta bdo vé quyén truy cdp vao
théng tin va hé théng can thiét dé van hanh va phdat trién doanh nghiép tai van
phong, dia diém san xudt va khi lam viée ti xa. Chung ta bdo cdo kip thdi cac maéi
de doa va sailéch vé an ninh mang cho B6 phdn Dich vu CNTT clia UPM.

Chung ta nhdn thiic nhiing han ché vé tiét 16 céng khai
va thoéng tin ndi bo

UPM &1 cong ty dugc niém yét codng khai nén chung ta tudn thd phdp ludt va quy
dinh hién hanh clia san giao dich chiing khodn Nasdag Helsinki khi cong khai
coéng bd théng tin ctia UPM. Chi nhiing nhén vién dugc céng ty chi dinh mai co
thé dai dién UPM dua ra tuyén bé cong khai trudce truyén thong. Chung ta cam két
tuén tht cdc quy dinh va quy tdc vé viéc lam dung thi trudng va théng tin ndi bo
nhu cdc han ché vé viéc giao dich va tiét 16 thong tin.

PIEU PUNG DAN CAN LAM LA Gi?
Khi xt ly tai sén vé thong tin

«  Khoéng st dung théong tin hodic tdi san clia cong ty sai muc dich, cho cdc
hoat ddng cd nhan, khéng lién quan dén UPM, cho cdc hoat dong bdt hop
phdp va phi dao duc.

« Chistrdung nhiing hé thdng théng tin va dich vu dugc UPM chdp thudn
Qy quyén cho cdc cong viéc kinh doanh.

«  Khong chia sé ID ngusi dung hodc mét khdu clia ban véi bét ky ai hodic
s dung chung cho bdt ky muc dich ndo khdc ngodi dich vu lién quan dén
cong viéc.

- Khiban tao hodc chia sé théng tin bi mat, hdy dam bdo réing quyén truy
cdp chi gidi han & nhiing ngudi can théng tin dé cho céng viéc clia ho.

. Ap dung chinh sach ban lam viéc gon gang - khéng bao gis dé thong tin
mdt ma khéng co ngudi trong coi trén ban lam viée ctia ban hodc nai khdc.

- Khoéng chia sé thong tin mat tr chii lao déng ¢l hodc yéu cdu ngudi khdc
lam diéu nay. Néu ban nghi viéc 8 UPM, khéng chia sé thong tin mat cutia
chung téi vai ngusi khdc.
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Khi xtr ly dif li€éu cd nhan

Khi

Trudc khi xUr ly dif liéu cd nhén, hay 1én ké hoach cdach thie xUr ly di liéu
v& dam bdo ban co ly do kinh doanh hop phdp dé xd ly dir liéu.

Han ché viéc st dung va thu thdp dir liéu cd nhén chi trong pham vi cdn
thiét cho muc dich da xdc dinh trude ctia ban.

Bdo vé di liéu cd nhan vé mat vat ly va dién tir bdng cdch xur ly thich hap,
quyén truy cap, mat khdu va st dung cdc hé théng va dich vu théng tin
dugc UPM chdp thudn Gy quyén.

Ludn tiéu hay dif liéu cd nhdn moét cdch an toan khi khéng con can thiét
cho muc dich md no da dudc thu thép.

Trong trudng hgp nghi ngd coé vi pham d liéu cd nhdn, hdy bdo cdo ngay
[Gp tuc téi privacy@upm.com.

& ngodi noi lam viéc

Khong thdo ludn nhing vdn dé bao mat & khu vuc cong cdng hodic vai
nguai thén hodc ban be.

Khilam viéc ti xa hodic khi dang di chuyén, hdy chu y hon dén viéc bdo vé
théng tin. Bam bdo réing khéng ai co thé nhin thdy, truy cdp hodc nghe lén
khi ban thdo ludn théng tin bi mat.

Khi stf dung mang xa héi hodc dich vu Internet

Khi str dung mang xa hoéi, hdy dam bdo chi chia sé nhiing théng tin va tai
nguyén ma ban dudc phép dang tai. Ngodi ra, hdy cdn nhdc xem ndi dung
clia ban cd thé gdy kho chiu cho déng nghiép, cac bén lién quan hodc bét
ky ai dudc dé cap hodc nhdn dang hodc gdy tén hai dén danh tiéng ctia
cobng ty hay khéng.

Néu ban str dung Al hodc cdc dich vu khdc duge cung cdp cong khai,
hay dédm bdo chi st dung théng tin co sén céng khai.
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Phong tranh,
bdo vé, chu y!

QUY TAC UNG XU CUA UPM

CACBENLIENQUAN  NEULEN MOILO NGAI CUA BAN

Khi dugc cdc bén & ngodi lién hé

Chuyén tdt cd cdc lién hé truyén théng dén bo phan Tiép thi, Bén viing
va Truyén théng clia UPM dé cdc bd phdn nay nhén va dua ra binh ludn
vé cdc van dé clia cong ty.

Trudc khi tiét 16 bdt ky thong tin bdo mdét ndo cho bat ky bén ndio 3 ngodii,
hady ddnh gid nhu cdu cdn biét ctia ho va dam bdo cé thda thudn bdo mat
thich hgp.

Thén trong néu cdc bén 3 ngodi yéu cdu ban cung cdp thong tin vé cong ty,
vi du: d€ ho thuc hién quy trinh Hiéu ré khdch hang. Badm bdo 1a ngudi yéu
cdu cd muc dich hop phap khi lam viéc nay, khdng cung cdép bat ky thong
tin mat nao ma khéng cé sdn hop déng bdo mat thich hgp, va bdo vé di liéu
cd nhan.

Khi giao dich véi tai sdn tri tué, thong tin ndi bé hodic cong ty con

Bdo vé tai sén tri tué ctia UPM béng cdch duy tri déy dd hoat déng bdo mat
va bdo vé phdp ly, déng thdi ton trong tai san tri tué clia cdc bén & ngodi.

Ludn cdp nhat tha tuc va chinh sdch ctia cong ty lién quan dén thong tin noi
bé. Lién hé vai Bé phdn Phap ly va Tudn thd ctia UPM néu ban cé thdc mdc.

Tudn theo cdc thi tuc phé duyét ctia UPM va khung qudn ly chi nhdnh khi
quyét dinh dudgc dua ra trong cdc cong ty thude Tép doan UPM.

Tai nguyén

«  Quy téc bdo mat ctia UPM

«  Quy téc bdo mat théng tin va bdo
vé dU liéu cd nhén ctia UPM

«  Chinh sdach giao dich noi gidin ctia UPM

- Chinh sdch tiét 16 ctia UPM

- Quy tdc ctia UPM vé Quan ly phdp nhan
toan cau

- Quy dinh ctia UPM ddanh cho ngudi nhén
thong tin tai chinh

«  Chinh sach qudn ly rti ro ctia UPM

- Tuyén bé chinh sdch bdo mat ctia UPM


https://teams.upm.com/sites/griffin-forum-Code-of-Conduct/SitePages/Group-Police.aspx
https://teams.upm.com/sites/griffin-forum-Code-of-Conduct/SitePages/Group-Police.aspx
https://teams.upm.com/sites/griffin-forum-Code-of-Conduct/SitePages/Group-Police.aspx
https://teams.upm.com/sites/griffin-forum-Code-of-Conduct/SitePages/Group-Police.aspx
https://teams.upm.com/sites/griffin-forum-Code-of-Conduct/SitePages/Group-Police.aspx
https://teams.upm.com/sites/griffin-forum-Code-of-Conduct/SitePages/Group-Police.aspx
https://teams.upm.com/sites/griffin-forum-Code-of-Conduct/SitePages/Group-Police.aspx
https://teams.upm.com/sites/griffin-forum-Code-of-Conduct/SitePages/Group-Police.aspx
https://teams.upm.com/sites/griffin-forum-Code-of-Conduct/SitePages/Group-Police.aspx
https://teams.upm.com/sites/griffin-forum-Code-of-Conduct/SitePages/Group-Police.aspx
https://teams.upm.com/sites/griffin-forum-Code-of-Conduct/SitePages/Group-Police.aspx

50

I ~ NEU LEN MOI LO NGAI CUA BAN

CAM KET CUA CHUNG TA NHAN VIEN VA HOAT DPONG CUAUPM  LIEM CHINH TRONG KINH DOANH

Chung ta tuén thd quy trinh ra quyét dinh

Chung ta dua ra quyét dinh véi Igi ich cao nhat clia UPM va dua trén cdc ddnh gid rii
ro thich hap. Tha tuc phé duyét tai chinh va phdp ly dp dung trong toan bé té chirc clia
chuing ta va chung ta cam két tudn thi cdc thi tuc nay. Céc quy trinh ndly bao gém cdc
bién phdp gidm thiéu rdiro nhu xdc dinh cd nhan dudc Uy quyén, cdc gidi han vé tién

té , v& phdn chia nhiém vu trédch nhiém.

Chung ta ddm bdo sé sdch, hé so va bdo cdo luén chinh xdc

T&t cd cdc giao dich kinh doanh phdi dugc Iuu lai mét céch chinh xdc vér cdng bdng
trong sé sdch, tai khodn ké khai va hé théng théng tin clia ching ta. Luu hé s va bdao
cdo chinh xdc sé gitp chung ta ddp Ung cdc yéu cdu vé quy dinh va phap ly lién quan
dén thué, vv. Nhan vién phdi biét va tuén thd cac chinh séch ctia cong ty vé viéc duy tri,
béo qudn va tiéu hily hé so.

PIEU DPUNG PAN CAN LAM LA Gi?
Khi xtr ly giao dich, héa don, sé sdch va hé so

. Trudc khi phé duyét mét giao dich, héa don hodic yéu cau bbi hoan chi
phi ho&c ky mét tai liéu, hdy xac minh cdc di kién va tinh ddy dd théng tin
v& dam bdo réing co ly do kinh doanh hap phdp cho giao dich dé.

«  Luuy réng cdc khodn thanh todn ludn can dugc xU ly theo quy trinh ndi bd
cuia chung ta (phé duyét, tai khodn, xdc nhan, 1ép hé sc). Khong thoa hiép
cdc yéu cau ndy ngay cd khi ban dang voi hodc chiu dp luc.

. Khoénglam gia sé sdch, hé so, ban ké khai, bdo cdo hay théng tin ctia
cong ty hodic tao ra hé so gian 1&n hodc trinh bay sai su that, giao dich
hodc dif liéu. Khéong yéu cdu ngudi khdc lam nhu vay.

«  Khéng ghilai hodic yéu cau hoa don hodc chi phi gid mao hodc sai léch.

« Khong luu théng tin vé cdc khodn chi ma khéng cé tai liéu hodc gidi thich
hé trg yéu cdu vé thi tuc va chinh sach clia cong ty.

« Bdo cdo cdc giao dich, thanh todn hodc khodn chi ddang ngd cho dai dién
ctia B6 phan Tai chinh ctia UPM, Kiém todn ndi bd ctia UPM, hodic B phdn
Phap ly v Tudn thd ctia UPM. Trong trudng hdp rdi ro mang lién quan dén
su kién dang ngd nhu vay, hay lién hé véi bo phdn CNTT ctia UPM.

Tai nguyén
« Chinh sdch tiét duyét cia UPM

- Xem mang ndi bé ctia UPM dé biét cdc
quy tdc khac ctia cong ty lién quan dén
phan nay

QuY TAC UNG XU CUA UPM
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Biét ro ban dang
hgp tac kinh =~
doanh vdi_a'
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Chung ta cdn thén lua chon cdc déi tac kinh doanh clia minh

Chung ta phai lua chon ddi tdc kinh doanh ctia minh mét cdch cén than béng
cdch st dung cdc tiéu chi da dugc xdc dinh trudc. Chung ta tim cdch xdc dinh

va gidi quyét ruiro lién quan dén déi tac kinh doanh trudc khi bdt dau bat ky maoi
quan hé kinh doanh nao véi ho. Chung ta cling gidm sat cdc déi tac kinh doanh
trong toan bd méi quan hé véi ho. Chung ta tap trung ddc biét vaio viée gidm thiéu
rdi ro lién quan dén nhan quyén (xem Phan 2), moi trusng (xem Phan 3), héi 16

v& tham nhing (xem Phan 4), tudn thd thusng mai, rifa tién, gian 1dn va cdc van
dé tai chinh. Ngodi ra, cdc rli ro an ninh khi cung Ung dudc qudn ly cdn than trong
chudi cung Ung clia chung ta.

Chung ta tim nguén cung cé trdch nhiém

Chung ta cam két hanh déng cé tradch nhiém vdi cdc ngudn luc. Trong Quy téc
danh cho nha cung cdp va bén thir ba ctia UPM, chung ta ddt ra yéu cdu cho cdc
nha cung cdp clia minh nhédm dédm bdao ho cam két thuc hién vdi cde théong 1€
kinh doanh cé trdch nhiém giéng nhu chiing ta. Chung ta cing yéu cau cdc nha
cung Ung dam bdo réing cdc nhd cung Ung va nha thau phu co lién quan trong
m®&i quan hé kinh doanh véi UPM cling cam két thuc hién diéu nay. Ngodi cdc
yéu cau chung trong Quy tdc danh cho nhd cung cdp va bén thi ba ctia UPM

dp dung cho tdt cd cde nhda cung Ung, con co nhiing yéu cau khdc nhu yéu cau
vé ngudn gbc clia nguyén ligu thé cing dp dung cho mét s6 sdn phdm va dich
vu nhdt dinh.

Chung ta tuéin thi cdc quy dinh vé tuén thi thuosng mai

Nhu bdt ky cong ty todin cau ndo khdc, chung ta phai tudn thi cac quy dinh vé
tudin tht thusng mai & cdp quéc gia va qudc té hién hanh. Tudn thd thusng mai
bao goém tudn thi cac quy dinh quadn ly viéc nhép khdu, xudt khdu va mua ban
hang hoa & trong nudc cling nhu cdc giao dich quéc té va hoat dong thusng mai
han ché.

Chung ta khéng tham gia rda tién hodc cdc hanh vi toi
pham tuong tu

Rira tién la qud trinh chuyén ngudén tién dudc tao ra béng hoat déng pham toéi
nhu gian Ian, trén thué, héi 16, va budn ngudi qua cac hoat déng kinh doanh hgp
phdp dé che gidu ngudn gdc pham phdap. Chung ta tuén thi cdac ludt va quy dinh
hién hanh vé chéng riia tién, cling nhu cdc ludt v gquy dinh cdm tai trg khiing bé,
hé trg trén thué va gian 1an va cac téi pham tai chinh khdc nhdm dam bado réing
chung ta khéng tham gia vao bdt ky hoat déng kinh doanh bdt hap phap ndo.

QUY TAC UNG XU CUA UPM

@UAN  NEULENMOILO

Chung ta biét ro
doi tac kinh doanh
clia minh
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DIEU DUNG DAN CAN LAM LA Gi?
Péi véi tdt cd nhiing ai trong chiing ta hop tdc véi cdac déi tac
kinh doanh

. Hiéurd vé khdch hang, nha cung Ung, va cdc déi tac kinh doanh khac.
Co va duy tri théng tin cép nhat lién quan dén ho bdng cach kiém tra ky
ludng rui ro vé tin dung va tai chinh theo thi tuc var chinh sdch clia cong ty.

«  Tham khdo Phdn 4 dé biét théng tin quan ly rdiro lién quan dén cdc déi
tdc kinh doanh hanh déng thay mét cho UPM (chdng han nhu mét dai ly,
c6 van, dai dién, lién doanh, déi téc lién doanh, déi tac dia phucng, hodc
nhd phan phaoi).

- Khoéng tham gia vsi mét déi tac kinh doanh hodc ti€p tuc méi quan hé
kinh doanh néu ban khéng co théng tin ddy dd hodc néu ban cé lo ngai
vé hanh vi dao duc clia déi tac do. Khong lam vay ngay cd khi ban dang
voi hodic chiu dp luc.

«  Nhdm khéng nging phdt trién maéi quan hé kinh doanh, hay theo doi cén
thdn hoat dong clia déi tac kinh doanh, va hanh dong néu ban phat hién
co rliiro co thé dnh hudng dén UPM.

- Luu gitr hé so hoan chinh, day dd va chinh xdc vé tét cd cdc giao dich kinh
doanh trong hé théng théng tin ctia UPM.

«  Khoéng nhdn cdc khodn thanh todn béng tién mat hodic tuong ducng tién
md&t ma khong tudn thd cdc quy dinh vé thi tuc ndi bd clia ching ta.

«  DPa&m bdo rdng cdac khodn thanh todn dudce gl dén dung ngudi hodc céng
ty cung céip hang hoéa hodic dich vu ma khéng phdi cho bét ky bén khong
lién quan nado.

«  Khoéng bd qua cdc ddu hidéu canh bdo tiém dn nhu cdu tric giao dich phuc
tap hodc bdt thudng, giao dich cd méi lién hé dén cdc qudc gia khong lién
quan, nhiéu khodn thanh todn tir hodc cho nhiéu bén khdc nhau, hodc
yéu cau thanh todn cho cdc tai khodn khong lién quan. Véi khdch hang,
ddu hiéu cdnh bdo cé thé 1a khodn tdng I8n trong khéi lugng ddt hang
khong nhdt quan véi kiéu dgt hang théng thusng hodic thiéu muc dich
kinh doanh ro rang.

- Dung lai va xin tu vdn, tim kiém 18i khuyén (tU quan ly ctia ban, B6 phén
Tai chinh ctia UPM hodic B phdn Phdp ly va Tudin tha ctia UPM) néu ban
co bdt ky quan ngai ndo vé moét giao dich.

QuY TAC UNG XU CUA UPM
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Khi tim nguén cung Ung

Chon nhd cung Ung chi dua trén cdc tiéu chi dugce xdc dinh trudc.

Trudc khi tham gia hap tdc véi mot nha cung cdp, hdy hodan thanh ban ddnh
gid rdi ro phu hap phan dnh hiéu biét clia chung ta déi véi cdc rdiro lién quan
dén tinh bén viing va tudn tha lién quan dén cdc san phdm hodc dich vu ma
chuing ta tim ngudn cung Ung, ctng nhu khu vuc dia ly va dé phic tap clia
chudi cung Ung dudgc dé cap.

Truyén dat rd rang cdc yéu cdu clia UPM, bao gém Quy tdc danh cho nha
cung cdp va - bén thi ba ctia UPM.

Pam bdo réng cdc nha cung Ung tudn thd Quy tdc danh cho nha cung cép
va bén th ba clia UPM hodic cdce tiéu chudn tuong tu va yéu céu cac nha
cung Ung va nha thau phu clia ho ¢ lién quan dén hoat dong kinh doanh
clia UPM cling tudéin thu theo.

Viéc tU chéi tudn tht Quy tde danh cho nhd cung cép va bén thir ba clia
UPM hodc cdc tiéu chudn tuong tu hodc yéu céu ho tudn thi cdce tiéu chudn
trong chudi cung Ung ctia chinh nha cung Ung ludn 16 ddu hiéu canh bdo

va can dugc gidi quyét.

Bdo vé thong tin mat va chi chia sé théng tin vé hiéu sudt san phdm hodic
gid ca khicdan.

Tai nguyén
« Quy tdc danh cho nha cung cép
va bén thi ba ctia UPM
- Quy tdc quan ly rti ro véi doi tée kinh
doanh va tudn thd Iénh triing phat
danh cho déi tac kinh doanh ctia UPM


https://www.upm.com/about-us/for-suppliers/requirements/upm-supplier-and-third-party-code/
https://www.upm.com/about-us/for-suppliers/requirements/upm-supplier-and-third-party-code/
https://teams.upm.com/sites/griffin-forum-Code-of-Conduct/SitePages/Group-Police.aspx
https://teams.upm.com/sites/griffin-forum-Code-of-Conduct/SitePages/Group-Police.aspx
https://teams.upm.com/sites/griffin-forum-Code-of-Conduct/SitePages/Group-Police.aspx
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Gdn két véi cdac bé
liEn quan va x

Xday dung va duy tri méi quan hé tot

dep vai va ho trg su séng clia cdng
déng dia phucng gan véi h
'~ cuachungtaladiéucant
" vGi chung ta va doanh ngh

céip cho cdc bén lién ¢
hung théng tin chinh
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Chung ta khuyén khich déi thoai

Muc tiéu clia chung ta la trd thanh déi tac dang tin cdy. Chung ta hudng tsi muc tiéu hiéu
rd ky vong val méi lo ngai clia cac bén lién quan va tham gia déi thoai véi ho dé thao ludn
vé& muc tiéu, nguyén tdc hoat déng ctia UPM, cuing vdi nhitng thdch thic chung ta phai
déi mat. Chung ta tén trong quyén dua ra y kién khac nhau vi ching ta muén thuc ddy déi
thoaqi vai cdc bénlién quan va xa hoi.

Chuing ta hudng tdéi viéc cung cdp cho cdc bén lién quan va cdng chung thong tin chinh
xdc, dang tin cdy vé hiéu qud maoi trudng, xa hoi va kinh té€, bao gom cd qudn tri.

Chung ta gilr thai dé trung lap vai moi dang phdi chinh tri. Chung ta co thé bdo vé Igiich
clia minh bé&ng cdch tham gia vaio hoat déng vén déng hap phdap va minh bach véi cdc
quan chic chinh pht va nha ldp phdp.

Chung ta tap trung vao tuang tdc & dia phuong

Chung ta nhén thie ré tde déong xa hoi dang ké ctia minh ddi vdi cdc cdng déng xung
quanh va néd lyc tham gia véi ho. Muc tiéu clia chung ta la déng gép tich cuc vao sy phdt
trién kinh t&€, maoi trudng va xd hoi clia ho déng thai gidm thiéu bdt ky tac dong tiéu cuc
tU hoat déong clia chung ta.

Chuing ta tham gia vao viéc phdt trién cong déng dia phuong théng qua cde du dn va sang
ki€n déng thai cong khai cdac hoat déng ctia minh. Khi UPM trd thanh déi tac clia chinh
quyén dia phucng dé thuc hién nhiing du dn hodc sdng ki€n nhu vay, chung ta ddm bdo
tinh liém chinh trong hanh déng clia minh va tudn tha day dd ludt phap chéng tham nhiing
va chinh sdch clia cong ty.

Chuing ta cung cdp va khuyén khich tiép céin cdc ca ché khi€u nai va kénh tiép nhan khiéu
nai cho cdc bén lién quan. Chung ta cung cdp bién phdp khdc phuc nhing tac dong tiéu
cuc da dudc xdac minh déi véi quyén con ngudi v moi trudng ma hoat déng clia chung

ta da gdy ra hodic gép phén gdy ra.

Po thodl .\\,Idl

c6 dong bat dou;

bdng su tin cay
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PIEU PUNG DAN CAN LAM LA Gi?
Péi véi tdt cd chung ta

. Hoiykién B6 phdan Phdp ly va Tudn tht ctia UPM trudce khi trd thanh doi
tdc clia bdt ky chinh quyén dia phuong ndo trong hoat dong dau tu hodc
du dn phdt trién tai cong déng dia phuong.

. Khoéng déng gop cho cdc hoat ddng chinh tri hodc hé trg cdc Ung clf vién
cho chuc vu céng, déng phdi chinh tri, nhém hodic cd nhan dai dién cho
ho thay mdt cho UPM hodc lién quan dén cong viéc clia ban tai UPM.
Khoéng dé hoat déng chinh tri clia ban cd chut dinh dang nao dén céng viéc.

«  Luén ghichép minh bach cdc hoat dong vén dong hanh lang ctia ban
theo dung quy trinhctia cong ty.

« Dd&m bdo rdng cac khodn tdi trg va quyén gop da dudc phé duyét theo
dung thu tuc va chinh sdch clia cong ty vé tai trg, quyén gép, va nhén
vién tinh nguyén.

«  Hay nhd réing chung ta khéng cho phép quyén gop tu thién do doanh
nghiép dia phuang thuc hién.

- C3&imd vai déi thoai mang tinh xdy dung vdi tdt ca cdc bén lién quan sao
cho phu hap vai chinh sach ctia UPM vé tiét 16 thong tin.

« Ldng nghe va hoan nghénh cdc y kién khdc nhau, déng thai bay td y kién
clia minh vdi thai dd mang tinh xdy dung va thac ddy quyén tiép can cdc
cd ché khiéu nai tai dia phucng.

Tai nguyén
« Quy dinh ctia UPM V& tai trg, quyén
gop va hoat déng tinh nguyén ctia
nhan vién


https://teams.upm.com/sites/griffin-forum-Code-of-Conduct/SitePages/Group-Police.aspx
https://teams.upm.com/sites/griffin-forum-Code-of-Conduct/SitePages/Group-Police.aspx
https://teams.upm.com/sites/griffin-forum-Code-of-Conduct/SitePages/Group-Police.aspx
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Tudn thu la tré
nhiém cuc
gle[8[o]!

Nhén vién phdi bdo cdo kip
bdt ky vi pham ndo bi nghi ng
hodc quan sat dudc vi pha
luéit, Quy téc tng xt nay hc
chinh sdch khdc ctia cong
Diéu nay giup chung ta co th
thai gidi quyét va khéc phuc,
chiia cdc van dé mét cach
déng thai ngéin chdn chung
dién du trong cung nglr canh h
& noi khdic trong t6 chuc. Viéc néL
Ién Méi lo ngai va gidi quyét chung
mot cdch hiéu qud sé tao nén va
hoéa ngi ma moi ngudi cdm thdy
thodi mdi khi lén tiéng, dugc tin
tudng va dugc déi xir céng bdng. 7 :
Chung ta khéng dung thu cho hén . X R\ e
vi tré diia déi véi bt ky ngusi ndJ - Bao cdao hanh vi sai trai
thién chi bdo cdo hanh vi sai trai 3 e 2 e gy ~ ?

AN doi hoi long diing cam,

hhung do la dieu dung

ddn cén lam.
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Chung ta phai Ién tiéng néu cé lo ngai vé tuéin tha

T&t cd chung ta déu co trach nhiém trong viéc duy tri tinh liém chinh va tiéu chudn dao
duc clia UPM. Néu nghi ngd co vi pham, tét cé chung ta déu phdi néu ra va bdo cdo
su viéc clng nhu I1dng nghe méi lo ngai clia ngudi khac. Chung ta khdéng bao gid dude
phép cho rang da co ngudi khdc bdo cdo rdi ro hode maéilo ngai.

Chung ta khéng dung thi cho hanh vi trd thu

Chung ta khéng dung thif cho hanh vi tra diia ddi véi bdt ky ngudi ndo thién chi bdo cdo
hanh vi sai tréi dadng ngd, dudce phap ludt bdo vé (vi du: ngudi hd trg bao cdo) hodc ho trg
diéu tra dé gidi quyé&t hanh vi sai trdi dang ngd. Cdc hanh déng tra thu bao gém: gidng
cdp, sa thdi, khédng cho thdng tién, gidm lusng va moi hinh thiic de doa, bét nat hodc
qudy réi, v.v. Hanh vi trd diia hodc dung tung cho tré dta dudc coi ld vi pham v phai
dudgc bdo cdo kip thai.

Vi pham gdy ra hdu qua

Nhén vién vi pham phap luat, quy tdc ung xif ctia UPM hodc cdéc chinh sach ctia UPM
sé& phadi chiu ky ludt bao gém & muc cao nhdt I chdm dut hgp déng lao déng. Cdc hinh
thire ky luét khdc co thé bao gobm khién trach, cdnh cdo va cét thudng. Vi du vé nhiing
vi pham co thé dan tdi bi ky luédt bao gém

« vi pham chinh sach céng ty ctia UPM hodc ludt phdap hién hanh

« yéu cau ngudi khdc vi pham chinh sach cong ty UPM hodic luat phap hién hanh

« ng kip thai bdo cdo vi pham chinh sach ctia UPM, du do |a vi pham da biét ré hodic
con dang nghi ngd

« tinh cung cdp bdo cdo sai hodc théng tin sai su that trong cudce diéu tra

« khéng cong tdc vai diéu tra ctia UPM vé cdc vi pham chinh sdch cé thé xdy ra

« dla hodc dung thd hanh vi trd ddia ngudi da bdo cdo vi pham ddng nga.

Nhing héu qud khdc co thé xdy ra do vi pham bao gém triing phat dén su (vi du cdc
thiét hai va vi pham hgp déng) va trirng phat hinh su (vi du phat tién, bo tu). Vi pham
clng co thé gdy ra hdu qud cd nhan nhu lam t8n hai dén uy tin, co hdi nghé nghiép
va quan hé cd nhdn ctia ban.

Trong trudng hap cé hanh vi sai trai duge chirng minh lién quan dén UPM do ngudi khac
khong phaila nhan vién ctia UPM (vi du: nha cung Ung hodc nhdn vién clia nhd cung
Ung) thuc hién, hdu quad thich hgp va hanh déng ti€p theo sé dudc xdc dinh theo ting
trusng hgp cu thé.

QUY TAC UNG XU CUA UPM

Théo luén véi qudn
ly cCia ban

Thdo luéin véi dai dién clia bd phén
phdp ly véi tudn thdi ctia UPM, bd phdn
nhdn su ctia UPM hoéc bé phdn kiém
todn néi bd ctia UPM.

S dung Kénh bdo cdo vi pham ctia UPM
(dugc cung cdp dn danh)

Theo dudng buu dién:

UPM-Kymmene Corporation

SVP Internal Audit or Chief Compliance Officer
PO Box 380 FI-00101 Helsinki, Finland



https://upm.speakup.report/UPM
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DIEU Gi XAY RA KHI BAN TAO BAO CAO

Khéi xudng vu viéc:
Cdc bdo cdo vé hanh vi sai
trdi sé dugc xem xét cdn than.
Moi bdo cdo va thong tin lién
quan déu dugc xut ly bdo mét
nghiém ngdt dua trén cdac quy

trinh dé thiét I1ép clia cong ty. Biéu tra:

Piéu tra dugc thuc hién béi
nhiing ngudi dugc chi dinh
c6 ndng luc can thiét.

Khéc phuc:

Né&u bdo cdo dugc chirng minh
I& cé cdn cu, cdc bién phdp
ky ludat thich hgp va/hodc céc
héu qud thich hgp khdc sé dugc
Xxdc dinh va cdc badi hoc rut
ra sé dudgc dp dung.

Trudng hgp
sé dugc dong.
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Im lang

khong phai

o luachon
hay. Hay lé

g, lang
nghe ve

Tai nguyén
- Quy trinh diéu tra hanh vi sai trdi
ctia UPM
«  Quy trinh bdo cdo sai pham ctia UPM

»  Bdo cdo tinh liém chinh ctia UPM


https://teams.upm.com/sites/griffin-forum-Code-of-Conduct/SitePages/Voice-your-concerns.aspx
https://teams.upm.com/sites/griffin-forum-Code-of-Conduct/SitePages/Voice-your-concerns.aspx
https://teams.upm.com/sites/griffin-forum-Code-of-Conduct/SitePages/Voice-your-concerns.aspx
https://teams.upm.com/sites/griffin-forum-Code-of-Conduct/SitePages/Voice-your-concerns.aspx
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dot gitta cdc phién bdn ngdn ngd, phién ban ti€éng Anh

sé dugc uu tién ap dung.



