


Icindekiler

TAAHHUDUMUZ

0 Duristlik taahhiidiimiiz

CALISANLARIMIZ VE FAALIYETLERIMiZ

° Calisanlara ve insan haklarina sayg:

e Cevre izerindeki etkilerin ve riin givenliginin ele alinmasi
is DURUSTLUGU
° Yolsuzluk ve risvete karsi sifir tolerans

° Cikar catismalarindan kaginin

° Rekabet kanunlarina uygunluk

0 ° Varliklari ve bilgileri koruma

PAYDASLARIMIZ
° Kiminle is yaphginizi bilme

o Paydaslarimiz ve toplumla iliski kurma

ENDIiSELERINiZi DILE GETIRIN

° Uyumluluk herkes icin gecerlidir



mailto:codeofconduct@upm.com
http://www.codeofconduct.upm.com
http://www.upm.com/codeofconduct
http://www.upm.com/codeofconduct

Degerli is arkadaslarim,

UPM'in Davranis Kurallar, tim UPM calisanlarinin yiiksek
diristlik standartlarimizi sirdiirmesine y&nelik bir pusuladir.
Kurallarimizi ve bu kurallarin giinlik islerimizde nasil
vygulandigini hepimizin anlamasi 6nemlidir. Degerlerimizle
(glivenmek ve giivenilir olmak, birlikte basarmak, cesaretle
yenilemek), fosillerin étesindeki bir gelecege giden
yolculugumuzda bize rehberlik eder.

Davranis Kurallanimiz insanlara, cevreye ve etik

is uygulamalarina karsi saygimizi yansitir. Bu saygiy!
eylemlerimizle ifade edebiliriz. Bu eylemler sirket icinde
ve disinda giiven ve bagllik olusturarak UPM'i gisvenilir
bir isveren, ortak, tedarikci ve misteri haline getirir.

Diristlik kiltirimizin temeli, calisanlanmizin endiselerini
dile getirme konusunda rahat hissetmesidir. Bu, uygun eylemi
gerceklestirmemizi saglar. Herkesin sesine kulak verilen

bir atmosfer yaratma konusunda kararliyiz. Acikca konusun,
baskalarina kulak verin ve harekete gecin!

Tercihlerimiz fark yaratr.

Saygilarimla,

Massimo Reynaudo
Yénetim Kurulu Baskani ve CEO

4 UPM DAVRANIS KURALLARI
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urustluk
taahhudumuz

Sorumluluk, Biofore stratejimizin
ayrilmaz bir parcasidir. Diristlik,
tim ticari faaliyetlerimizin esasi olup
surekli basarimiz ile biyimemize

temel teskil eder. UPM D I$ “G UVE.N.MEK VE
Kurallari, hedeflerimize ulasmak icin - 9 | GUVENILIR OLMAK

hepimizin uyguladig: standartlar
tanimlar. q

UPM Degerleri

BiRLIKTE
BASARMAK

CESARETLE
YENILENMEK
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TAAHHUDUMUZ CALISANLARIMIZ VE FAALIYETLERIMIZ is DURUSTLUGU PAYDASLARIMIZ

Diristlige bagh kalir ve yasalara vyariz

Kosullardan, konumdan veya ilgili kisilerden bagimsiz olarak diristlige bagl
kaliriz. Diristlik, hem yaptgimiz isleri hem de is yapma seklimizi etkiler. Diristik
ve sorumlu davranis taahhiidiimiiz kapsaminda, faaliyet gésterdigimiz tim
ilkelerdeki yasalara ve diizzenlemelere uyariz.

Dogru tercihleri yaparak UPM'de yaratilan degeri her giin koruruz. Diristikle
hareket etmek, giivenilir bir is ortags, tedarikci, misteri ve isveren olarak itibar
kazanmamizi saglar.

Davranis Kurallari, bizim ortak standardimizdir

Davranis Kurallarimiz, efige uygun kararlar almamiza yardimei olan ilkeleri
belirtir. Hepimiz Davranis Kurallarimiza uymaktan sorumluyuz, bu kurallara
uymay! taahhiit ederiz ve bunu yapmanin neden énemli oldugunu biliriz.

UPM Davranis Kurallar, diinya capinda tim UPM calisanlar icin gecerlidir.
Bu, Davranis Kurallarinda yer verilen konularn daha ayrintili bir sekilde ele
alan kurumsal sorumluluk ve uyum programlarimizin, politikalarimizin ve
prosedirlerimizin temelini olusturur. Ayrica, uyumluluk risklerinin nasil tespit
edilecegini, bu risklere nasil yanit verilecegini ve bunlarin nasil kontrol edilip
izlenecegini belirten bir sistem uyguluyoruz.

Calisanlarimiza ve UPM'i temsil eden diger kisilere, uyumlulugun nemini strekli
olarak ifade ederiz. Calisanlarimiza Davranis Kurallar konusunda egitim veririz.

UPM DAVRANIS KURALLARI

ENDISELERINiZi DILE GETIRIN
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UPM calisanlar olarak bizden beklenenler sunlardir

e Davranis Kurallarimizi okumak, anlamadigimiz takdirde sormak
ve bunlara uymak

Herhangi bir hatali davranistan siphe duydugumuzda endiselerimizi
acikca sdylemek ve dile getirmek

e Yapilmasi gereken dogru seyin ne oldugundan emin olamadigimizda
ydneticilerimizden veya UPM Hukuk ve Uyum biriminden tavsiye istemek.

Ayrica, UPM yéneticilerinden beklenenler sunlardir

e Davranislariyla rnek olmak
Davranis Kurallarini ve diger kurumsal politika ve prosedirleri ekiplerine
diizenli olarak iletmek ve bunlarin ekipler icin ne sekilde gecerli olduklarini

anlatmaya zaman ayirmak

Ekip Uyelerini eylemlerinden sorumlu tutmak, 8rnek davranislarin yani sira
fikirlerini ve endiselerini dile getiren ekip tyelerini takdir etmek

Ekip Uyelerinin endiselerini dile getirmek bakimindan giivende
ve kendilerinden emin hissettikleri ve misillemeye misamaha gésterilmeyen
bir ortami desteklemek

e Ekip Uyelerinin endiselerini dinlemek ve olasi hatali davranis siphelerini

bildirmek

e Yukandaki beklentileri karsilamalari icin ekiplerini denetlemek ve
desteklemek.

UPM DAVRANIS KURALLARI

NASIL HAREKET EDECEGiNiZDEN EMIN DEGILSENiZ

Planladiginiz eylemleri distnin ve kendinize asagidaki
nitelikleri tasiyip tasimadiklarini sorun:

Davranis Kurallarimiza
vygunlar mi?

Yasallar mi? Etikler mi?

Sosyal medyada ya
da gazetelerde bunlan

okumak ister miydiniz?

Bu sorulardan herhangi birine yanitiniz hayir ise derhal durun
ve dogru yolu bulmak icin yardim isteyin.
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UPM olarak asagidakileri kabul eder ve aktif sekilde destekleriz:

- Sirdirilebilir gelisim konusundaki calismalarimiza ve faaliyetlerimizin siirekli
iyilestirilmesine rehberlik eden Birlesmis Milletler Sirdirilebilir Kalkinma
Hedefleri

- Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesinin insan haklar, calisma, cevre
ve yolsuzlukla micadele ile ilgili On ilkesi

- OECD (Ekonomik Kalkinma ve is Birligi Orgiti) Cok Uluslu Sirketler Rehberi.

UPM isletmesi

Misterilerimizin ve tiketicilerin daha
sirdirilebilir secimler yapmalarini saglayarak
sirdirilebilir bir biyime hedefliyoruz. Yiksek
performans, yenilik ve degismez bir sorumluluk
taahhidi, stratejimizin temel taslaridir.

Kaynaklar
* Birlesmis Milletler Sirdirilebilir Kalkinma Hedefleri
* Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesinin On ilkesi
 OECD (Ekonomik Kalkinma ve is Birligi Orgits) Cok Uluslu
Sirketler Rehberi

12 UPM DAVRANIS KURALLARI
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Calisanlara ve insan
haklarina sayg:

Sirketlerin insan haklarina sayg:
gosterilmesini saglamada énemli
bir roli olduguna inaniyoruz.
Faaliyetlerimiz ve is iliskilerimiz
insanlari etkiler ve insan haklarin
etkileyebilir. Birlesmis Milletler

is Dinyasi ve insan Haklari

Rehber ilkeleri ile uyumlu olarak
faaliyetlerimizde ve is iliskilerimizde
insan haklarina saygi gosterilmesini
saglamaya calisiyoruz. Bu, givenli
ve kapsayici bir calisma ortami
saglamakla ve paydaslarin haklarina
saygi duymakla baslar.

#Bagkalarinin esenligini
{ ve haysiyetini géz 6niinde
 bulundurun velbunlara
katkida bulundn"

14 UPM DAVRANIS KURALLARI
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insan haklarina saygi gésteririz
UPM, Birlesmis Milletler is Dinyasi ve insan Haklari Rehber ilkelerine uygun
sekilde insan haklarina saygi géstermeyi taahhiit eder.

Faaliyetlerimiz ve is iliskilerimizde tim UPM calisanlarinin insan haklarina saygi
gostermesini saglamaya calisinz ve tedarikcilerimizden ve is ortaklarimizdan
da aynisini bekleriz. Faaliyetlerimizin ve iriinlerimizin insan haklari ihlallerine
neden olmadigindan emin olmak ister ve ayni sekilde tim malzeme

ve hizmetleri sorumlu kaynaklardan satin almayi hedefleriz.

Bildigimiz ve faaliyetlerimizin yol ach@i veya neden oldugu insan haklar
izerindeki olumsuz etkileri izlemek ve dizeltmek icin calisinz.

isci haklarina saygi duyar ve adil calisma kosullarini tesvik ederiz

Adil calisma kosullarini tesvik eder ve calisanlarin dernek kurma ve derneklere
katilma, toplu sézlesme yapma ve barisci bir sekilde toplanma hakkina sayg:
duyariz. Faaliyetlerimizde veya deger zincirimizin herhangi bir béliminde
herhangi bir baglamda modern kélelik, cocuk isciligi, zorla calistirma veya insan
kacakciligina misamaha géstermeyiz.

Ayrimciliga ve tacize misamaha géstermeyiz

Eylemlerimiz ve is arkadaslarimiz, is ortaklarimiz ve diger paydaslarla olan
iletisimimiz profesyonel ve saygilidir. Disiince, fikir, ifade ve vicdan 6zgirligi
haklarina saygi duyariz.

Cinsiyet, yas, etnik kéken, irk, uyruk, aile baglar, dil, din, siyasi géris, sendika
vyeligi, engellilik, cinsel yénelim veya diger benzer kisisel &zelliklere dayali
olarak dogrudan veya dolayli ayrimcilik yapilmasina misamaha géstermeyiz.
Cinsel veya baska herhangi bir sekildeki tacize misamaha géstermeyiz. Hepimiz
ayrnimeilik ve tacizin bulunmadigr gisvenli bir calisma ortamini sirdirmekten
sorumluyuz.

Cesitliligi ve kapsayiciligi tesvik ederiz

Cesitliligi tesvik eder ve bireylerin kendilerini giivende ve basarili hissettikleri
kapsayici bir calisma ortami ve kiltir olusturmak icin her tirli cabayr gésteririz.
Niteliklere ve is ihtiyaclarina gére esit kariyer firsatlar sunariz. Calisma
ortamimizdaki diger kisilere karsi saygryr ve kapsayici bir kijltiri tesvik etmeye
calisinz. Cesitli yetkinliklere ve gecmislere sahip kisilerin yeteneklerini olumlu
karsilariz.

UPM DAVRANIS KURALLARI

ENDISELERINiZi DiLE GETIiRIN
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° YAPILMASI GEREKEN DOGRU SEY NEDiR??

e Hepimizin insanlara saygi géstermeyi desteklemesi icin UPM asagidakilere saygi g6sterir:
* insanlara ve insan haklarina saygr géstermeyi, calisma seklinizin bir parcasi - Birlesmis Milletler is Dinyasi ve insan Haklari Rehber ilkeleri
haline getirin. - BM insan Haklari Evrensel Bildirgesi ve
* insanlara haysiyetle ve size nasil davraniimasini istiyorsaniz 6yle davranin. - ILO (Uluslararasi Calisma Orgiiti) Calisma Yasaminda Temel ilkeler ve Haklar
* Isinizin (eylemler ve planlar) insanlar izerindeki etkisini disinin. Bildirgesi.

* Eylemlerinizde ve kararlarinizda insanlara yénelik riskleri disiiniin
ve degerlendirin. Bu, 6zellikle yeni is siirecleri, pazarlar, yatinmlar, satin alimlar
veya ortakliklar s6z konusu oldugunda ya da hukukun istiinliginin zayif
oldugu veya hikimetin 8zgiir ve acik demokratik sireclerle belirlenmedigi
ilkelerde is yaparken &nemlidir.

* UPM icindeki veya disindaki kisilerin eylemlerinizden, UPM'in faaliyetlerinden
veya is iliskilerinden olumsuz etkilenebilecegini disiniyorsaniz eylemlerin insan
haklarina iliskin taahhidimiizi tehlikeye atmadigindan emin olmak icin durup
distnin.

» insanlara esit davranin ve kim olduklarindan veya nerede bulunduklarindan
bagimsiz olarak farkliliklarina deger verin.

» insanlara ve insan haklarina saygr gésterme taahhiidimizle celisen herhangi
bir sey fark ederseniz bunu derhal y&neticinize veya Bélim 10'da aciklanan
diger bildirim kanallarini kullanarak bildirin.

Yoneticiler icin
* Herkesin adil muamele gérmesini ve itibarini destekleyin. Tim seslerin
duyulabildigi kapsayici bir ortam olusturun.
* Cesitliligi desteklemek icin her tirli cabayi gésterin. Ekiplerimizde farkls
yetkinlikler, deneyimler ve gecmislere sahip kisilere kucak acin.
* insanlarin farkl gérislere ve katkida bulunma firsatlarina sahip olmasini
ve kendilerini degerli hissetmelerini saglayan bir kiiltir olusturun ve bunu

e tesvik edin.

is ortaklanyla is yaparken
* Tedarikcilerle, mijsterilerle ve diger paydaslarla calisirken, is arkadaslariniz
icin uyguladiginiz ayni insan haklan standartlarini uygulayin.
* Tedarikgilerimizin ve aracilarin UPM Tedarikci ve Uciinct Taraf Kurallari veya
benzer standartlan taahhit etmelerini ve bunlara uymalarini saglayin.
* Gecmiste yapilan hatali davransslar, ilgili standartlara uymayi reddetme,
is giicinde esitsizlik, siddet veya baska yollarla calisanlar istekleri disinda

calismaya zorlama, giivenli ve hijyenik olmayan calisma kosullar, ise alim e

icretleri veya calisanlarin kimlik belgelerine el koyulmasi gibi olasi uyar:
isaretlerine dikkat edin.

Kaynaklar
» UPM insan Kaynaklari Kurallari

18 UPM DAVRANIS KURALLARI
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Saglik ve giivenlikten 6diin vermeyiz e YAPILMASI GEREKEN DOGRU SEY NEDIR?
Saglik ve giivenlikten 6diin vermeyiz. Yalnizca bu taahhiidi paylasan
is ortaklariyla calisiniz. Hepimiz her zaman giivenli bir sekilde calismaktan e Hepimizin saglik, giivenlik ve refahi saglamasi icin
ve givenli ve saglikli bir calisma ortami ve sirecler saglamaktan sorumluyuz. * Saglik ve giivenlik acisindan rol model olun ve davranislarinizla &rnek olun.
Tum yoneticiler, givenli sekilde calisabilmeleri icin ekiplerini egitmeli, denetlemeli Her zaman kendinizi ve calisma arkadaslarinizi kollayin ve kisisel refahinizi
ve desteklemelidir. gozetin.

* Digerlerinin de UPM'in giivenlik gereksinimlerine uymasini bekleyin ve buna
Kurumsal gisvenlik kurallarimiz ve standartlarimizin yani sira tim gecerli is saghg tesvik edin. Givenli olmayan calisma uygulamalar farkettiginizde bunu
ve giivenligi kanunlarina da vymaliyiz. Olasi saglik ve giivenlik risklerini tespit actkca sdylemelisiniz.
eder ve degerlendiririz. Risk degerlendirmelerini ve risk azaltma planlarini, * Herhangi bir calismaya baslamadan énce riskleri degerlendirip gerekli
yatinmlar ve gelistirme projeleri de dahil olmak iizere is sireclerine dahil ederiz. giivenlik &nlemlerini uygulayin. Baski altinda olsaniz dahi kestirme yollar
Gelecekte benzer sorunlari énlemek icin olaylardan ders aliriz ve bu bilgileri kullanmayin ve givenli olmadigi siirece calismaya baslamayin.
UPM genelinde ve paydaslarla paylasiriz. * Kazalar ve giivenli olmayan kosullar aninda bildirin. Hicbir zaman, bir riski

veya endiseyi baska birinin bildirdigine dair varsayimda bulunmayin.

Refahimiza ve gelisimimize 6zen gésteririz e is performansinizin alkol veya uyusturucu gibi etmenler nedeniyle
Calisanlarin refahi bizim icin 8nemlidir. Deger temelli ve ilham veren liderligi zayiflamadigindan emin olun.
ve diristligi vurgulanz. Ekibe aidiyet duygusunu destekleyen ve herkesin takdir e |5 yeri atmosferinizi nasil iyilestirebileceginizi ve baskalarina nasil ilham
g6rdigini hissettigi bir ortam olusturmak isteriz. Calisanlar, kisisel ve mesleki verebileceginizi disinin.
gelisim hedeflerine ulasma konusunda aktif olmalari icin tesvik edilir * Kisisel ve profesyonel gelisiminiz konusunda sorumluluk ustlenin.

ve gerektiginde destek sunariz.

-

Kaynaklar
e UPM Givenlik Kurallari
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Gecerli kanunlara vyariz

Gecerli cevre ve iiriin giivenligi kanunlarina uyariz ve faaliyetlerimizin

ve Urinlerimizin havays, iklimi, suyu, toprag, biyolojik cesitliligi ve insanlari nasil
etkiledigine cok dikkat ederiz.

En aza indirir, hafifletir ve 8lceriz

Topra@i nasil kullandigimiz da dahil olmak izere, etki alanimiz dahilinde cevre
veya insanlar tzerindeki dogrudan veya dolayli olumsuz etkileri en aza indirmeyi
amaclariz. UPM, faaliyetlerimizin iklim ve biyolojik cesitlilik izerindeki etkisini
azaltmak ve iklim degisikligine uyum saglamak icin bilimsel temelli nlemler
almayi taahhit eder.

Faaliyetlerimizin dogrudan ve dolayli cevresel risklerini ve etkilerini sirekli olarak
8lcip degerlendiririz ve mevcut en iyi tekniklerin kullanilmasini tesvik ederiz.
Tedarikcilerimizin ve is ortaklarimizin cevre taahhiidimiizi paylasmalarini
bekleriz.

Bu bizim ortak sorumlulugumuzdur
Tom calisanlarimizin giinlisk calismalarinda cevresel sorunlarin farkinda olmalarini
bekleriz. Bu nedenle hepimizin sorumlulukla hareket etmesi ve en iyi uygulamalari
paylasmasi beklenir. insanlari veya cevreyi olumsuz etkileyebilecek tim eylemleri
dikkatlice disinip degerlendirmeliyiz.

Tom cahisanlar, sirekli iyilestirme ilkemizi g6z éniinde bulundurarak UPM'in
cevreye etkilerini sistematik bir sekilde yénetmelidir. Kimyasallar ve diger tehlikeli
maddeler, uluslararasi 8lcekte taninan ydnetim sistemlerine uygun olarak giivenli
bir sekilde kullaniimalidir.

Sorumlu iriin yénetimi icin caba g&steririz

Fosillerin 8tesinde bir gelecek icin uriinler gelistiririz ve Griniin tim yasam
déngisiini hesaba katan sorumlu Griin yénetimi icin caba gésteririz. UPM'in
grinlerinin, kullanim amaci icin giivenli olmasini ve dizenleyici gereklilikleri
karsilamasini saglamak hepimizin sorumlulugudur.

UPM DAVRANIS KURALLARI

PAYDASLARIMIZ ENDISELERINiZi DILE GETIRIN

e YAPILMASI GEREKEN DOGRU SEY NEDIR?

e Hepimiz icin

* Isinizin ve is yerinizin cevreye etkisi ve yasal gereklilikleri hakkinda bilgi sahibi
olun.

* Cevreye veya insanlara zarar verebilecek risklerden kacinin ve bir sorun ortaya
ctkmadan énce harekete gecin.

* Cevre veya insanlar acisindan risk teskil edebilecek tim etkinlikleri bildirin.

e Urinlerin tom gecerli gereklilikleri karsiladigindan emin olun.

* En iyi uygulamalannizi digerleriyle paylasin.

e Uretim tesislerinde ¢calisanlarimiz icin

» Isinize iliskin cevresel gerekliliklerden &diin vermeyin.

* Tim 8lcimleri, analizleri ve raporlama islemlerini diriistce ve dogru bir sekilde
gerceklestirin.

* Kaynaklari (su, enerji, ham madde) israf etmeyin ve bunlar verimli sekilde
kullanin.

* Kimyasallar, diger tehlikeli maddeleri ve atiklari dikkatli bir sekilde ve talimatlara
uygun olarak kullanin.

Kaynaklar
¢ UPM Sorumluluk
Beyani
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"Taviz yok,

mazeret yok,
istisna yok!"

Asla risvet teklif etmeyiz veya kabul etmeyiz

UPM'in kilavuz ilkesi nettir: Yolsuzluga veya risvete hicbir suretle tolerans
géstermeyiz. Devlet memurlarina veya &zel kisilere rissvet teklif etmeyiz,
ddemeyiz veya bizim adimiza risvet édenmesine izin vermeyiz ve ayni
sekilde, hicbir suretle risvet talep etmeyiz veya kabul etmeyiz.

Ozellikle, is alma, isin devamini saglama veya haksiz menfaat elde etme
amaciyla bir karari uygun olmayan sekilde etkilemek icin degerli hicbir sey
vermemeli veya teklif etmemeliyiz. Bunu dogrudan veya UPM adina hareket
eden bir iciinci taraf araciligiyla dolayl olarak da yapmamaliyiz. Benzer
sekilde, is kararlarimizda tarafsiz olabilmemizi etkileyebilecek veya béyle bir
gérinim olusturabilecek degerli seyleri, dogrudan veya dolayli olarak talep
veya kabul etmemeliyiz.

"Degerli sey" genis kapsamli bir sekilde anlasiimalidir; buna
nakit, her tirli 6deme, kredi, indirim, siyasi veya hayir amacl
katki, masraf iadesi, hediye, hediye kart, yemek, eglence,
seyahat, istihdam veya staj (iicretsiz olsa dahi), is firsat,
hizmet veya diger avantajlar dahildir.
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Kolaylastirma 6demeleri yapmayiz

Kolaylastirma édemesi bircok ilkede risvet olarak kabul edilir. Bu genellikle,
bir kamu gérevlisine, gérevlinin halihazirda yapmasi gereken rutin devlet
hizmetlerini hizlandirmak veya baska bir sekilde kolaylashrmak icin yapilan
bir 5deme anlamina gelir. Her tiirli kolaylasirma 6demesi kesinlikle yasaktr.

Asla gayriresmi komisyon vermeyiz veya kabul etmeyiz

Gayriresmi komisyonlar, 6zel muamele karsihiginda yapilan yasa disi édemelerdir
ve ayni zamanda bir risvet tiridir. Gayriresmi komisyonlar nakit, hediye veya
degerli herhangi bir sey seklinde olabilir. UPM ile herhangi bir is ortagr arasindaki
herhangi bir islemde, dogrudan veya dolayli olarak is ortaklarina gayriresmi
komisyon teklif etmek veya is ortaklarindan bahsis kabul etmek kesinlikle yasaktr.

Hediyeleri, agirlama ve seyahat masraflarini dikkatli bir sekilde
degerlendiririz

Verilen veya kabul edilen hediyeler, agirlama ve seyahat masraflar gecerli

bir is amaci tasimali ve her zaman uvygun tirde ve degerde olmalidir. Kurumsal
politikalarimiza uygun olarak, her tirli hediye, agirlama ve seyahat masraflarimiz
icin izin almaliyiz.

Tim uygunsuz talepleri ve teklifleri reddeder ve bildiririz
Uygun olmayan her tirli hediye, agirlama, seyahat masrafi, 6deme veya avantaj

talepleri ve teklifleri reddedilmeli ve gecikmeden UPM Hukuk ve Uyum birimine
bildirilmelidir.
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e Devlet kurumlari ve memurlariyla is yaparken
* Oncelikle UPM Hukuk ve Uyum Birimine danismadan bir devlet memuruna
degerli hicbir sey vermeyin, teklif etmeyin veya kabul etmeyin.

"Devlet memuru" teriminin yolsuzlukla miicadele yasalar
kapsaminda cok cesitli anlamlara sahip oldugunu unutmayin.
Bu ifade genellikle resmi daireleri, kurumlari, devlete ait veya
devlet kontrolinde olan kuruluslar, belediyeler, 6zel idare
altindaki bélgeler, siyasi parti veya uluslararasi kamu kuruluslari
kapsamindaki memurlari, calisanlari veya temsilcileri ya da
adaylar kapsar.

* Evrak islerini ve gimriik islemlerini sonuclandirma veya bir calisma izni
ya da cevre ruhsah alma gibi rutin resmi islemleri hizlandirmak icin
kolaylastirma édemeleri yapmayin.

* Bir devlet memuru belirli bir is ortaginin kullanilmasini, devlet memuru
tarafindan &nerilen bir girisime sponsor olunmasini veya bagis yapilmasini
ya da UPM'in ticari faaliyetleriyle baglantisi olan bir devlet gérevlisinin
bir yakinina is, staj veya is firsah teklif edilmesini isterse UPM Hukuk
ve Uyum birimiyle iletisime gecin.

e Ozel sektérdeki is ortaklariyla is yaparken

e is kararlarini etkilemek ve ayricalikli muameleyi garanti altina almak amaciyla
bzel sektérdeki is ortaklarina ya da baska taraflara risvet, gayriresmi
komisyon veya baska 8demeler vermenin, teklif etmenin ya da bunlardan
risvet, gayriresmi komisyon veya baska édemeler kabul etmenin de cesitli
kanunlari ve sirket politikasini ihlal ettigini unutmayin.

* Temsilci, danisman, misavir, ortak girisim ortagi, yerel ortak veya distribiitér
gibi UPM adina hareket eden bir is ortaginin uygunsuz davranisi nedeniyle
sizin ve UPM'in de yasal sorumluluk tasiyabileceginizi unutmayin.

* Bizim adimiza hareket eden bir is ortagiyla bir sézlesme yaparken veya
sézlesmeyi yenilerken, is ortagiyla iliski kurmanin is gerekcesini dikkatli
bir sekilde distniin.

* Kurumsal politikalara ve prosediirlere uygun olarak, uygun risk
degerlendirmesini ve durum tespitini gerceklestirin.
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* UPM Tedarikci ve Uciincii Taraf Kurallari ile kurumsal politikalarda
ve prosedirlerde belirtilen sézlesme kosullarini sézlesmeye dahil ettiginizden
emin olun.

* UPM ile is ortadi arasindaki sézlesmeye ve sunulan hizmetlere dayali olarak
adimiza hareket eden is ortaklarina yalnizca makul ve gerekcelendirilebilir
komisyonlar ve icretler 6deyin.

e Hediyeler, agirlama, seyahat ve eglence masraflari degerlendirilirken

* Agiri olan veya is kararlarini uygunsuz sekilde etkilemek ya da ayricalikl
muameleyi garanti altina almak icin kullanilan veya uygunsuz gériinebilecek
hediye, agirlama, yemek, seyahat veya eglence teklif etmeyin, vermeyin veya
kabul etmeyin.

* Nakit veya kolayca nakde dénistirilen seyler gibi nakit benzeri hediyeler
vermeyin veya kabul etmeyin. Nakit benzerleri arasinda n 8demeli hediye
kartlari ve hediye sertifikalar yer alir.

* Uygunsuz veya degerlerimize ya da Davranis Kurallarimizin standartlarina
aykiri olan herhangi bir hediye veya agirlama vermeyin veya kabul etmeyin.

* Hediyeler ve agirlama, yemek, seyahat veya eglence ile ilgili tim masraflan
sirket defterlerinde ve kayitlarinda dogru ve diiriist bir sekilde bildirin.
Katilimcilarin veya alicilarin adlarini ve unvanlarini, mekanlar, tarihleri,
harcanan miktar, faturalar ve makbuzlar UPM'in kurumsal politika ve
prosedirlerine uygun sekilde dahil edin.

 UPM, calisanlarimizin isle ilgili makul masraflarini karsilar. is ortaklarimizin
masraflanini karsilayan 8demeler, sirket ici prosediirlere uygun sekilde yapilir.

Kaynaklar
* UPM Yolsuzlukla
Micadele Kurallar
* UPM APAC Hediye
ve Agirlama Kurallan
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Cikar ;ah.gzmalarmdcilﬂn-
kacinin

Hepimizin sirket disinda cikarlari ve kisisel iliskileri
vardir. Bunlarin bazen is faaliyetlerimizle kesismesi
ve hatta UPM'in cikarlariyla catismasi ihtimal
dahilindedir. Bu durum, sirketin maddi olarak veya
itibar bakimindan zarar gérmesine neden olabilir.
Bu nedenle olasi catsmalar fark edip beyan etmek
ve bunlari uygun sekilde yonetmek dnemlidir.
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UPM'nin cikarlari dogrultusunda hareket ederiz

Hepimizden UPM'in cikarlarini gézeterek hareket etmesi ve cikar catismalarindan
kacinmasi beklenir. Kisisel cikarlarinizla UPM'in cikarlar catishginda cikar
catismasi meydana gelir. Cikar catismasi varmis gibi gérinmesi dahi sirkete ve
itibarina zarar verebilir.

Kisisel cikarlarimizi is kararlarindan ayri tutariz

Kisisel cikarlar cikar catismalari olusturabilir; 8rnegin, tedarikcilerimizde,
misterilerimizde veya rakiplerimizde hisse sahibi olmak ya da onlarla baska
bir baglanti icinde bulunmak gibi. Bdyle bir kisisel cikar mevcut oldugunda,

s6z konusu is ortagiyla ilgili hicbir karar alma sirecine dahil olmamaniz gerekir.
Borsada islem géren sirketlerde kiicik hisseler, cikar catsmasi yaratmaz.

Tim yan isleri ve giivene dayali pozisyonlari dikkatli bir sekilde
degerlendiririz

UPM'in rakipleri icin calismamali veya bu sirketlerle baska mesleki faaliyetlere
dahil olmamalisiniz. Cok fazla zamaninizi alarak veya UPM'de calismanizla
catisarak is performansiniz izerinde olumsuz etkisi olabilecek faaliyetlerde
bulunmamalisiniz. Baska bir sirkette bir yénetim kurulu tyesi, yénetici, memur,
danisman ye olmaniz ya da benzer bir pozisyona sahip olmaniz, UPM'e karsi
yikimliliklerinizle catisabilir ve cikar catismasi yaratabilir.

Kisisel iliskilerimizin isimizi etkilemesine izin vermeyiz

Hepimizin, UPM'in misterileri, tedarikcileri veya rakipleri icin calisan veya
bunlarla finansal cikarlar bulunan akrabalar veya arkadaslan olabilir. Bu tir

bir baglanti potansiyel bir cikar catismasi yaratir. Baskalari, béyle bir is ortagina
6zel muamelede bulunacaginizi veya bunun UPM adina gerceklestirdiginiz
eylemleri etkileyebilecegini dusinebilir. ilgili is ortagiyla islemlerde karar alma
yetkisine veya alinacak karar etkileme giiciine sahip oldugunuzda cikar catismasi
meydana gelir.

Yakinlarimizi ise almayiz

Ayrica, bir aile Gyesini, akrabanizi veya benzer kisiyi denetlemeniz veya bu kisiler
tarafindan denetlenmeniz ya da bu gibi bir kisiyi ise almay: disinmeniz halinde
de cikar catismasi meydana gelecegini unutmayin. Bu tirden dogrudan denetime
veya ise alimlara izin verilmez.

UPM DAVRANIS KURALLARI
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Beyan ederiz ve konusuruz

Gercek veya olasi cikar catismalar konusunda yéneticinize bilgi vermeli, bunlari
ve kararlastinlan hafifletici eylemleri belgelemeli ve gerekirse izin almalisiniz.

Bir catisma, Davranis Kurallarimizin otomatik olarak ihlal edilmesine neden
olmaz ancak catismanin beyan edilmemesi ihlal anlamina gelir. Her durum,
olay bazinda degerlendirilir ve kararlar, diristlik kiltirimiizin tehdit alina
girmediginden emin olacak sekilde alinir.
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e YAPILMASI GEREKEN DOGRU SEY NEDIR? ° CIKAR CATISMASI VAR MI? KENDINiZE SORUN

Hepimiz icin

* Isle ilgili tim kararlarinizin tarafsiz oldugundan ve UPM'in ticari cikarlar
g6z éniinde bulundurularak alindigindan emin olun.

o Sirketteki pozisyonunuzun sagladig firsatlardan veya isinizde eristiginiz
bilgileri ya da varliklar kullanarak haksiz bir sekilde kisisel menfaat elde
etmeye calismayin.

* Gercek veya potansiyel cikar catismalan yaratan veya cikar catismasi
yarahyor gibi gérilebilecek tim karar alma sireclerinden cekilin.

* Mevcut isinize ek olarak herhangi bir is veya pozisyon ustlenmeyi
disiintyorsaniz olasi cikar cahsmalarini gérismek icin yéneticinizi
bilgilendirin. Gerekirse yazili izin alin.

* Tim olasi ve gercek cikar catismalarini belgeleyin ve kararlarinizi
etkileyecegini disinmiyor olsaniz dahi yéneticinize bildirin.

Kisisel cikarlarim veya iliskilerim,
alacagim karan etkiler mi veya
UPM'in cikarlaryla catisir mi?

e P Evet ise durumu
Sneticiler icin T R

* Olasi bir cikar catismasini aciklamak isteyen ekip yelerinizi dikkatle dinleyin. y8neticinizle g8risin

* Cikar catismalariyla iliskili riskleri &nlemek veya azaltmak icin uygun eylemleri
gerceklestirin.

* Aile tyelerinizi veya ayni yakinliktaki bir kisiyi ise almayin. Aile Gyelerinden
kastimiz; esler, partnerler, cocuklar, ebeveynler, biyiikanne ve biyikbabalar,
kardesler, kuzenler, dayi/amca ve teyze/yenge/hala gibi yakinlardir.

Ayni yakinliktaki kisiler ifadesiyle, 8rnegin yakin arkadaslari ve onlarin aile
tyelerini kastediyoruz.

* Dogru adimin ne oldugundan emin degilseniz yéneticinizden, UPM iK'dan

veya UPM Hukuk ve Uyum biriminden tavsiye alin. ° Evet ise durumu
yOneticinizle gériisiin

Emin degilseniz durumu
yOneticinizle gérisin

Hayir ise yine de baska biri
tarafindan bu sekilde gérilebilir mi?

000

° Hayir ise muhtemelen bu durumda
cikar catismasi yoktur

UPM DAVRANIS KURALLARI
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Rekabet kanunlarina her zaman vyariz

Eylemlerimiz her zaman rekabeti diizenleyen tim gecerli kanunlara uygun
olmalidir. Rekabet kanunlari, rekabeti kisittamayi veya bozmayr amaclayan
ya da bdyle bir etki olusturan anlasmalari ve diger uygulamalar yasaklar.
Her sirketin rekabeti engelleyebilecek uygulamalarda yer almadan, pazarda
bagimsiz bir sekilde hareket etmesini zorunlu kilar. Ayrica, piyasada hakim
konuma sahip sirketlerin davranislarini da diszenler.

e YAPILMASI GEREKEN DOGRU SEY NEDIR?

€ Hepimiz icin

* Fiyat sabitleme, musteri tahsisi, irin veya cografi pazar paylasimi, ihaleye
fesat karistirma, boykot etme veya iiretimin sinirlandinlmasi, azaltlmasi veya
sabitlenmesi ya da rakiplerle kaynak alimi hususunda anlasmalar yapma gibi
eylemlerde bulunmayin.

* Rakiplerle hassas bilgiler hakkinda konusmayin veya hassas bilgi alisverisi
yapmayin. Bu, gayriresmi sosyal etkinlikler ve planlanmamis gérismeler de
dahil olmak Gzere UPM'in rakipleriyle yapilan tim gérismeler icin gecerlidir.
Hassas bilgiler; fiyatlandirma, maliyetler, iretim hacimleri, indirimler,
kapasiteden yararlanma oranlari, pazar tahsisleri, planlar ve fabrika
kapatma gibi konular kapsar.

* Bir rakip yukarida bahsedilen hassas konulardan herhangi biri hakkinda
bir tarisma baslahrsa herhangi bir sekilde katilmayi reddedin. Bu durumda
derhal UPM Hukuk ve Uyum birimine bilgi verin.

* Rakipler, misteriler, distribitérler, tedarikciler veya diger is ortaklaryla
yapilan ticari sézlesmelerin, rekabet kanunlarina uygun oldugundan emin
olun. Emin degilseniz UPM Hukuk ve Uyum birimiyle iletisime gecin.

"Is basarisi
uyum uzerine
kuruludur"

e Bir rakiple iletisime gecmeniz gerekiyorsa

* Rakiplerle her tirli gereksiz temastan kacinin. Rakiplerle tim temaslarin acik
ve kanunlara uygun bir amaci olmalidir.

* Kurumsal politikalarimiza ve prosediirlerimize bagl olarak rakiplerle iletisime
gecmeden énce izin isteyin.

* Bir rakiple olan iletisiminizin kurumsal politikalarimiza uygun olmasini
saglamaktan ve bunu tehlikeye atabilecek bir durum oldugunda derhal
UPM Hukuk ve Uyum birimine bildirmekten sorumlusunuz.
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Derneklere ve benzer faaliyetlere katilanlar icin

* Amaciniz ne olursa olsun, rakipleri iceren herhangi bir dernek, konsorsiyum,
platform veya girisime kahlmayi planliyorsaniz UPM Hukuk ve Uyum birimiyle
dnceden iletisime gecin.
Kurumsal politikalar ve prosediirlerimiz uyarinca veri tabanimizda kayitl
olmayan derneklere katlmayin.
Rakiplerle herhangi bir dernege, konsorsiyuma veya benzer bir calismaya
katlmadan énce, gecerli rekabet kanunlarina gereken sekilde uyuldugundan
emin olun.
Rakiplerin yer aldigi toplantilara bir gindem olmadan kahlmayin.
* Konularin mesru oldugundan emin olmak icin toplanh giindemlerini dnceden
gézden gecirin. Sipheniz varsa UPM Hukuk ve Uyum biriminden tavsiye alin.
Toplantilarda hassas bilgileri paylasmayin.
Diger toplanti kahlimcilari, eylemleriyle veya hassas bilgileri ifsa ederek
rekabet kanunlarini ihlal ederse hemen itiraz edin. Bunun bir etkisi olmazsa
toplantidan derhal ayrilin, cikisinizin kaydedildiginden emin olun (cevrimici
toplantlarda dahi) ve UPM Hukuk ve Uyum birimine gecikmeden bilgi verin.
Mimkinse itirazinizin ve/veya toplantiyi terk ettiginizin toplanh tutanaklarina
gecirilmesini saglayin.
* Tutanaklarin toplantida gérisilenleri dogru sekilde yansiip yansitmadigini

kontrol edin. Gerekirse degisiklik ve diizeltme yapilmasini isteyin.

Bilgi alisverisi yapiliyorsa

* Oncelikle UPM Hukuk ve Uyum birimine danismadan ticari bilgileri istatistiksel
amaclarla rakiplerle paylasmayin. Bunu dogrudan veya ticaret birligi gibi
bir Gicinci taraf araciligiyla dolayl olarak da yapmamalisiniz.

* Gizliligi her zaman aklinizda bulundurun ve is ortaklarinizla planlanan islem
icin gerekli olan bilgiler disinda baska bilgileri paylasmayin. Bunu hatirlamak
dnemlidir, 8rnegin, baska bir UPM faaliyeti alaninda rakip olan misteriler
veya tedarikcilerle gérisiiyorsaniz. Bdyle bir durumda, is ortaginizdan gelen
bilgileri, rakibi olan UPM faaliyet alaniyla veya tam tersi sekilde paylasmayin.
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Fiyat duyurulari s6z konusu oldugunda
* UPM Hukuk ve Uyum birimine danismadan &nce fiyat artislar hakkinda
kamuoyuna bilgi vermeyin.

DistribiUtorler, misteriler ve tedarikcilerle islem yaparken
* Distribitérlerimizin veya misterilerimizin kendi satis fiyatlarnini belirfleme
dzgirligini kistlamayin.
* Tedarikciler, distribitérler veya misterilerle herhangi bir kisitlayici sézlesme
(8rnegin, minhasirlik veya rekabet etmeme) akdetmeden énce UPM Hukuk
ve Uyum birimine danisin.

Piyasada hakim konumdan sipheleniyorsaniz
* Belirli bir cografi bslgede belirli bir irinle ilgili olarak piyasada hakim
konuma sahip oldugumuzu disiiniyorsaniz UPM Hukuk ve Uyum birimiyle
iletisime gecin. Piyasada hakim bir konumda isek bu konumu suistimal
etmedigimizden emin olmamiz gerekir.

Bir sorusturma durumunda
* Herhangi bir rekabet kurumu sizinle iletisime gecerse veya duyurulmamis
bir sorusturma yaparsa ("safak baskini" olarak da bilinir) derhal UPM Hukuk
ve Uyum birimiyle iletisime gecin ve talimatlarini izleyin.

Kaynaklar
* UPM Rekabet Kanununa Uyum
Kurallan
» UPM Rakiplerle iletisim Kurallari
* UPM Derneklere Kahlim Kurallari
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Varlilarl ve bilgileri
koruma '

Varliklarimiz ve bilgilerimiz,

is basarimizin temelini olusturur.

Is yapmak icin bize emanet edilen
varliklar ve bilgileri dikkatli
bir sekilde kullanir ve giivence
altina alinz.
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Tim fiziksel ve dijital varliklar dikkatli bir sekilde kullaniriz

Ginlik islerimizde makine, ekipman, ham maddeler, araclar, BT ekipmani,

iretim otomasyon cihazlar, dijital bilgiler, cézimler ve kaynaklar gibi UPM'in

ve is ortaklarimizin varliklar bizim sorumlulugumuzdadir. Bunlar dikkatli kullaniriz
ve hasar, kayip, hirsizlik ve kétiye kullanima karsi koruruz.

Gizli bilgileri koruruz

Tom calisanlarimiz, bizim ve is ortaklanimizin gizli bilgilerini giivence altina
alacak uygun énlemleri almalidir. Gizli bilgileri dikkatli kullaniriz ve bunlari
yalnizca bilgiye erisim hakki olan ve isini yapabilmek icin bilmesi gereken kisilerle
paylasinz. UPM'in fikri miilkiyetini (buluslar, patentler, telif haklar, ticari markalar
ve ticari sirlar) uygun sekilde koruruz.

UPM calisanlarini sosyal medyada aktif olmaya tesvik ederken, gizli bilgileri ifsa
etmemeye veya kullanma hakkimiz olmayan herhangi bir resim, video veya baska
icerigi yayinlamamaya hepimizin dikkat etmesi gerekir.

Kamuya ifsa edilen bilgiler ve iceriden alinan bilgiler ile ilgili sinirlamalari
dikkate aliriz

Halka acik bir sirket olarak UPM'in bilgilerini kamuya aciklarken Helsinki menkul
kiymetler borsasinin kurallarina ve gecerli kanunlara uyariz. Yalnizca belirlenen
sirket calisanlari, UPM adina basina aciklama yapabilir. Piyasa bozucu eylemler
ve iceriden alinan bilgilere iliskin kurallara ve diizenlemelere (6r. ifsa ve alim sahm
isleminde kisitlamalar) uymayi taahhit ederiz.

PAYDASLARIMIZ ENDISELERINiZi DILE GETIRIN

e YAPILMASI GEREKEN DOGRU SEY NEDiR?

e Varliklari ve bilgileri islerken

o Sirket varliklarini veya bilgilerini kisisel amaclarla veya UPM ile ilgisi olmayan
bir is ya da etik olmayan veya yasa disi faaliyetler icin kétiye kullanmayin.

* Hizmetleri veya is arkadaslarinizin vaktini kisisel cikarlar icin kullanmayin.

 Ornegin, yeni dijital ortak calisma gruplan olusturarak bilgi paylasirken,
erisim haklarinin islerinde bu bilgilere ihtiyac duyan kisilerle sinirli olmasini
saglariz.

* Temiz masa politikasi uygulayin; gizli bilgileri asla masanizda veya baska
bir yerde gézetimsiz birakmayin.

* Eski isverenlere ait gizli bilgileri paylasmayin veya baskalarindan bu bilgileri
paylasmalarini istemeyin. UPM'den ayrilirsaniz gizli bilgilerimizi baskalaryla
paylasmayin.

* Sosyal medyada génderi yayinlamadan énce disinin. Génderiniz
is arkadaslarinizi, yéneticinizi, paydaslan veya bu génderide bahsedilen
herhangi bir kisiyi rahatsiz edebilir mi veya sirketin itibarina zarar verebilir mi2

e is yeri disindayken

* Gizli konulan kamuya acik alanlarda ya da akraba veya arkadaslarla
konusmayin.

* Uzaktan calisirken, koruma altindaki bir ofis ortamindakiyle ayni gizlilik
seviyesini koruyun. Hic kimsenin cihazlarinizdaki gizli verileri géremediginden
veya bunlara erisemediginden ya da aramalarinizi duymadigindan
emin olun.
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e Sirket disi taraflarca iletisime gecildiginde

o Sirket konulanyla ilgili tim aciklamalar icin tim medya

iletisimlerini UPM Paydas iliskileri Birimine y&nlendirin.

* Herhangi bir gizli bilgiyi sirket disindaki bir iiciinci tarafa
ifsa etmeden &nce, bilme ihtiyacini degerlendirin
ve bir gizlilik anlasmasi yapildigindan emin olun.
Sirket disindaki taraflar, 8rnegin "Musterini Tani" sijreci
kapsaminda sizden sirket hakkinda bilgi talep ederse
dikkatli olun. Talep eden kisinin, talebine yénelik mesru bir
amaci oldugundan emin olun, uygun gizlilik sézlesmelerini
vygulamaya koymadan gizli bilgiler vermeyin ve kisisel
verileri giivence altina alin.

e Fikri milkiyet, iceriden alinan bilgiler veya istirakler
ile islem yaparken

* Yeterli yasal koruma ve gizlilik saglayarak UPM'in fikri
milkiyetini glivence altina alin ve sirket disindaki taraflarin
fikri milkiyetine saygi gésterin.

* iceriden alinan bilgilere iliskin giincel kurumsal politikalari
ve prosedirleri takip edin. Herhangi bir sorunuz varsa
UPM Hukuk ve Uyum birimiyle iletisime gecin.

* UPM Group sirketlerinde kararlar alinirken UPM'in onay
prosedirlerine ve istirak yénetim cercevesine uyun.

e Kaynaklar
¢ UPM Emniyet Kurallar

UPM Gizlilik Kurallar

UPM iceriden Bilgi Politikas

UPM ifsa Politikas

UPM Kiresel Tizel Kisi Yonetimi Kurallari
UPM Risk Yénetimi Politikas

48 UPM DAVRANIS KURALLARI

PAYDASLARIMIZ

ENDISELERINiZi DIiLE GETiRIN
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Siber giivenlik bizim icin bir dnceliktir

Degerli bilgilerimizi ve dijital varliklarimiz, izinsiz ve yasa disi kullanimin yani sira
tehditlerden korumak bizim sorumlulugumuzdadir. Politikamiz, isimizi yiritmek

ve gelistirmek icin gereken bilgilerin ofiste, iretim yerlerinde ve uzaktan calisirken
yeterli sekilde kullanilmasini ve korunmasini saglamaktir. Bilgi veya dijital varlik
kullanimi ya da davranisiyla ilgili siber giivenlik anormalliklerini bildiririz. Etik

ve sorumlu bir sekilde bilgileri ve dijital varliklar kullanir ve bunlardan istifade ederiz.

Gizlilige saygi gdsteririz

Kisisel verileri ilgili kanunlara, sirket politikalarina ve prosediirlerine uygun sekilde
kullanarak is arkadaslarimizin, paydaslarimizin (6r. misteriler, orman sahipleri

ve tedarikciler) ve temsilcilerinin gizliligine saygi gésteririz. Kisisel veriler; isim, e-posta
adresi, telefon numarasi, kredi kart numaras, kisisel kimlik numarasi veya fotograf
gibi bir gercek kisinin kimliginin tespit edilebilecegi her tirlu bilgiyi ifade eder. Kisisel
verileri ele almamiz gerektiginde bunu s6z konusu kisiyle ilgili olarak kanunlara uygun,
adil ve seffaf bir sekilde yapariz.

"Onleyin, koruyun
ve dikkatli olun!"

PAYDASLARIMIZ ENDISELERINiZi DILE GETIRIN

° YAPILMASI GEREKEN DOGRU SEY NEDIR?

° Siber riskleri en aza indirme

* Ticari faaliyetlerde bulunurken yalnizca UPM tarafindan yetkilendirilmis
dijital varliklar ve araclar kullanin.

o Sirket kullanicr kimliginizi veya parolanizi kimseyle paylasmayin veya
bunlar sahsi amaclarla yararlandiginiz hizmetlerde kullanmayin.

* Tuhaf bir e-posta, arama veya sistem davranisi gibi dogru gérinmeyen
bir sey fark etmeniz halinde bunu derhal UPM Hizmet Masasina bildirin.

» Uretim otomasyon cihazlariyla calisirken siber giivenlige ézellikle

dikkat edin.

e Kisisel verileri ele alirken

* Kisisel verileri ele almadan énce verilerin nasil ele alinacagini planlayin
ve verileri islemek icin mesru bir is nedeniniz oldugundan emin olun.

* Kisisel verilerin kullanimini ve toplanmasini amaciniz icin gereken élcekle
sinirlandirin.

* Uygun sekilde ele alarak, erisim haklari, parolalar, sirket onayli araclar
ve sistemler kullanarak kisisel verileri fiziksel ve elektronik olarak
koruyun.

* Toplandigi amac icin artik gerekli olmayan kisisel verileri her zaman
givenli bir sekilde imha edin.

* Kisisel verilerin ihlal edildiginden siphelenmeniz halinde derhal

UPM Gizlilik ekibine bildirin.

Pl ="
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Kaynaklar
* UPM Bilgi Giivenligi ve Kisisel
Verilerin Korunmasi Kurallari



o YAPILMASI GEREKEN DOGRU SEY NEDiR?

° islemler, faturalar, defterler ve kayitlarla ilgilenirken
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Karar alma prosediirlerine vyariz

Kararlarimizi UPM'in en yiiksek cikarlarini géz 8niinde bulundurarak ve uygun
risk degerlendirmelerine dayali olarak veririz. Sirketimiz binyesinde yasal

ve finansal onay prosedirleri kullaniimakta olup bunlara uymayi taahhit
ederiz. Bu prosedirler yetkili kisilerin, para limitlerinin ve gérevlerin dagiliminin
belirlenmesi gibi risk azaltma uygulamalarini kapsar.

Dogru defterler ve kayitlar tutulmasini saglariz

Tom ticari islemler, muhasebe defterlerimize ve hesaplarimiza dogru ve uygun
bir sekilde kaydedilmelidir. Dogru kayit tutma ve raporlama, vergilendirmeye
iliskin olanlar gibi yasal ve diizenleyici gereklilikleri yerine getirmemize yardimei
olur. Calisanlarimiz kayitlarin tutulmasi, saklanmasi ve imha edilmesine iliskin
kurumsal politikalari bilmeli ve bunlara uymalidir.

* Bir islemi, faturayi veya harcama talebini onaylamadan veya bir belgeyi
imzalamadan énce bilgilerin dogru ve eksiksiz oldugunu dogrulayin ve islem
icin mesru bir is nedeni oldugundan emin olun.

 Odemelerin her zaman ic sireclerimize (onaylar, hesaplar, teyitler,

belgelendirme) uygun sekilde gerceklestiriimesi gerektigini unutmayin.

Acele etmeniz istense veya baski altinda olsaniz dahi bu gerekliliklerden

8diin vermeyin.

Sirketin defterlerini, kayitlarini veya hesaplarini tahrif etmeyin veya baska

hic kimseden bunlari tahrif etmesini istemeyin.

Tahrif edilmis veya sahte fatura veya masraflar kaydetmeyin veya talep

etmeyin.

Masraflar, destekleyici belgeler ya da kurumsal politikalarin ve prosediirlerin

gerektirdigi gerekceler olmadan kaydetmeyin.

Spheli islemleri, 6demeleri veya masraflari, UPM Finans, UPM ic Denetim

veya UPM Hukuk ve Uyum biriminden bir temsilciye bildirin. Bu tir sipheli

olaylarin siber risk tehlikesi tasimasi durumunda, UPM BT'yi de dahil edin. e

UPM DAVRANIS KURALLARI

ENDISELERINiZi DiLE GETIRIN

Kaynaklar
* UPM Onay Politikas!
* Bu bélimle ilgili diger kurumsal kurallar icin bkz. UPM Intra
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Misterilerimizi, tedarikcilerimizi ve diger is
ortaklarimizi taniyarak ve bu kisilerle is iliskileri
gelistirerek'is performansimiz iyilestirebilir,
guvenlik ve is surekliligi saglayabiliriz.

Ayni zamanda bu tir iliskiler sebebiyle yasa
disi ticari faaliyetlere karisma ve zarara veye
kaybina ugrama riskini de azaltabiliriz.
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is ortaklarimizi dikkatli bir sekilde seceriz

Is ortaklarimizi, tarafsiz kriterler kullanarak dikkatli bir sekilde secmeliyiz.

is ortaklarimizla herhangi bir is iliskisine baslamadan énce onlarla ilgili riskleri
belirlemeye ve ele almaya calisinz. Ayricq, iliskilerimiz boyunca is ortaklarimizi
izleriz. Ozellikle insan haklari (bkz. Bslim 2), risvet ve yolsuzluk (bkz. Bslim

4), ticaret mevzuatina uyum, kara para aklama, dolandiricilik ve mali konularla
ilgili risklerin azaltilmasina odaklaniriz. Ayrica, cevre ve tedarik givenligine iliskin
riskler, tedarik zincirimizde dikkatle y&netilir.

Sorumlu bir sekilde kaynak kullaniriz

Sorumlu kaynak kullanimi uygulamalarn gerceklestirmeyi taahhiit ederiz.

UPM Tedarikgi ve Uciinci Taraf Kurallarinda, tedarikgilerimizin bizimle ayni etik

is uygulamalarnini taahhiit etmelerini saglamaya yénelik gereklilikleri belirledik

ve bu gereklilikleri kendi tedarik zincirlerinde daha da ileri tasimalarini bekliyoruz.
Tum tedarikgiler icin gecerli olan bu gerekliliklere ek olarak belirli Grinler

ve hizmetler icin, 5rnegin ham maddelerin mensei ile ilgili, ek gereklilikler

de gecerlidir.

Ticaret mevzuatina uyum diizenlemelerine uyariz

Tum diger kiresel sirketler gibi biz de tim gecerli ulusal ve uluslararasi ticaret
mevzuatina uygunluk dizenlemelerine uymaliyiz. Ticaret mevzuatina uyum,
uluslararasi yaptinmlarin ve kisitlayici ticari uygulamalarin yani sira mallarin
ithalating, ihracatina ve yurt icinde ticaretine dair diszenlemeleri kapsar.

Kara para aklama veya benzer suc faaliyetlerinde bulunmayiz

Kara para aklama; dolandiricilik, vergi kacirma, insan ticareti ve risvet gibi

suc faaliyetleri aracihgiyla elde edilen paranin sucla ilgili kaynagini saklamak
amaciyla mesru isletmeler Gizerinden dolastirimasi siirecidir. Kara para aklamanin
dnlenmesi, terérle miicadele veya mali su¢ yasalarini ihlal eden bir is faaliyetinde
bulunmamak icin tim yasal gerekliliklere uyariz.

UPM DAVRANIS KURALLARI
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° Kaynak kullanimi sirasinda
* Yalnizca énceden tanimlanmis kriterlere gére tedarikei secin.
* Bir tedarikciyle calismaya baslamadan énce, kaynak kullandigimiz

e YAPILMASI GEREKEN DOGRU SEY NEDiR?

Hepimiz icin is ortaklariyla iliski kurmak

58

Mésterilerinizi, tedarikcilerinizi ve diger is ortaklarinizi taniyin. Kurumsal
politikalarimiza ve prosediirlerimize uygun olarak risk bazli durum tespitinin
yani sira kredi kontroli ve diger finansal kontrolleri yiriterek is ortaklariniz
hakkinda bilgi edinin ve ilgili bilgilerin gincel tutulmasini saglayin.

UPM adina hareket eden is ortaklanyla ilgili risk yénetimi icin Bélim 4'e
bakin (temsilci, danisman, misavir, ortak girisim ortag), yerel ortak

veya distribitor).

Yeterli bilgiye sahip degilseniz veya is ortaginin etik davranisi hakkinda
endiseleriniz varsa is ortagiyla birlikte hareket etmeyin veya is iliskisine
devam etmeyin. Acele etmeniz istense veya baski altinda olsaniz dahi bunu
yapmayin.

Is iliskilerini sirekli gelistirmeyi hedefleyin, is ortaklarinin faaliyetlerini dikkatle
izleyin ve UPM iizerinde etkisi olabilecek bir risk tespit etmeniz halinde
aksiyon alin.

Tim ticari islemlerin eksiksiz ve dogru kayitlarini tutun.

ic prosedirlerimize uymadan nakit veya nakde esdeger 6deme kabul
etmeyin.

Tedarikgiler ve temsilciler gibi is ortaklarina 6deme yaparken dikkatli olun.
Odemelerin, ilgisi olmayan bir taraf yerine mallari veya hizmetleri saglayan
kisiye veya sirkete gittiginden emin olun. Odemelerin, is ortaginin faaliyet
gosterdigi, mallarin sahsini gerceklestirdigi veya UPM'e hizmet sagladig:
ilkeye gittiginden emin olun.

Karmasik veya olagan disi 6deme yapilar, cesitli taraflardan veya cesitli
taraflara birden fazla 6deme ve iliskisiz hesaplara deme talepleri gibi
vyar isaretlerini gérmezden gelmeyin. Misteriler icin uyar isaretleri, siparis
hacimlerinde normal siparis dizenleriyle tutarsiz veya net bir is amacinin
bulunmadigi biyik arhislar olabilir.

Bir islemle ilgili endiseleriniz varsa durun ve tavsiye alin (yéneticinizden,
UPM Finans departmanindan veya UPM Hukuk ve Uyum departmanindan).

UPM DAVRANIS KURALLARI

rinler veya hizmetler ile ilgili mevzuat uyum risklerinin yani sira séz
konusu tedarik zincirinin yer aldigi cografi bélge ve karmasiklig:
hakkindaki bilgilerimizi yansitan uygun bir risk degerlendirmesi yapin.
UPM Tedarikgi ve Uciincii Taraf Kurallari da dahil olmak iizere UPM'in
gerekliliklerini net bir sekilde iletin.

» Tedarikgilerin UPM Tedarikci ve Uciincii Taraf Kurallarina veya benzer

standartlara uydugundan emin olun.

» Tedarikginizin UPM Tedarikgi ve Uciinci Taraf Kurallarini veya benzer

standartlar kendi tedarik zincirinde desteklediginden emin olmak icin
avantajinizi kullanin.

UPM Tedarikgi ve Uciinci Taraf Kurallar veya benzer standartlara
vymay! ya da bunlari tedarikginin kendi tedarik zincirinde desteklemeyi
reddetmek her zaman bir uyari isaretidir ve ele alinmasi gerekir.

Gizli bilgileri giivence altina alin ve iriin performansina veya fiyatlara
iliskin bilgileri yalnizca isini yapabilmek icin bilmesi gereken kisilerle
paylasin.
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aaliyetlerimize yakin yerel topluluklarla iyi
iskiler kurmak, bu iliskileri sirdirmek ve ye

pluluklarin canliligini desteklemek bizim “"

imiz icin cok dnemlidir.

60 UPM DAVRANIS KURALLARI

T NS———




TAAHHUDUMUZ CALISANLARIMIZ VE FAALIYETLERIMIZ is DURUSTLUGU

Diyalogu tesvik ederiz

Hedefimiz, givenilir bir is ortagi olmaktir. Paydaslarimizin beklentilerini
anlamayi ve UPM'in hedeflerini, calisma ilkelerini ve karsilashgimiz zorluklan
goérismek amaciyla onlarla diyalog icinde olmayi hedefleriz. Paydaslarimiz
ve toplumla diyalogu gelistirmek istedigimiz icin farkli g&rislere sayg:
duyuyoruz.

Yerel baglara odaklaniriz

Cevremizdeki topluluklar izerindeki &nemli toplumsal etkimizin farkindayiz
ve onlarla baglanh kurmak icin calisinz. Ekonomik, cevresel ve sosyal
gelisimlerine olumlu sekilde katkida bulunmay: ve faaliyetlerimizin olumsuz
etkilerini en aza indirmeyi hedefleriz. Projeler ve girisimler araciigiyla yerel
topluluklarimizin gelisiminde rol alip faaliyetlerimizi acikca beyan ederiz.
UPM bu gibi projeler yiritmek veya girisimlerde bulunmak icin yerel
hikimetlerle ortaklasa calishginda faaliyetlerimizin dirist olmasini saglayip
yolsuzlukla miicadele kanunlari ile sirket politikalarina harfiyen vyariz.

PAYDASLARIMIZ

ENDISELERINiZi DILE GETIRIN

e YAPILMASI GEREKEN DOGRU SEY NEDIR?

e Hepimiz icin

Yerel topluluklarda bir yatinm ya da bir gelistirme projesi kapsaminda
herhangi bir yerel hikimetle ortaklasa calismadan 6nce UPM Hukuk

ve Uyum Birimine danisin.

UPM adina siyasi katkilar yapmayin veya siyasi adaylar, partileri ya da
gruplari baska bir sekilde desteklemeyin. Siyasi faaliyetlerinizi isinizden

net bir sekilde uzak tutun.

Bagislarin ve sponsorluklarin sponsorluklara, bagislara ve calisan génilloligi
ile ilgili kurumsal politikalar ve prosedirler uyarinca onaylandigindan emin
olun.

isletme tarafindan yerel lcekte yapilan hayir amach bagislara izin
vermedigimizi unutmayin.

ifsa ile ilgili UPM politikalarina uygun olarak tim paydaslarla yapici diyaloga
acik olun.

Farkli fikirlere kulak verip kucak acin, kendi fikirlerinizi yapici sekilde

ifade edin.
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Uyumluluk herk%
in gecerlidir

Calisanlar, kanunlarin, bu Davranis
Kurallarinin veya diger UPM kurumsal
politikalarinin ihlal edildigine

dair her tirli sipheyi ve gdzlemi
derhal bildirmelidir. Bu, sorunlari
cézmeye calismamizi, zamaninda
diizeltmemizi ve sirket icinde

ayni baglamda veya baska bir
yerde tekrar meydana gelmesini
onlememizi saglar.

essiz kalmak
bir secenek degildir.
\ Acikca konusun, di
- ve harekete geci

leyin

9 KURALLARI
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Uyumluluk konusunda endiselerimiz varsa acikca séylemeliyiz

UPM'in diriistlik ve etik standartlarina uymak hepimizin sorumlulugudur. Hatali
davranislardan siphe duydugumuzda, hepimizin bunlar acikca séylemesi,
bildirmesi ve baskalarinin dile getirdigi endiseleri dinlemesi gerekir. Hicbir zaman,
bir riski veya endiseyi baska birinin bildirdigine dair varsayimda bulunmamaliyiz.

Misillemeye miisamaha géstermeyiz

Sipheli hatali davranislari iyi niyetle bildiren veya sipheli hatali davranislari
cézime kavusturmak icin sorusturmaya katlan kisilere karsi misilleme yapilmasina
misamaha gdstermeyiz. Misilleme; daha alt pozisyona indirme, isten cikarma,
terfi reddi, maas kesintisi veya her tiirli tehdit, zorbalik veya tacizi kapsar.

Hatali davranislarin sonuclari vardir

Kanunlar, UPM Davranis Kurallarini veya UPM politikalarini ihlal eden calisanlar,
is akdinin feshini de icerebilecek sekilde disiplin cezasina tabidir. Diger disiplin
cezalarn kinama, uvyari ve tesviklerin kaybedilmesini icerebilir. Disiplin cezasina
yol acabilecek hatali davranis &rnekleri asagidakileri icerir:

* Gecerli kanunlari ihlal etmek

* UPM kurumsal politikalarini ihlal etmek

* Baskalarinin gecerli kanunlan veya UPM kurumsal politikalarini ihlal
etmelerini talep etmek

* Bir UPM kurumsal politikasina yénelik bilinen veya siphelenilen bir ihlali
derhal dile getirmemek

* Kasith olarak yanls bildirimde bulunmak veya bir sorusturmada yanlis
bilgi vermek

* Olasi politika ihlalleriyle ilgili UPM sorusturmalarinda is birligi yapmamak

* Hatali davranis siphesini bildiren bir calisana misilleme yapmak veya
misilleme yapilmasina misamaha géstermek.

Hatali davranislanin diger olasi sonuclari arasinda, medeni yaptinmlar (6rnegin,
tazminat ve sézlesme ihlali) ve cezai yaptinmlar (6rnegin, para cezasi ve hapis
cezasi) yer alir. Hatali davranislar, itibarinizin, kariyer firsatlarinizin ve kisisel
iliskilerinizin zarar gérmesi gibi kisisel sonuclara da yol acabilir.

UPM DAVRANIS KURALLARI

PAYDASLARIMIZ ENDISELERiNiZi DIiLE GETiRIN

BiLDiRIMDE BULUNDUGUNUZDA NE OLUR?

Vaka islemlerinin
baslatlmas::

Hatal davranis bildirimleri
dikkatle incelenir, kisisel
veriler uygun sekilde ele

alinir ve bildirimlerin gizliligi

Sorusturma:
miimkiin oldugunca korunur.

Sorusturmalar, gerekli
yetkinlige sahip gérevli kisiler
tarafindan gerceklestirilir.

Dizeltme:
Bir bildirim dogrulandig
takdirde uygun disiplin
cezalan ve/veya yasal
islemler belirlenir ve alinan
dersler uygulanr.

Vaka kapatilir.
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ENDiSELERiIMiZi DILE GETIRMENIN BiRDEN FAZLA
YOLU VARDIR

Durumu yéneticinizle
g6rismek veya

UPM Hukuk ve Uyum,
UPM iK veya UPM ic Denetim
temsilcisiyle gérismek veya

UPM Hatali Davranislan
bildirme kanalini kullanmak
(isimsiz olarak kullanilabilir)

> UPM calisanlar icin: SpeakUp
> Paydaslar icin: upm.com/reportmisconduct

2  Postaile:
UPM-Kymmene Corporation
Head of Internal Audit
or Chief Compliance Officer

Kaynaklar PO Box 380
FI-00101 Helsinki
e UPM'in hatali davranislar bildirme prosediiri Fin(l)ooncj)iya Ssink

* UPM Diristlik Raporlari
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http://www.speakupfeedback.eu/web/upm
http://www.upm.com/reportmisconduct

X
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upm.com between the language versions, the English language version prevails.
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