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เรียีน เพื่่�อนรีว่มงานทุกุทุ่าน, 

ปัจจุบุน่โลกของเริ�มั่คีำว�มั่ซื่บุ่ซื่อ้นและเต็่มั่ไปดว้ย์คำว�มั่ไมั่แ่น่นอน แต่่ในขณะ
เดยี์วก่น บุริษ่ิทของเริ�ก็ย์ง่คำงมุั่ง่มั่่�นเพ่�อให้บุ้ริริลคุำำ�มั่่�นสัญ่ญ�ในก�ริสัริ�้งสัริริค์ำ
สัิ�งให้มั่ ่ๆ ในทกุวน่ แมั่ว้�่อ�จจะเต็่มั่ไปดว้ย์คำว�มั่ท้�ท�ย์ แต่่คำว�มั่ท้�ท�ย์นี�ก็น่บุเป็น
โอก�สัที�น่�ท่�งให้ก่้บุเริ�เชน่ก่น   

ในชว่งเวล�เชน่นี� ก�ริย์ด่มั่่�นในห้ลก่ก�ริและกฎเกณฑ์์ที�ชด่เจนเป็นสัิ�งที�สัำ�ค่ำญที�สัดุ 
เริ�มุั่ง่มั่่�นที�จะดำ�เนินง�นดว้ย์คำว�มั่ซื่่�อสัต่่ย์ส์ัจุริติ่ โดย์ไมั่ม่ั่ขีอ้แก้ต่่วห้ริอ่ขอ้ย์กเวน้ใด 
ๆ ไมั่ว่�่เริ�จะดำ�เนินธุิริกิจที�ใดก็ต่�มั่ เพ่�อให้บุ้ริริลเุป้�ห้มั่�ย์นี� ดว้ย์จริริย์�บุริริณของ 
UPM ที�มั่�พริอ้มั่ก่บุค่ำ�นิย์มั่ของเริ� - คำว�มั่ไวว้�งใจและก�ริไดร้ิบุ่คำว�มั่ไวว้�งใจ ก�ริ
บุริริลเุป้�ห้มั่�ย์ริว่มั่ก่น และก�ริสัริ�้งสัริริค์ำสัิ�งให้มั่่ๆ  ดว้ย์คำว�มั่กล�้ห้�ญ - จะเป็น
เขม็ั่ทิศที�นำ�ท�งเริ�ไปสัูค่ำว�มั่สัำ�เริจ็  

จริริย์�บุริริณของเริ�สัะท้อนให้เ้ห้น็ถ่ืงคำว�มั่เคำ�ริพที�เริ�มั่ต่ี่อผู้คำนและโลกใบุนี� และ
สัะท้อนแนวท�งในก�ริดำ�เนินก�ริท�งธุิริกิจอย์�่งมั่หี้ลก่จริยิ์ธิริริมั่ เริ�จะแสัดงออก
ถ่ืงคำว�มั่เคำ�ริพนี�ผ่�นก�ริกริะทำ�ของเริ� ก�ริกริะทำ�เห้ล�่นี�ไมั่เ่พ ี
ย์งแต่่ปกป้องพวกเริ�ทกุคำนและบุริษ่ิทเท่�น่�น แต่่ย์ง่ริวมั่ถ่ืงผู้คำนและสัง่คำมั่ในห้ว่ง
โซื่ค่ำณุค่ำ�ของเริ� และริวมั่ถ่ืงผู้ที�ไดร้ิบุ่ผลกริะทบุจ�กสัิ�งที�เริ�ทำ�ดว้ย์เชน่ก่น 

ห้ว่ใจสัำ�ค่ำญของวฒ่นธิริริมั่ที�ย์ด่มั่่�นในคำว�มั่สัต่่ย์จ์ริงิของเริ�ค่ำอ ก�ริสัง่เสัริมิั่ให้้
พน่กง�นริูส้ัก่สับุ�ย์ใจที�จะเปิดเผย์คำว�มั่ก่งวลไดอ้ย์�่งต่ริงไปต่ริงมั่� เริ�มุั่ง่มั่่�นที�จะ
สัริ�้งสัภั�พแวดลอ้มั่ที�ทกุเสัยี์งสั�มั่�ริถืไดร้ิบุ่ก�ริริบุ่ฟังัอย์�่งเท่�เทีย์มั่ 

ก�ริกริะทำ�ของเริ�มั่สีัว่นชว่ย์สัริ�้งก�ริเปลี�ย์นแปลง 

ขอแสัดงคำว�มั่น่บุถ่ือ

Massimo Reynaudo

ปริะธิ�นและปริะธิ�นเจ�้ห้น้�ที�บุริหิ้�ริ
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ค่านิย่มีของ UPM

ความีเชื�อถืือแลืะไดำ�รบัุ
ความีเชื�อถืือ

ประสำบุความีสำำาเร ็
จรว่มีกัน

ปรบัุเปลีื�ย่นใหมีอ่ย่า่ง
กลื�าหาญ

คำามีั�นสำญัญาต่อความี
ซื่ื�อสำตัย่ส์ำจุรติของเรา1
ความย่�งยน่ถ่ือเป็็นส่ว่นส่ำาค่ญใน
กลยุทุธ์ข์องเรีา ความซื่่�อส่ต่ยส์่จุรีติ 
ค่อ พื่่�นฐานการีดำำาเนินธุ์รีกิจและช่ว่ย
ส่รีา้งรีากฐานของความส่ำาเรีจ็ และ
การีเติบโตอยา่งต่อเน่�องของเรีา 
หล่กจรียิธ์รีรีมของ UPM กำาหนดำ
มาตรีฐานทีุ�เรีาทุกุคนนำามาป็ฏิิบติ่เพื่่�อ
บรีรีลเุป็า้หมายของเรีา
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เรีายดึำม่�นในความซื่่�อส่ต่ยส์่จุรีติและป็ฏิิบติ่ตามกฎหมาย

เริ�ย์ด่มั่่�นในคำว�มั่ซื่่�อสัต่่ย์ส์ัจุริติ่ ไมั่ว่�่จะอยู์ใ่นสัถื�นก�ริณ์ สัถื�นที� ห้ริอ่มั่บุีุคำคำลใดเกี�ย์วขอ้งก็ต่�มั่ 
คำว�มั่ซื่่�อสัต่่ย์ส์ัจุริติ่มั่ผีลต่่อท่�งสัิ�งที�เริ�กริะทำ�และวธิิกี�ริที�เริ�กริะทำ�สัิ�งน่�น เริ�ปฏิิบุติ่่ต่�มั่กฎห้มั่�ย์
และขอ้บุง่ค่ำบุในทกุปริะเทศที�เริ�ดำ�เนินธุิริกิจ โดย์เป็นสัว่นห้น่�งของคำำ�มั่่�นต่่อคำว�มั่ซื่่�อสัต่่ย์ส์ัจุริติ่
และปริะพฤติ่ต่นอย์�่งมั่คีำว�มั่ริบุ่ผิดชอบุของเริ�

ก�ริเลอ่กท�งเลอ่กที�ถืกูต้่องจะชว่ย์ให้เ้ริ�ปกป้องค่ำ�นิย์มั่ที�สัริ�้งข่�นใน UPM ไดท้กุวน่ ก�ริดำ�เนิน
ก�ริดว้ย์คำว�มั่ซื่่�อสัต่่ย์ส์ัจุริติ่ จะเสัริมิั่สัริ�้งช่�อเสัยี์งของเริ�ในฐ�นะที�เป็นคำู่ค้ำ� ซื่พ่พล�ย์เออริ ์ลกูค้ำ� 
และน�ย์จ�้งที�ไดร้ิบุ่คำว�มั่ไวว้�งใจ

หล่กจรียิธ์รีรีม ค่อ มาตรีฐานทีุ�เรีาถ่ือป็ฏิิบติ่รีว่มก่น 

ห้ลก่จริยิ์ธิริริมั่ของเริ�กำ�ห้นดห้ลก่ก�ริที�ชว่ย์เริ�ในก�ริต่่ดสันิใจอย์�่งมั่จีริยิ์ธิริริมั่ เริ�ทกุคำนมั่หี้น้�
ที�ริบุ่ผิดชอบุและย์ด่มั่่�นในก�ริปฏิิบุติ่่ต่�มั่ห้ลก่จริยิ์ธิริริมั่ของเริ� และเริ�เข�้ใจว�่เพริ�ะเห้ต่ใุดก�ริ
ปฏิิบุติ่่ดง่กล�่วจง่มั่คีำว�มั่สัำ�ค่ำญ

ห้ลก่จริยิ์ธิริริมั่ของ UPM มั่ผีลบุง่ค่ำบุใชก่้บุพน่กง�นของ UPM ทกุคำนท่�วโลก โดย์เป็นริ�กฐ�น
ของแผนง�น นโย์บุ�ย์ และข่�นต่อนด�้นคำว�มั่ย์่�งย์น่และก�ริปฏิิบุติ่่ต่�มั่กฎริะเบุยี์บุ ซื่่�งจะกล�่วถ่ืง
โดย์ละเอีย์ดย์ิ�งข่�นในห้ว่ขอ้ที�อธิบิุ�ย์อยู์ใ่นห้ลก่จริยิ์ธิริริมั่ฉบุบุ่นี� เริ�ย์ง่คำงริก่ษ�ริะบุบุที�ริะบุุวธิิกี�ริ
ริะบุุและปริะเมั่นิคำว�มั่เสัี�ย์งด�้นก�ริปฏิิบุติ่่ต่�มั่กฎริะเบุยี์บุ วธิิกี�ริป้องก่นห้ริอ่บุริริเท�คำว�มั่เสัี�ย์ง 
และวธิิกี�ริต่ริวจสัอบุ ต่ริวจจบุ่ และต่อบุสันองต่่อขอ้ก่งวลและขอ้กล�่วห้�เริ่�องก�ริปริะพฤติ่มั่ชิอบุ

เริ�สั่�อสั�ริอย์�่งต่่อเน่�องถ่ืงคำว�มั่สัำ�ค่ำญของก�ริปฏิิบุติ่่ต่�มั่กฎริะเบุยี์บุก่บุพน่กง�นของเริ�และ
บุุคำคำลอ่�นที�เป็นต่่วแทนของ UPM เริ�จด่ให้ม้ั่กี�ริฝึึกอบุริมั่แก่พน่กง�นของเริ�เกี�ย์วก่บุห้ลก่
จริยิ์ธิริริมั่และนโย์บุ�ย์และข่�นต่อนต่่�ง ๆ ขององค์ำกริซื่่�งเป็นต่่วอย์�่งของวธิิกี�ริทำ�ง�นอย์�่งมั่ี
คำว�มั่ริบุ่ผิดชอบุของเริ�

ผูถ่้ือผลป็รีะโยช่น์รีว่มของเรีา แจง้ความก่งวลของคณุ
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เมีื�อคณุไมีแ่น่ใจวา่จะต�องทุำาอย่า่งไร 

ลืองคิดำถึืงการกระทุำาทีุ�คณุวางแผู้นไว�แลืะถืามีตัวเองวา่

หากมีขี�อใดำทีุ�ตอบุวา่ ไมี ่ควรหยุ่ดำแลืะขอความีชว่ย่เหลืือเพื�อหา

หนทุางทีุ�ถืก้ต�อง

ในฐานะพนักงาน UPM เราไดำ�รบัุการคาดำหวงัให� 

 อ่�น สั�มั่�ริถืสัอบุถื�มั่ไดห้้�กเริ�ไมั่เ่ข�้ใจ และให้ป้ฏิิบุติ่่ต่�มั่ห้ลก่จริยิ์ธิริริมั่
ของเริ�

 กล�้พูด และแจง้ขอ้ก่งวล ห้�กสังสัย่์ว�่มั่กี�ริปริะพฤติ่ผิด

 ขอคำำ�แนะนำ�จ�กผู้จด่ก�ริห้ริอ่ฝ่ึ�ย์กฎห้มั่�ย์และกำ�ก่บุดแูลก�ริปฏิิบุติ่่ต่�มั่
กฎริะเบุยี์บุของ UPM เมั่่�อไมั่แ่น่ใจว�่สัิ�งใดค่ำอสัิ�งที�ถืกูต้่องห้ริอ่สัิ�งที�คำวริทำ�

นอกจากนี�แลื�ว เหล่ืาผู้้�จดัำการของ UPM ไดำ�รบัุการคาดำหวงัให� 

 เป็นผู้นำ�โดย์เป็นต่่วอย์�่ง

 สั่�อสั�ริถ่ืงห้ลก่จริยิ์ธิริริมั่ ริวมั่ท่�งนโย์บุ�ย์และข่�นต่อนอ่�นๆ ของบุริษ่ิทแก่
ทีมั่ของต่นเป็นปริะจำ� และใชเ้วล�แลกเปลี�ย์นคำว�มั่คิำดเห้น็เกี�ย์วก่บุก�รินำ�
นโย์บุ�ย์และข่�นต่อนของบุริษ่ิทมั่�ปฏิิบุติ่่ในทีมั่

 ให้ส้ัมั่�ชกิในทีมั่ริบุ่ผิดชอบุก�ริกริะทำ�ของต่น ริวมั่ถ่ืงย์กย์อ่งชมั่เชย์
พฤติ่กริริมั่ที�เป็นแบุบุอย์�่งริวมั่ท่�งสัมั่�ชกิในทีมั่ที�เสันอคำว�มั่คิำดและแจง้ขอ้
ก่งวลของต่น

 สัง่เสัริมิั่ให้เ้กิดบุริริย์�ก�ศที�สัมั่�ชกิในทีมั่ริูส้ัก่ปลอดภ่ัย์และมั่่�นใจที�จะริ�ย์ง�น
ขอ้ก่งวลของต่นและไมั่ย่์นิย์อมั่ให้ม้ั่กี�ริต่อบุโต้่

 ริบุ่ฟังัขอ้ก่งวลของสัมั่�ชกิในทีมั่และแจง้ขอ้มูั่ลเกี�ย์วก่บุก�ริปริะพฤติ่มั่ชิอบุ
ที�อ�จเกิดข่�นให้ผู้้มั่อีำ�น�จทำ�ก�ริพจิ�ริณ� 

 กำ�ก่บุดแูลและสัน่บุสันุนทีมั่ให้บุ้ริริลคุำว�มั่คำ�ดห้วง่ที�ริะบุุไวข้�้งต้่น

?

การีดำำาเนินการีน่�น
ส่อดำคล้องก่บหล่ก

จรียิธ์รีรีมของเรีาหรีอ่ไม่

คณุอยากอ่านขอ้มูลเกี�ยว
ก่บเรี่�องนี�ในโซื่เช่ยีลมเีดีำย
หรีอ่หน่งส่อ่พื่มิพื่ห์รีอ่ไม่

การีดำำาเนินการีน่�นถืกูต้อง
ตามกฎหมายหรีอ่ไม่

การีดำำาเนินการีน่�นเป็็นไป็
ตามหล่กจรียิธ์รีรีมหรีอ่ไม่
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ทีุ� UPM เราตระหนักถึืงแลืะพย่าย่ามีสำง่เสำรมิี

- เป้�ห้มั่�ย์ก�ริพฒ่น�อย์�่งย์่�งย์น่ขององค์ำก�ริสัห้ปริะช�ช�ติ่ โดย์เริ�นำ�มั่�ใชเ้ป็นแนวท�งใน
ก�ริทำ�ง�นเพ่�อก�ริพฒ่น�อย์�่งย์่�งย์น่และก�ริปริบุ่ปริุงก�ริดำ�เนินง�นของเริ�อย์�่งต่่อเน่�อง

- ห้ลก่ปฏิิบุติ่่สับิุปริะก�ริของขอ้ต่กลงโลกแห้ง่สัห้ปริะช�ช�ติ่ (United Nations Global 
Compact) ซื่่�งเกี�ย์วขอ้งก่บุสัทิธิมิั่นุษย์ชน แริงง�น สัิ�งแวดลอ้มั่ และก�ริต่่อต้่�นก�ริ
คำอริร์ิป่ช่�น

- แนวปฏิิบุติ่่สัำ�ห้ริบุ่วสิั�ห้กิจข�้มั่ช�ติ่ขององค์ำก�ริเพ่�อคำว�มั่ริว่มั่มั่อ่และก�ริพฒ่น�ท�ง
เศริษฐกิจ (OECD)

ธุุรกิจของ่ UPM

เราเป็็นบรษัิัทโซลูชูันัด้้านวัสัด้แุลูะนำาเสนอทางเลืูอกทด้แทนสำาหรบั
วัสัด้จุากฟอสซลิูท่�ใชัใ้นชัว่ัติป็ระจำาวันั เราแสวังหาการเติบโตท่�ยั่ั �งยั่นื
แลูะสามารถสรา้งกำาไรได้้ผ่า่นการด้ำาเนินงานแลูะการใชัป้็ระโยั่ชัน์จาก
การลูงทนุครั�งใหญ่่ของเรา พอรต์โฟลิูโอทางธุุรกิจท่�แขง็แกรง่แลูะ
สมด้ลุูของเราในด้้านเสน้ใยั่ท่�นำากลัูบมาใชัซ้ำ�าได้้ วัสัด้ขุั �นสงู แลูะโซลูชูันั
ด้้านการลูด้ก๊าซคารบ์อน มอบโอกาสการเติบโตท่�น่าสนใจหลูายั่
ป็ระการใหกั้บเรา ผ่ลิูตภััณฑ์์ด้้านนวัตักรรมของเราชัว่ัยั่ใหลู้กูค้าแลูะผู่้
บรโิภัคสามารถเลืูอกได้้อยั่า่งยั่ั�งยั่นืมากข้�

ผูถ่้ือผลป็รีะโยช่น์รีว่มของเรีา แจง้ความก่งวลของคณุ
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“คำานึงถึืงแลืะสำง่
เสำรมิีสำขุภาวะแลืะ
เกีย่รติของผู้้�อื�น”

2 เคารพในตัวบุุคคลื
แลืะสำทิุธุมิีนุษย่ชน
เรีาตรีะหน่กวา่บรีษ่ิัทุมบีทุบาทุส่ำาค่ญต่อการี
ส่รีา้งความม่�นใจในการีใหค้วามเคารีพื่ต่อ
ส่ทิุธ์มินุษัยช่น การีดำำาเนินงานและกิจกรีรีม
ทุางธุ์รีกิจของเรีาส่ง่ผลกรีะทุบต่อบุคคล
และอาจส่ง่ผลกรีะทุบต่อส่ทิุธ์มินุษัยช่น เรีา
ดำำาเนินการีเพื่่�อส่รีา้งความม่�นใจวา่ ทุกุคน
เคารีพื่ต่อส่ทิุธ์มินุษัยช่นของก่นและก่นใน
ทุกุการีดำำาเนินงานของเรีา และกิจกรีรีมทุาง
ธุ์รีกิจของเรีาส่อดำคล้องก่บหล่กป็ฏิิบติ่ทีุ�
เป็็นแนวทุางวา่ด้ำวยธุ์รีกิจและส่ทิุธ์มินุษัย
ช่นของส่หป็รีะช่าช่าติ (United Nations 
Guiding Principles on Business and 
Human Rights) ด้ำวยการีเรีิ�มต้นโดำยการี
ส่รีา้งส่ภาพื่แวดำล้อมการีทุำางานทีุ�ป็ลอดำภ่ย
และยอมรีบ่ความแตกต่าง รีวมถึืงการี
เคารีพื่ส่ทิุธ์ขิองผูถ่้ือผลป็รีะโยช่น์รีว่ม
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เรีาเคารีพื่ในส่ทิุธ์มินุษัยช่น

UPM ย์ด่มั่่�นในก�ริให้ค้ำว�มั่เคำ�ริพต่่อสัทิธิมิั่นุษย์ชนต่�มั่ห้ลก่ปฏิิบุติ่่ที�เป็นแนวท�งว�่ดว้ย์ธุิริกิจและ
สัทิธิมิั่นุษย์ชนของสัห้ปริะช�ช�ติ่ 

เริ�ดำ�เนินก�ริเพ่�อสัริ�้งคำว�มั่มั่่�นใจว�่ ช�ว UPM เคำ�ริพในสัทิธิมิั่นุษย์ชนในทกุ ๆ ก�ริดำ�เนินง�น
และกิจกริริมั่ท�งธุิริกิจของเริ� ริวมั่ท่�งคำ�ดห้วง่ให้ซ้ื่พ่พล�ย์เออริแ์ละคำู่ค้ำ�ท�งธุิริกิจของเริ�กริะทำ�
เชน่เดยี์วก่น โดย์ผ่�นก�ริต่ริวจสัอบุด�้นคำว�มั่ย์่�งย์น่อย์�่งต่่อเน่�อง เริ�ดำ�เนินก�ริเพ่�อให้ม้ั่่�นใจ
ว�่ก�ริดำ�เนินง�นและผลติ่ภ่ัณฑ์์ของเริ�ไมั่ก่่อให้เ้กิดก�ริละเมั่ดิสัทิธิมิั่นุษย์ชน และเริ�ซื่่�อวส่ัดแุละ
บุริกิ�ริท่�งห้มั่ดจ�กแห้ลง่ที�มั่คีำว�มั่ริบุ่ผิดชอบุ

เรีาเคารีพื่ในส่ทิุธ์แิรีงงานและส่ง่เส่รีมิส่ภาพื่แวดำล้อมการีทุำางานทีุ�เป็็น
ธ์รีรีม 

เริ�สัง่เสัริมิั่สัภั�พแวดลอ้มั่ก�ริทำ�ง�นที�เป็นธิริริมั่และเคำ�ริพสัทิธิขิองพน่กง�นในก�ริจด่ต่่�งและเข�้
ริว่มั่สัมั่�คำมั่ เจริจ�ต่่อริองริว่มั่ และชุมั่นุมั่อย์�่งสัน่ติ่ เริ�ไมั่ย่์นิย์อมั่ให้ม้ั่แีริงง�นท�สัยุ์คำให้มั่ ่แริงง�น
เดก็ แริงง�นบุง่ค่ำบุ ห้ริอ่ก�ริค้ำ�มั่นุษย์ใ์นริูปแบุบุใด ๆ ในก�ริดำ�เนินง�นของเริ�ห้ริอ่ในสัว่นใด ๆ ของ
ห้ว่งโซื่แ่ห้ง่คำณุค่ำ�ของเริ�

เรีาไมย่นิยอมใหม้กีารีเล่อกป็ฏิิบติ่และการีคกุคาม

ก�ริดำ�เนินก�ริและก�ริสั่�อสั�ริของเริ�ก่บุเพ่�อนริว่มั่ง�น คำู่ค้ำ�ท�งธุิริกิจ และผู้ถ่ือผลปริะโย์ชน์ริว่มั่อ่�น 
ๆ กริะทำ�อย์�่งเป็นมั่อ่อ�ชพีและให้เ้กีย์ริติ่ซื่่�งก่นและก่น เริ�เคำ�ริพสัทิธิใินเสัริภีั�พท�งคำว�มั่คิำด คำว�มั่
คิำดเห้น็ ก�ริแสัดงออก และศ�สัน�

เริ�ทกุคำนต้่องริบุ่ผิดชอบุในก�ริริก่ษ�สัภั�พแวดลอ้มั่ก�ริทำ�ง�นที�ปลอดภ่ัย์ ปริ�ศจ�กก�ริเลอ่ก
ปฏิิบุติ่่ และก�ริลว่งละเมั่ดิ เริ�ไมั่ย่์นิย์อมั่ให้ม้ั่กี�ริเลอ่กปฏิิบุติ่่โดย์ต่ริงห้ริอ่โดย์อ้อมั่ต่่อบุุคำคำลใด
ก็ต่�มั่ดว้ย์เห้ต่จุ�กเพศ อ่ต่ลก่ษณ์ท�งเพศ อ�ยุ์ ช�ติ่พน่ธุิ ์เช่�อช�ติ่ สัญ่ช�ติ่ คำว�มั่เกี�ย์วดองเป็น
คำริอบุคำริว่ ภั�ษ� ศ�สัน� คำว�มั่คิำดเห้น็ท�งก�ริเมั่อ่ง ก�ริเข�้ริว่มั่สัห้ภั�พแริงง�น คำว�มั่พกิ�ริท่�งที�
มั่องเห้น็และมั่องไมั่เ่ห้น็ ริสันิย์มั่ท�งเพศ ห้ริอ่ลก่ษณะสัว่นบุุคำคำลอ่�น ๆ ที�คำล�้ย์ก่น เริ�ไมั่ย่์นิย์อมั่ให้้
มั่กี�ริคำกุคำ�มั่ท�งเพศห้ริอ่ก�ริคำกุคำ�มั่อ่�นๆ ไมั่ว่�่ริูปแบุบุใดก็ต่�มั่

เรีาส่ง่เส่รีมิความหลากหลายและการีมสี่ว่นรีว่ม

เริ�สัง่เสัริมิั่คำว�มั่ห้ล�กห้ล�ย์และพย์�ย์�มั่ทกุวถีิืท�งเพ่�อสัริ�้งวฒ่นธิริริมั่และสัภั�พแวดลอ้มั่
ก�ริทำ�ง�นที�คำริอบุคำลมุั่ซื่่�งทกุคำนริูส้ัก่ปลอดภ่ัย์และเจริญิก้�วห้น้� เริ�สัง่เสัริมิั่โอก�สัท�งอ�ชพี
ที�เท่�เทีย์มั่ก่นโดย์พจิ�ริณ�จ�กคำณุสัมั่บุติ่่และคำว�มั่ต้่องก�ริท�งธุิริกิจ เริ�พย์�ย์�มั่ที�จะสัง่เสัริมิั่
วฒ่นธิริริมั่ที�คำริอบุคำลมุั่และคำว�มั่เคำ�ริพต่่อผู้อ่�นในสัภั�พแวดลอ้มั่ก�ริทำ�ง�นของเริ� เริ�เปิดริบุ่ผู้มั่ี
คำว�มั่ริูค้ำว�มั่สั�มั่�ริถืและภัมูั่หิ้ลง่ที�ห้ล�กห้ล�ย์ 

ผูถ่้ือผลป็รีะโยช่น์รีว่มของเรีา แจง้ความก่งวลของคณุ
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อะไรคือสำิ�งถืก้ต�องทีุ�ควรทุำา
สำำาหรบัุเราทุกุคนในการสำง่เสำรมิีการให�ความีเคารพต่อผู้้�อื�น

• ย์ด่มั่่�นในก�ริให้ค้ำว�มั่เคำ�ริพต่่อผู้อ่�นและสัทิธิมิั่นุษย์ชนของผู้อ่�น โดย์ถ่ือปฏิิบุติ่่เป็นสัว่นห้น่�งใน
วธิิกี�ริทำ�ง�นของคำณุ

• ปฏิิบุติ่่ต่่อผู้อ่�นอย์�่งมั่เีกีย์ริติ่และพจิ�ริณ�ว�่ก�ริกริะทำ�ของคำณุอ�จสัง่ผลกริะทบุต่่อพวกเข�
อย์�่งไริ

• ปฏิิบุติ่่ต่่อผู้อ่�นอย์�่งเท่�เทีย์มั่และเห้น็คำณุค่ำ�ของคำว�มั่แต่กต่่�งของผู้อ่�น ไมั่ว่�่พวกเข�จะเป็น
ใคำริห้ริอ่อยู์ที่�ใดก็ต่�มั่

• น่กถ่ืงผลกริะทบุที�ง�นของคำณุ ริวมั่ท่�งก�ริดำ�เนินก�ริและแผน มั่ต่ี่อผู้อ่�น

• พจิ�ริณ�และปริะเมั่นิคำว�มั่เสัี�ย์งที�มั่ต่ี่อผู้อ่�นจ�กก�ริดำ�เนินก�ริและก�ริต่่ดสันิใจของคำณุ ซื่่�งมั่ี
คำว�มั่สัำ�ค่ำญอย์�่งมั่�กเมั่่�อพจิ�ริณ�กริะบุวนก�ริท�งธุิริกิจให้มั่่ๆ  ต่ล�ด ก�ริลงทนุ ก�ริเข�้ซื่่�อ
กิจก�ริ ห้ริอ่พน่ธิมั่ติ่ริ ห้ริอ่เมั่่�อดำ�เนินธุิริกิจในปริะเทศที�กฎริะเบุยี์บุของกฎห้มั่�ย์ไมั่เ่ขม้ั่งวดห้ริอ่
ที�ริฐ่บุ�ลไมั่ไ่ดเ้ป็นผลมั่�จ�กกริะบุวนก�ริปริะช�ธิปิไต่ย์ที�เสัริแีละเปิดกว�้ง

• ห้�กคำณุคิำดว�่บุุคำคำลภั�ย์ในห้ริอ่ภั�ย์นอก UPM อ�จไดร้ิบุ่ผลกริะทบุในท�งลบุจ�กก�ริดำ�เนิน
ก�ริของคำณุ ก�ริดำ�เนินง�นของ UPM ห้ริอ่คำว�มั่สัม่ั่พน่ธิท์�งธุิริกิจของเริ� ให้ห้้ยุ์ดเพ่�อต่ริวจ
สัอบุให้แ้น่ใจว�่ก�ริดำ�เนินก�ริดง่กล�่วไมั่ล่ะเมั่ดิคำำ�มั่่�นต่่อสัทิธิมิั่นุษย์ชนของเริ�

• ห้�กคำณุไดท้ริ�บุเริ่�องใดก็ต่�มั่ที�ขด่ก่บุคำำ�มั่่�นต่่อก�ริเคำ�ริพในต่่วบุุคำคำลและสัทิธิมิั่นุษย์ชนของ
เริ� ให้ร้ิ�ย์ง�นเริ่�องดง่กล�่วต่่อผู้จด่ก�ริของคำณุท่นที ห้ริอ่ใชช้อ่งท�งก�ริริ�ย์ง�นอ่�นๆ ต่�มั่ที�
อธิบิุ�ย์ไวใ้นสัว่นที� 10

สำำาหรบัุผู้้�จดัำการ

• แสัดงและสัง่เสัริมิั่ก�ริปฏิิบุติ่่ที�เป็นธิริริมั่และให้เ้กีย์ริติ่ให้ก่้บุทกุคำน 

• สัริ�้งบุริริย์�ก�ศที�ปลอดภ่ัย์ซื่่�งสั�มั่�ริถืริบุ่ฟังัคำว�มั่คิำดเห้น็ของทกุคำน

• ไมั่ล่ะคำว�มั่พย์�ย์�มั่ที�จะสัง่เสัริมิั่คำว�มั่ห้ล�กห้ล�ย์ เปิดริบุ่ผู้ที�มั่คีำว�มั่ริูค้ำว�มั่สั�มั่�ริถื 
ปริะสับุก�ริณ์ และภัมูั่หิ้ลง่ที�แต่กต่่�งก่นในทีมั่ของเริ�

• สัริ�้งและสัง่เสัริมิั่วฒ่นธิริริมั่ที�บุุคำคำลสั�มั่�ริถืมั่มุีั่มั่มั่องที�ห้ล�กห้ล�ย์และโอก�สัในก�ริมั่สีัว่นริว่มั่ 
ริวมั่ท่�งริูส้ัก่ว�่ต่นมั่คีำณุค่ำ�

เมีื�อติดำต่อกับุค้่ค�าทุางธุุรกิจ

• ปฏิิบุติ่่ต่�มั่มั่�ต่ริฐ�นสัทิธิมิั่นุษย์ชนของเริ� เมั่่�อมั่กี�ริติ่ดต่่อก่บุซื่พ่พล�ย์เออริ ์ลกูค้ำ�  
และผู้ถ่ือผลปริะโย์ชน์ริว่มั่อ่�น ๆ ดว้ย์

• ต่ริวจสัอบุให้แ้น่ใจว�่ซื่พ่พล�ย์เออริแ์ละคำนกล�งของเริ�ย์ด่มั่่�นและปฏิิบุติ่่ต่�มั่ห้ลก่เกณฑ์์
สัำ�ห้ริบุ่ซื่พ่พล�ย์เออริแ์ละบุุคำคำลที�สั�มั่ของ UPM ห้ริอ่มั่�ต่ริฐ�นที�คำล�้ย์ก่น

• ให้ค้ำว�มั่สัำ�ค่ำญก่บุสัญ่ญ�ณเต่่อนที�อ�จเกิดข่�น เชน่ ก�ริปริะพฤติ่มั่ชิอบุในอดตี่ สั่�อที�ไมั่่
เป็นมั่ติ่ริ ขอ้กล�่วห้�เกี�ย์วก่บุก�ริแสัวงปริะโย์ชน์จ�กแริงง�นห้ริอ่พฤติ่กริริมั่ที�ไมั่เ่ห้มั่�ะ
สัมั่อ่�น ๆ ที�กริะทบุต่่อศ่กดิ�ศริคีำว�มั่เป็นมั่นุษย์ ์ก�ริปฏิิเสัธิที�จะปฏิิบุติ่่ต่�มั่มั่�ต่ริฐ�นที�
เกี�ย์วขอ้ง คำว�มั่ไมั่เ่ท่�เทีย์มั่ก่นในผู้ใชแ้ริงง�น คำว�มั่ริุนแริงห้ริอ่วธิิกี�ริอ่�น ๆ ในก�ริ
บุง่ค่ำบุให้พ้น่กง�นทำ�ง�นโดย์ไมั่ส่ัมั่ค่ำริใจ ริวมั่ถ่ืงก�ริทำ�ง�นในสัภั�พแวดลอ้มั่ที�ไมั่่
ปลอดภ่ัย์และไมั่ถ่ืกูสัขุอน�มั่ย่์ ก�ริเริยี์กเก็บุค่ำ�ธิริริมั่เนีย์มั่ก�ริจด่ห้�ง�นห้ริอ่ก�ริย์ด่
เอกสั�ริปริะจำ�ต่่วจ�กพน่กง�น

UPM ปฏิิบุติัตามี

•  หลัูกป็ฏิิบติัท่�เป็็นแนวัทางวัา่ด้้วัยั่ธุุรกิจแลูะสทิธุมินุษัยั่ชันของ
สหป็ระชัาชัาติแลูะ

•  ป็ฏิิญ่ญ่าวัา่ด้้วัยั่หลัูกการแลูะสทิธุิ�ขั �นพื�นฐาน  ในการทำางานของ
องค์การแรงงานระหวัา่งป็ระเทศ (ILO)

แหล่ืงข�อม้ีลื

• กฎริะเบุยี์บุว�่ดว้ย์ทริพ่ย์�กริบุุคำคำลของ UPM

• นโย์บุ�ย์ด�้นคำว�มั่ย์่�งย์น่ของ UPM
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แหล่ืงข�อม้ีลื

• กฎริะเบุยี์บุว�่ดว้ย์คำว�มั่ปลอดภ่ัย์ของ UPM

เรีาไมย่อ่หยอ่นในเรี่�องส่ขุภาพื่และความป็ลอดำภ่ย 

คำว�มั่ปลอดภ่ัย์เป็นสัิ�งสัำ�ค่ำญที�สัดุที� UPM เริ�ถ่ือว�่คำว�มั่ปลอดภ่ัย์เป็นคำณุค่ำ�ที�ชี�นำ�วธิิกี�ริ
ดำ�เนินง�นของเริ�อยู์เ่สัมั่อ เริ�สัง่เสัริมิั่สัภั�พแวดลอ้มั่และวฒ่นธิริริมั่ที�ทกุคำนสั�มั่�ริถืทำ�ง�น
ไดโ้ดย์ไมั่ก่ริะทบุต่่อคำว�มั่เป็นอยู์ข่องต่นเองและผู้อ่�น

เริ�ปฏิิบุติ่่ต่�มั่กฎ ริะเบุยี์บุ มั่�ต่ริฐ�น และแนวปฏิิบุติ่่ด�้นคำว�มั่ปลอดภ่ัย์เพ่�อให้แ้น่ใจว�่มั่สีัภั�พ
แวดลอ้มั่ก�ริทำ�ง�นที�ปลอดภ่ัย์และมั่สีัขุภั�พก�ย์และสัขุภั�พจติ่ที�ดใีนก�ริทำ�ง�นสัำ�ห้ริบุ่ทกุคำน 
เริ�จะริ�ย์ง�นสัภั�วะห้ริอ่ก�ริปฏิิบุติ่่ที�ไมั่ป่ลอดภ่ัย์ท่นที

แนวท�งปฏิิบุติ่่ด�้นสัขุภั�พ คำว�มั่ปลอดภ่ัย์ และคำว�มั่เป็นอยู์ที่�ดขีองเริ�มั่พี่�นฐ�นอยู์บุ่นห้ลก่
ก�ริคำว�มั่ปลอดภ่ัย์ของ UPM ที�เฉพ�ะเจ�ะจงสั�มั่ปริะก�ริ:

i. ความป็ลอดำภ่ยต้องมาก่อน
ii. ความป็ลอดำภ่ยเรีิ�มต้นจากต่วเรีาเอง
iii. ความป็ลอดำภ่ยน่�นส่ามารีถืรีว่มก่นส่รีา้งได้ำ

เรีาใส่ใ่จส่ขุภาวะและการีพื่ฒ่นาของเรีา

สัขุภั�วะของพน่กง�นมั่คีำว�มั่สัำ�ค่ำญต่่อเริ� เริ�ให้ค้ำว�มั่สัำ�ค่ำญก่บุคำว�มั่เป็นผู้นำ�และคำว�มั่
ซื่่�อสัต่่ย์ส์ัจุริติ่ที�เน้นคำณุค่ำ�และสัริ�้งแริงบุน่ด�ลใจ เริ�ต้่องก�ริสัริ�้งสัภั�พแวดลอ้มั่ที�สัง่
เสัริมิั่คำว�มั่ริูส้ัก่ของก�ริเป็นสัว่นห้น่�งในทีมั่ ซื่่�งทกุคำนริูส้ัก่ว�่ต่นมั่คีำณุค่ำ� พน่กง�นไดร้ิบุ่ก�ริ
สัน่บุสันุนให้มุ้ั่ง่มั่่�นพฒ่น�และเติ่บุโต่ท่�งในท�งสัว่นต่่วและในสั�ย์อ�ชพี และเริ�ให้ก้�ริสัน่บุสันุน
เมั่่�อต้่องก�ริ

อะไรคือสำิ�งถืก้ต�องทีุ�ควรทุำา
เพื�อสำร�างความีมีั�นใจในสำขุภาพ ความีปลือดำภัย่ แลืะสำขุภาวะทีุ�ดีำสำำาหรบัุเราทุกุคน

• เป็นแบุบุอย์�่งที�ดใีนด�้นสัขุภั�พและคำว�มั่ปลอดภ่ัย์และนำ�เป็นต่่วอย์�่งที�ด ีห้มั่่�นสัง่เกต่
ต่่วคำณุเองและเพ่�อนริว่มั่ง�น และดแูลคำว�มั่เป็นอยู์ที่�ดขีองต่่วคำณุเอง

• คำ�ดห้วง่และสัง่เสัริมิั่ให้ผู้้อ่�นปฏิิบุติ่่ต่�มั่ขอ้กำ�ห้นดด�้นคำว�มั่ปลอดภ่ัย์ของ UPM ห้�ก
คำณุสัง่เกต่เห้น็พฤติ่กริริมั่ก�ริทำ�ง�นที�ไมั่ป่ลอดภ่ัย์ คำณุต้่องพูดออกมั่�

• ปริะเมั่นิคำว�มั่เสัี�ย์งก่อนที�จะเริิ�มั่ทำ�ง�นใดๆ และปฏิิบุติ่่ต่�มั่ขอ้พง่ปฏิิบุติ่่เพ่�อคำว�มั่
ปลอดภ่ัย์ที�จำ�เป็น อย์�่ใชท้�งลด่ใดๆ แมั่จ้ะอยู์ภ่ั�ย์ใต้่คำว�มั่กดดน่และอย์�่เริิ�มั่ทำ�ง�น
จนกว�่จะปลอดภ่ัย์

• ริ�ย์ง�นอุบุติ่่เห้ต่แุละสัภั�วะที�ไมั่ป่ลอดภ่ัย์ท่นที ไมั่ท่่กท่กเอ�เองว�่จะมั่บุีุคำคำลอ่�นริ�ย์ง�น
คำว�มั่เสัี�ย์งห้ริอ่ขอ้ก่งวลแลว้

• อย์�่ทำ�ให้ค้ำณุภั�พในก�ริปฏิิบุติ่่ง�นและคำว�มั่ปลอดภ่ัย์ของทกุคำนไดร้ิบุ่ผลกริะทบุ อย์�่ง
เชน่ ก�ริมั่อิีทธิพิลจ�กแอลกอฮอลห์้ริอ่ย์�เสัพติ่ด

• พจิ�ริณ�วธิิทีี�คำณุสั�มั่�ริถืปริบุ่ปริุงบุริริย์�ก�ศของสัถื�นที�ทำ�ง�นและสัริ�้งแริงบุน่ด�ลใจ
ให้ก่้บุบุุคำคำลอ่�น

• ริบุ่ผิดชอบุในก�ริพฒ่น�ต่นเองและพฒ่น�ด�้นอ�ชพี
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การีจด่ำการีก่บผลกรีะทุบต่อส่ิ�งแวดำล้อม
เป็็นส่ิ�งจำาเป็็นต่อการีดำำาเนินงานอยา่งมี
ป็รีะส่ทิุธ์ภิาพื่และความส่ำาเรีจ็ของธุ์รีกิจ 
ใหแ้น่ใจวา่ผลิตภ่ณฑ์์ของเรีาได้ำรีบ่การี
ออกแบบมาใหป้็ลอดำภ่ยส่ำาหรีบ่ผูใ้ช่แ้ละ
ขอ้ความเกี�ยวก่บผลิตภ่ณฑ์์ของเรีามี
ความน่าเช่่�อถ่ือ ถ่ือเป็็นหว่ใจส่ำาค่ญของ
ความความย่�งยน่ของผลิตภ่ณฑ์์ของเรีา 

การจดัำการกับุผู้ลืก
ระทุบุต่อสำิ�งแวดำลื�อมี
แลืะความีย่ั�งย่นืของ
ผู้ลิืตภัณฑ์์

3
ผูถ่้ือผลป็รีะโยช่น์รีว่มของเรีา แจง้ความก่งวลของคณุ
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เรีาป็ฏิิบติ่ตามกฎหมายทีุ�บง่ค่บใช่้
เริ�ปฏิิบุติ่่ต่�มั่กฎริะเบุยี์บุด�้นสัิ�งแวดลอ้มั่และผลติ่ภ่ัณฑ์์ที�บุง่ค่ำบุใช ้ริวมั่ท่�งใสัใ่จเป็นพเิศษก่บุผลก
ริะทบุจ�กก�ริดำ�เนินง�นและผลติ่ภ่ัณฑ์์ของเริ�ที�มั่ต่ี่ออ�ก�ศ สัภั�พภัมูั่อิ�ก�ศ นำ�� ดนิ คำว�มั่ห้ล�ก
ห้ล�ย์ท�งชวีภั�พ และบุุคำคำล

เรีาลดำ บรีรีเทุา และวด่ำผล
เริ�ต่่�งเป้�ที�จะลดผลกริะทบุในท�งลบุท่�งท�งต่ริงและท�งอ้อมั่ต่่อสัิ�งแวดลอ้มั่ห้ริอ่บุุคำคำลใน
ขอบุเขต่อิทธิพิลและผลกริะทบุของเริ� UPM ย์ด่มั่่�นดำ�เนินก�ริต่�มั่ห้ลก่วทิย์�ศ�สัต่ริ ์เพ่�อ
บุริริเท�ผลกริะทบุจ�กก�ริดำ�เนินง�นของเริ�ที�มั่ต่ี่อสัภั�พภัมูั่อิ�ก�ศและคำว�มั่ห้ล�กห้ล�ย์ท�ง
ชวีภั�พ และปริบุ่ต่่วให้เ้ข�้ก่บุก�ริเปลี�ย์นแปลงของสัภั�พภัมูั่อิ�ก�ศ เริ�ทำ�ง�นเพ่�อให้แ้น่ใจว�่ก�ริ
ดำ�เนินก�ริและกิจกริริมั่ต่่�ง ๆ ของเริ�ไมั่ก่่อให้เ้กิดห้ริอ่มั่สีัว่นสัน่บุสันุนก�ริทำ�ล�ย์ป่� 

เริ�วด่ผลและปริะเมั่นิคำว�มั่เสัี�ย์งต่่อสัิ�งแวดลอ้มั่และผลกริะทบุจ�กก�ริดำ�เนินง�นของเริ�ท่�งท�ง
ต่ริงและท�งอ้อมั่อย์�่งต่่อเน่�อง และสัง่เสัริมิั่ก�ริใชเ้ทคำนิคำที�ดทีี�สัดุที�มั่อียู์ ่เริ�คำ�ดห้วง่ให้ซ้ื่พ่พล�ย์
เออริแ์ละคำู่ค้ำ�ท�งธุิริกิจของเริ�ย์ด่ถ่ือในคำำ�มั่่�นต่่อสัิ�งแวดลอ้มั่เชน่เดยี์วก่นก่บุเริ�

ถ่ือเป็็นความรีบ่ผดิำช่อบรีว่มก่นของเรีา
เริ�คำ�ดห้วง่ให้พ้น่กง�นของเริ�ทกุคำนต่ริะห้น่กถ่ืงปัญห้�สัิ�งแวดลอ้มั่ในก�ริทำ�ง�นในแต่่ละวน่และ
ปฏิิบุติ่่ต่�มั่คำำ�แนะนำ�ในก�ริปกป้องสัิ�งแวดลอ้มั่ เริ�ทกุคำนไดร้ิบุ่ก�ริคำ�ดห้วง่ให้ด้ำ�เนินก�ริอย์�่งริบุ่
ผิดชอบุและแบุง่ปันวธิิปีฏิิบุติ่่ที�ดทีี�สัดุ เริ�ต้่องพจิ�ริณ�อย์�่งริอบุคำอบุถ่ืงก�ริกริะทำ�ใดๆ ที�อ�จสัง่
ผลกริะทบุในท�งลบุต่่อบุุคำคำลและสัิ�งแวดลอ้มั่

พน่กง�นทกุคำนต้่องจด่ก�ริผลกริะทบุต่่อสัิ�งแวดลอ้มั่ของ UPM อย์�่งเป็นริะบุบุ โดย์ต่ริะห้น่ก
ถ่ืงห้ลก่ก�ริปริบุ่ปริุงอย์�่งต่่อเน่�องของเริ�อยู์เ่สัมั่อ สั�ริเคำมั่แีละสั�ริอ่นต่ริ�ย์อ่�น ๆ ต้่องไดร้ิบุ่ก�ริ
จด่ก�ริอย์�่งปลอดภ่ัย์ โดย์สัอดคำลอ้งก่บุริะบุบุก�ริจด่ก�ริที�ไดร้ิบุ่ก�ริย์อมั่ริบุ่ในริะดบุ่สั�กล

เรีามุง่ม่�นเพื่่�อผลิตภ่ณฑ์์ทีุ�ป็ลอดำภ่ยและย่�งยน่
ผลติ่ภ่ัณฑ์์ของเริ�คำำ�น่งถ่ืงวงจริชวีติ่ท่�งห้มั่ดของผลติ่ภ่ัณฑ์์ เริ�ทกุคำนต้่องริบุ่ผิดชอบุในก�ริ
ทำ�ให้แ้น่ใจว�่ผลติ่ภ่ัณฑ์์ของ UPM น่�นปลอดภ่ัย์สัำ�ห้ริบุ่ก�ริใชง้�นต่�มั่วต่่ถืปุริะสังค์ำ เป็นไปต่�มั่
ขอ้กำ�ห้นดด�้นกฎริะเบุยี์บุ และก�ริสั่�อสั�ริของเริ�เกี�ย์วก่บุผลติ่ภ่ัณฑ์์ของเริ�น่�นเป็นไปต่�มั่ขอ้เท็จ
จริงิและถืกูต้่องแมั่น่ย์ำ�

อะไรคือสำิ�งถืก้ต�องทีุ�ควรทุำา
สำำาหรบัุเราทุกุคน

• ต่ริะห้น่กถ่ืงผลกริะทบุต่่อสัิ�งแวดลอ้มั่และขอ้กำ�ห้นดต่�มั่กฎห้มั่�ย์ของง�นและสัถื�นที�
ทำ�ง�นของคำณุ

• ห้ลกีเลี�ย์งคำว�มั่เสัี�ย์งที�อ�จเป็นอ่นต่ริ�ย์ต่่อสัิ�งแวดลอ้มั่ห้ริอ่บุุคำคำล และจด่ก�ริก่อนที�จะ
เกิดปัญห้�ข่�น

• ริ�ย์ง�นกิจกริริมั่ใดๆ ที�อ�จก่อให้เ้กิดคำว�มั่เสัี�ย์งต่่อสัิ�งแวดลอ้มั่ห้ริอ่บุุคำคำล

• แบุง่ปันและนำ�แนวท�งปฏิิบุติ่่ที�ดทีี�สัดุไปใช ้ริว่มั่ก่บุผู้อ่�น

• ต่ริวจสัอบุให้แ้น่ใจว�่ผลติ่ภ่ัณฑ์์ต่ริงต่�มั่ขอ้กำ�ห้นดที�บุง่ค่ำบุใชท่้�งห้มั่ด

• ริบุ่ปริะก่นว�่ก�ริสั่�อสั�ริและก�ริต่ล�ดที�เกี�ย์วขอ้งก่บุผลติ่ภ่ัณฑ์์ของเริ�เป็นไปต่�มั่
กฎห้มั่�ย์ที�เกี�ย์วขอ้งและเป็นไปต่�มั่ขอ้เท็จจริงิและถืกูต้่องแมั่น่ย์ำ�

สำำาหรบัุเราทีุ�ปฏิิบุติังานในไซื่ต์การผู้ลิืต

• อย์�่ย์อ่ห้ย์อ่นในเริ่�องขอ้กำ�ห้นดด�้นสัิ�งแวดลอ้มั่ในก�ริทำ�ง�นของคำณุ

• ดำ�เนินก�ริวด่ผล, ก�ริวเิคำริ�ะห้ผ์ล และก�ริริ�ย์ง�นท่�งห้มั่ดดว้ย์ขอ้เท็จจริงิและคำว�มั่ถืกู
ต้่อง

• ใชท้ริพ่ย์�กริต่่�ง ๆ (นำ�� พลง่ง�น และวต่่ถืดุบิุ) อย์�่งมั่ปีริะสัทิธิภิั�พ

• จด่ก�ริสั�ริเคำมั่ ีสั�ริอ่นต่ริ�ย์อ่�น ๆ และของเสัยี์ดว้ย์คำว�มั่ริะมั่ด่ริะวง่และเป็นไปต่�มั่
กฎห้มั่�ย์ ขอ้บุง่ค่ำบุ และคำำ�แนะนำ�ที�เกี�ย์วขอ้ง

แหล่ืงข�อม้ีลื

• นโย์บุ�ย์ด�้นคำว�มั่ย์่�งย์น่ของ UPM

24        หลัืกจรยิ่ธุรรมีของ UPM
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ไมีย่่นิย่อมีให�มีกีาร
คอรร์ปัชั�นแลืะติดำ
สำนิบุนโดำย่สำิ�นเชงิ

การีคอรีร์ีป่็ช่่�น รีวมถึืงการีติดำส่นิบน การี
บดิำเบอ่นการีแขง่ขน่ทีุ�เป็็นธ์รีรีมและขด่ำ
ขวางการีส่รีา้งส่รีรีค์นวต่กรีรีม อาจทุำาให้
บุคคลต้องส่ญูเส่ยีเส่รีภีาพื่ ส่ขุภาพื่ หรีอ่
แมแ้ต่ช่วีติ ทุ่�งยง่อาจเป็็นอ่นตรีายต่อส่ิ�ง
แวดำล้อมและช่ะลอการีพื่ฒ่นาไป็สู่เ่ศรีษัฐกิจ
ทีุ�ย่�งยน่มากขึ�น เรีาต้องไมเ่ขา้ไป็เกี�ยวขอ้ง
ก่บกิจกรีรีมทีุ�ก่อใหเ้กิดำผลทีุ�ตามมาด่ำง
กล่าว นอกจากนี� เรีายง่ต้องแส่ดำงความ
ช่ด่ำเจนก่บคู่ค้าทุางธุ์รีกิจของเรีาในทุกุรีะด่ำบ
ขององค์กรีวา่ เรีาจะไมย่นิยอมใหม้กีารี
คอรีร์ีป่็ช่่�นหรีอ่การีติดำส่นิบน ไมว่า่ในรูีป็
แบบใดำก็ตาม

4 
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เรีาหา้มไมใ่หเ้ส่นอหรีอ่รีบ่ส่นิบน

ห้ลก่ก�ริแนวท�งของ UPM น่�นชด่เจน: เริ�ไมั่ย่์นิย์อมั่ให้ม้ั่กี�ริคำอริร์ิป่ช่�นห้ริอ่ก�ริติ่ดสันิบุน ไมั่ว่�่
ในริูปแบุบุใดก็ต่�มั่ เริ�ห้�้มั่ไมั่ใ่ห้เ้สันอห้ริอ่ติ่ดสันิบุน ห้ริอ่อนุญ�ต่ให้ม้ั่กี�ริติ่ดสันิบุนเจ�้ห้น้�ที�ของริฐ่
ห้ริอ่เอกชนในน�มั่ของเริ� ริวมั่ท่�งห้�้มั่ไมั่ใ่ห้เ้ริยี์กริอ้งห้ริอ่ริบุ่สันิบุน

โดย์เฉพ�ะอย์�่งย์ิ�ง เริ�ต้่องไมั่ใ่ห้ห้้ริอ่เสันอสัิ�งของมั่ค่ีำ�ใดๆ เพ่�อชก่จูงก�ริต่่ดสันิใจเพ่�อให้ไ้ดม้ั่�ห้ริอ่
ริก่ษ�ไวซ้ื่่�งธุิริกิจห้ริอ่คำว�มั่ไดเ้ปริยี์บุที�ไมั่เ่ป็นธิริริมั่โดย์มั่ชิอบุ เริ�ต้่องไมั่ด่ำ�เนินก�ริดง่กล�่วท่�ง
โดย์ต่ริงห้ริอ่โดย์อ้อมั่ ผ่�นบุุคำคำลที�สั�มั่ที�กริะทำ�ก�ริในน�มั่ของ UPM ในทำ�นองเดยี์วก่น เริ�ต้่องไมั่่
ขอไมั่ว่�่โดย์ต่ริงห้ริอ่โดย์อ้อมั่ ห้ริอ่ริบุ่สัิ�งของมั่ค่ีำ�ใดๆ ที�อ�จสัง่ผลกริะทบุห้ริอ่ดเูห้มั่อ่นจะสัง่ผลกริะ
ทบุต่่อคำว�มั่สั�มั่�ริถืของเริ�ในก�ริต่่ดสันิใจท�งธุิริกิจดว้ย์คำว�มั่เป็นธิริริมั่ 

เรีาไมจ่า่ยค่าอำานวยความส่ะดำวก

ก�ริจ�่ย์ค่ำ�อำ�นวย์คำว�มั่สัะดวกถ่ือเป็นสันิบุนในห้ล�ย์ๆ ปริะเทศ โดย์ปกติ่แลว้จะห้มั่�ย์ถ่ืงก�ริจ�่ย์
เงินให้แ้ก่เจ�้ห้น้�ที�ริฐ่ เพ่�อเริง่ห้ริอ่อำ�นวย์คำว�มั่สัะดวกให้ง้�นริ�ชก�ริต่�มั่ปกติ่ที�เจ�้ห้น้�ที�ต้่อง
ปฏิิบุติ่่อยู์แ่ลว้เป็นไปโดย์เริว็ข่�น ห้�้มั่จ�่ย์ค่ำ�อำ�นวย์คำว�มั่สัะดวก ไมั่ว่�่ในริูปแบุบุใดโดย์เดด็ข�ด 

เรีาพื่จิารีณาของกำาน่ล การีต้อนรีบ่ และค่าใช่จ้า่ยในการีเดิำ 
นทุางอยา่งถีื�ถ้ืวน

ของกำ�น่ล ก�ริต้่อนริบุ่ และค่ำ�ใชจ้�่ย์ในก�ริเดนิท�ง ไมั่ว่�่จะเป็นก�ริให้ห้้ริอ่ริบุ่ ต้่องมั่วีต่่ถืปุริะสังค์ำท�ง
ธุิริกิจที�ถืกูต้่องและต้่องเป็นปริะเภัทและมูั่ลค่ำ�ที�เห้มั่�ะสัมั่เสัมั่อ เริ�ต้่องขออนุมั่ติ่่สัำ�ห้ริบุ่ของกำ�น่ล ก�ริ
ต้่อนริบุ่ และค่ำ�ใชจ้�่ย์ในก�ริเดนิท�งต่�มั่นโย์บุ�ย์องค์ำกริของเริ�

เรีาป็ฏิิเส่ธ์และรีายงานคำาขอและขอ้เส่นอทีุ�มชิ่อบทุ่�งหมดำ

ต้่องปฏิิเสัธิคำำ�ขอและขอ้เสันอของกำ�น่ล ก�ริต้่อนริบุ่ ค่ำ�ใชจ้�่ย์ในก�ริเดนิท�ง ก�ริจ�่ย์เงิน ห้ริอ่ผล
ปริะโย์ชน์ที�มั่ชิอบุใด ๆ และริ�ย์ง�นต่่อฝ่ึ�ย์กฎห้มั่�ย์และกำ�ก่บุดแูลก�ริปฏิิบุติ่่ต่�มั่กฎริะเบุยี์บุของ 
UPM โดย์ท่นที

ไมีม่ีกีารประนีประนอมี 
ไมีม่ีขี�อแก�ตัว ไมีม่ีขี�อ
ย่กเว�น!

คำาม่น่ส่ญ่ญาของเรีา บุคลากรีและการีดำำาเนินการีของเรีา ความีซื่ื่อสำตัย่ส์ำจุรติทุางธุุรกิจ ผูถ่้ือผลป็รีะโยช่น์รีว่มของเรีา แจง้ความก่งวลของคณุ
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แหล่ืงข�อม้ีลื

• กฎริะเบุยี์บุว�่ดว้ย์ก�ริต่่อต้่�นก�ริคำอริร์ิป่ช่�
นของ UPM

• กฎริะเบุยี์บุว�่ดว้ย์ของกำ�น่ลและก�ริต้่อนริบุ่ใน 
APAC ของ UPM

อะไรคือสำิ�งถืก้ต�องทีุ�ควรทุำา
เมีื�อติดำต่อกับุหน่วย่งานแลืะเจ�าหน�าทีุ�รฐั

• ห้�้มั่มั่ใิห้ม้ั่กี�ริให้ ้เสันอ ห้ริอ่ริบุ่สัิ�งของมั่ค่ีำ�ก่บุเจ�้ห้น้�ที�ริฐ่โดย์ไมั่ป่ริก่ษ�ฝ่ึ�ย์กฎห้มั่�ย์และ
กำ�ก่บุดแูลก�ริปฏิิบุติ่่ต่�มั่กฎริะเบุยี์บุของ UPM ก่อน

• ห้�้มั่จ�่ย์ค่ำ�อำ�นวย์คำว�มั่สัะดวกเพ่�อเริง่ง�นริ�ชก�ริต่�มั่ปกติ่ เชน่ ก�ริดำ�เนินก�ริด�้น
เอกสั�ริ ก�ริผ่�นข่�นต่อนศุลก�กริ ห้ริอ่ก�ริขอใบุอนุญ�ต่ทำ�ง�นห้ริอ่ใบุอนุญ�ต่ด�้นสัิ�ง
แวดลอ้มั่

• ติ่ดต่่อฝ่ึ�ย์กฎห้มั่�ย์และกำ�ก่บุดแูลก�ริปฏิิบุติ่่ต่�มั่กฎริะเบุยี์บุของ UPM ห้�กเจ�้ห้น้�ที�
ริฐ่ขอให้ใ้ชค้ำู่ค้ำ�ท�งธุิริกิจเฉพ�ะริ�ย์ ขอให้เ้ป็นผู้สัน่บุสันุนห้ริอ่บุริจิ�คำให้ก่้บุโคำริงก�ริ/
กิจกริริมั่ที�เจ�้ห้น้�ที�แนะนำ� ห้ริอ่ห้�กคำณุต้่องก�ริเสันอง�น ก�ริฝึึกง�น ห้ริอ่โอก�สัท�ง
ธุิริกิจให้แ้ก่บุุคำคำลใกลช้ดิของเจ�้ห้น้�ที�ริฐ่ที�มั่คีำว�มั่เกี�ย์วขอ้งก่บุกิจกริริมั่ท�งธุิริกิจของ 
UPM

เมีื�อติดำต่อกับุค้่ค�าทุางธุุรกิจภาคเอกชน

• จำ�ไวว้�่ ก�ริให้ ้เสันอ ห้ริอ่ริบุ่สันิบุน เงินใต้่โต๊่ะ ห้ริอ่ก�ริจ�่ย์เงินในริูปแบุบุอ่�นใด ก�ริให้้
คำว�มั่ชว่ย์เห้ลอ่ห้ริอ่ผลปริะโย์ชน์ต่่�ง ๆ ให้แ้ก่ห้ริอ่จ�กคำู่ค้ำ�ท�งธุิริกิจภั�คำเอกชนห้ริอ่
บุุคำคำลอ่�น ๆ โดย์มั่จุีดปริะสังค์ำเพ่�อชก่จูงก�ริต่่ดสันิใจท�งธุิริกิจห้ริอ่ให้ไ้ดร้ิบุ่ก�ริปฏิิบุติ่่
เป็นพเิศษอย์�่งไมั่เ่ห้มั่�ะสัมั่น่�น เป็นก�ริละเมั่ดิกฎห้มั่�ย์ต่่�ง ๆ ริวมั่ถ่ืงนโย์บุ�ย์ของบุริษ่ิท

• โปริดจำ�ไวว้�่คำณุและ UPM ต้่องริบุ่ผิดชอบุต่�มั่กฎห้มั่�ย์ต่่อก�ริกริะทำ�ที�มั่ชิอบุของคำู่ค้ำ�
ท�งธุิริกิจที�กริะทำ�ก�ริในน�มั่ของ UPM เชน่ ต่่วแทน ที�ปริก่ษ� ผู้แทน บุริษ่ิทริว่มั่ทนุ  
คำู่ค้ำ�ริว่มั่ทนุ คำู่ค้ำ�ท้องถิื�น ห้ริอ่ผู้จด่จำ�ห้น่�ย์ 

• เมั่่�อต่กลงทำ�สัญ่ญ�ห้ริอ่ต่่ออ�ยุ์สัญ่ญ�ก่บุคำู่ค้ำ�ท�งธุิริกิจที�กริะทำ�ก�ริในน�มั่ของเริ�  
ให้พ้จิ�ริณ�เห้ต่ผุลท�งธุิริกิจในก�ริริว่มั่ง�นก่บุคำู่ค้ำ�อย์�่งถีื�ถ้ืวน 

• ทำ�ก�ริปริะเมั่นิคำว�มั่เสัี�ย์งและก�ริสัอบุท�นธุิริกิจที�เห้มั่�ะสัมั่ต่�มั่นโย์บุ�ย์และข่�นต่อนของ
บุริษ่ิท 

• ต้่องแน่ใจว�่ริวมั่ห้ลก่เกณฑ์์สัำ�ห้ริบุ่ซื่พ่พล�ย์เออริแ์ละบุุคำคำลที�สั�มั่ของ UPM  
และเง่�อนไขสัญ่ญ�ที�ริะบุุไวใ้นนโย์บุ�ย์และข่�นต่อนองค์ำกริไวใ้นสัญ่ญ�ดว้ย์

• จ�่ย์ค่ำ�คำอมั่มั่ชิชน่และค่ำ�ธิริริมั่เนีย์มั่ที�เห้มั่�ะสัมั่และสัมั่เห้ต่สุัมั่ผลแก่คำู่ค้ำ�ท�งธุิริกิจที�
กริะทำ�ก�ริในน�มั่ของเริ� โดย์ปริะเมั่นิจ�กบุริกิ�ริที�ให้แ้ละสัญ่ญ�ริะห้ว�่ง UPM ก่บุคำู่ค้ำ�
เท่�น่�น

เมีื�อพจิารณาของกำานัลื การต�อนรบัุ ค่าใช�จา่ย่ในการเดิำนทุางแลืะการเลีื�ย่งรบัุรอง

• ห้�้มั่มั่ใิห้ม้ั่กี�ริเสันอ ให้ ้ห้ริอ่ริบุ่ของกำ�น่ลห้ริอ่ก�ริต้่อนริบุ่ ก�ริเลี�ย์งอ�ห้�ริ ก�ริเดนิท�ง ห้ริอ่ก�ริ
เลี�ย์งริบุ่ริองที�มั่�กเกินคำวริ ซื่่�งใชเ้พ่�อชก่จูงก�ริต่่ดสันิใจท�งธุิริกิจโดย์มั่ชิอบุ ให้ไ้ดร้ิบุ่ก�ริปฏิิบุติ่่
เป็นพเิศษ ห้ริอ่สัิ�งใดที�อ�จดไูมั่เ่ห้มั่�ะสัมั่

• ห้�้มั่มั่ใิห้ม้ั่กี�ริให้ห้้ริอ่ริบุ่ของกำ�น่ลในริูปเงินสัดห้ริอ่สัิ�งที�ใชแ้ทนเงินสัดได ้เชน่ สัิ�งที�สั�มั่�ริถื
เปลี�ย์นเป็นเงินสัดไดท่้นที 

• ห้�้มั่มั่ใิห้ม้ั่กี�ริให้ห้้ริอ่ริบุ่ของกำ�น่ลห้ริอ่ก�ริต้่อนริบุ่ที�มั่ลีก่ษณะล�มั่กอน�จ�ริห้ริอ่ขด่ก่บุค่ำ�นิย์มั่
ของเริ�ห้ริอ่มั่�ต่ริฐ�นห้ลก่จริยิ์ธิริริมั่ของเริ�

• ริ�ย์ง�นค่ำ�ใชจ้�่ย์ท่�งห้มั่ดที�เกี�ย์วขอ้งก่บุของกำ�น่ลและก�ริต้่อนริบุ่ ก�ริเลี�ย์งอ�ห้�ริ ก�ริเดนิท�ง
ห้ริอ่ก�ริเลี�ย์งริบุ่ริองอย์�่งถืกูต้่องและต่�มั่ขอ้เท็จจริงิในสัมุั่ดบุญ่ชแีละบุน่ท่กของบุริษ่ิท ใสัช่่�อ
และต่ำ�แห้น่งของผู้เข�้ริว่มั่ห้ริอ่ผู้ริบุ่ สัถื�นที� วน่ที� จำ�นวนเงินที�ใช ้ใบุแจง้ห้นี� และใบุเสัริจ็ริบุ่เงิน 
โดย์ปฏิิบุติ่่ต่�มั่นโย์บุ�ย์และข่�นต่อนสัำ�ห้ริบุ่องค์ำกริของ UPM

• UPM จะเบุกิจ�่ย์ค่ำ�ใชจ้�่ย์ที�เกี�ย์วขอ้งก่บุก�ริทำ�ง�นที�สัมั่เห้ต่สุัมั่ผลให้ก่้บุพน่กง�น ซื่่�งก�ริจ�่ย์
เงินจะคำริอบุคำลมุั่ถ่ืงค่ำ�ใชจ้�่ย์ของคำู่ค้ำ�ธุิริกิจของเริ�ที�เกิดข่�นต่�มั่ข่�นต่อนภั�ย์ใน
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5 หลีืกเลีื�ย่งความี
ขดัำแย่�งทุางผู้ลื
ประโย่ชน์
เรีาทุกุคนต่างมผีลป็รีะโยช่น์และความ
ส่ม่พื่น่ธ์ส์่ว่นต่วภายนอกบรีษ่ิัทุ จงึเป็็นไป็
ได้ำวา่ บางครี่�งผลป็รีะโยช่น์เหล่าน่�นจะมา
เกี�ยวขอ้งก่บกิจกรีรีมทุางธุ์รีกิจของเรีา
และแมแ้ต่อาจทุ่บซื่อ้นก่บผลป็รีะโยช่น์
ของ UPM ได้ำ ซื่ึ�งอาจทุำาใหเ้กิดำความเส่ยี
หายทุางการีเงินหรีอ่ช่่�อเส่ยีงก่บบรีษ่ิัทุ 
น่�นค่อเหตผุลวา่ทุำาไมการีตรีะหน่กรูีแ้ละ
เป็ิดำเผยความขด่ำแยง้ทุางผลป็รีะโยช่น์ทีุ�
อาจเกิดำขึ�นและจด่ำการีความขด่ำแยง้ทุาง
ผลป็รีะโยช่น์เหล่าน่�นอยา่งเหมาะส่มจงึ
เป็็นส่ิ�งส่ำาค่ญ
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เรีาป็ฏิิบติ่หน้าทีุ�เพื่่�อผลป็รีะโยช่น์ส่งูส่ดุำของ UPM

เริ�คำ�ดห้วง่ให้ท้กุคำนปฏิิบุติ่่ห้น้�ที�เพ่�อผลปริะโย์ชน์สังูสัดุของ UPM และห้ลกีเลี�ย์งคำว�มั่ขด่แย์ง้ท�งผล
ปริะโย์ชน์ คำว�มั่ขด่แย์ง้ท�งผลปริะโย์ชน์เกิดข่�นเมั่่�อผลปริะโย์ชน์สัว่นต่่วของคำณุขด่แย์ง้ก่บุผลปริะโย์ชน์
ของ UPM แมั่แ้ต่่ลก่ษณะที�ดเูห้มั่อ่นเป็นคำว�มั่ขด่แย์ง้ท�งผลปริะโย์ชน์ย์ง่สั�มั่�ริถืทำ�ให้เ้กิดคำว�มั่เสัยี์
ห้�ย์ต่่อบุริษ่ิทและช่�อเสัยี์งของเริ�ได้

เรีาแยกผลป็รีะโยช่น์ส่ว่นต่วของเรีาออกจากการีต่ดำส่นิใจทุางธุ์รีกิจ
ผลปริะโย์ชน์สัว่นต่่วอ�จก่อให้เ้กิดคำว�มั่ขด่แย์ง้ท�งผลปริะโย์ชน์ได ้เชน่ ก�ริถ่ือหุ้น้ในบุริษ่ิทซื่พ่พล�ย์เอ
อริ ์บุริษ่ิทลกูค้ำ� ห้ริอ่บุริษ่ิทคำู่แขง่ของเริ� ห้ริอ่ก�ริมั่คีำว�มั่สัม่ั่พน่ธิใ์นลก่ษณะอ่�นก่บุบุุคำคำลเห้ล�่นี� เมั่่�อมั่ี
ผลปริะโย์ชน์สัว่นต่่วดง่กล�่ว คำณุต้่องไมั่ม่ั่สีัว่นริว่มั่ในก�ริต่่ดสันิใจใด ๆ ที�เกี�ย์วขอ้งก่บุคำู่ค้ำ�ท�งธุิริกิจ
ริ�ย์น่�น ก�ริเป็นผู้ถ่ือหุ้น้ริ�ย์ย์อ่ย์ของบุริษ่ิทมั่ห้�ชนไมั่ไ่ดก่้อให้เ้กิดคำว�มั่ขด่แย์ง้ท�งผลปริะโย์ชน์

เรีาพื่จิารีณางานเส่รีมิและตำาแหน่งทีุ�ได้ำรีบ่ความไวว้างใจทุ่� 
งหมดำอยา่งถีื�ถ้ืวน
คำณุต้่องไมั่ท่ำ�ง�นให้ก่้บุบุริษ่ิทคำู่แขง่ของ UPM ห้ริอ่มั่สีัว่นริว่มั่ในกิจกริริมั่ท�งวชิ�ชพีอ่�นๆ ก่บุบุริษ่ิท
คำู่แขง่ คำณุต้่องไมั่ม่ั่สีัว่นริว่มั่ในกิจกริริมั่ใด ๆ ที�อ�จสัง่ผลกริะทบุเชงิลบุต่่อปริะสัทิธิภิั�พก�ริทำ�ง�น
ของคำณุ โดย์ต้่องใชเ้วล�ของคำณุมั่�กเกินไปห้ริอ่ขด่แย์ง้ก่บุง�นของคำณุที� UPM ก�ริเป็นสัมั่�ชกิคำณะ
กริริมั่ก�ริ ผู้อำ�นวย์ก�ริ เจ�้ห้น้�ที� สัมั่�ชกิที�ปริก่ษ�ห้ริอ่มั่ตี่ำ�แห้น่งที�คำล�้ย์คำลง่ก่นในองค์ำกริ อ่�นย์ง่
สั�มั่�ริถืริบุกวนก�ริทำ�ภั�ริะห้น้�ที�ของคำณุที� UPM และก่อให้เ้กิดคำว�มั่ขด่แย์ง้ท�งผลปริะโย์ชน์ได้

เรีาไมย่นิยอมใหค้วามส่ม่พื่น่ธ์ส์่ว่นต่วของเรีามผีลกรีะทุบก่บงานของเรีา
เริ�ทกุคำนอ�จมั่ญี�ติ่ห้ริอ่เพ่�อนที�ทำ�ง�นในบุริษ่ิทลกูค้ำ� บุริษ่ิทซื่พ่พล�ย์เออริ ์ห้ริอ่บุริษ่ิทคำู่แขง่ของ 
UPM ห้ริอ่มั่ผีลปริะโย์ชน์ท�งก�ริเงินในบุริษ่ิทเห้ล�่นี� คำว�มั่สัม่ั่พน่ธิป์ริะเภัทนี�เป็นไปไดที้�จะเกิดคำว�มั่ขด่
แย์ง้ท�งผลปริะโย์ชน์ ผู้อ่�นอ�จคิำดว�่คำณุจะให้ก้�ริปฏิิบุติ่่เป็นพเิศษก่บุคำู่ค้ำ�ท�งธุิริกิจริ�ย์ดง่กล�่ว ห้ริอ่
พวกเข�อ�จชก่จูงก�ริดำ�เนินก�ริที�คำณุกริะทำ�ในน�มั่ของ UPM คำว�มั่ขด่แย์ง้ท�งผลปริะโย์ชน์จะเกิดข่�น 
ห้�กคำณุมั่อีำ�น�จห้ริอ่มั่อิีทธิพิลต่่อก�ริต่่ดสันิใจในก�ริติ่ดต่่อก่บุคำู่ค้ำ�ท�งธุิริกิจริ�ย์น่�น

เรีาไมว่า่จา้งหรีอ่ควบคมุดำแูลบุคคลใกล้ช่ดิำก่บเรีา
คำว�มั่ขด่แย์ง้ท�งผลปริะโย์ชน์ย์ง่เกิดข่�นได ้ห้�กคำณุเป็นผู้บุง่ค่ำบุบุญ่ช�ห้ริอ่ผู้ใต้่บุง่ค่ำบุบุญ่ช�ของสัมั่�ชกิ
ในคำริอบุคำริว่ ญ�ติ่ ห้ริอ่บุุคำคำลที�มั่สีัถื�นะคำล�้ย์คำลง่ก่นนี� ห้ริอ่ห้�กคำณุกำ�ลง่พจิ�ริณ�ว�่จ�้งบุุคำคำลดง่
กล�่ว เริ�ไมั่อ่นุญ�ต่ให้ม้ั่กี�ริบุง่ค่ำบุบุญ่ช�โดย์ต่ริงห้ริอ่ก�ริว�่จ�้งในลก่ษณะนี�

เรีาเป็ิดำเผยและป็รีกึษัา
คำณุต้่องแจง้ให้ผู้้จด่ก�ริของคำณุทริ�บุถ่ืงคำว�มั่ขด่แย์ง้ท�งผลปริะโย์ชน์ที�เกิดข่�นจริงิห้ริอ่ที�อ�จเกิดข่�น
ได ้จด่ทำ�เอกสั�ริริ�ย์ง�นคำว�มั่ขด่แย์ง้ท�งผลปริะโย์ชน์เห้ล�่น่�น ริวมั่ถ่ืงก�ริดำ�เนินก�ริบุริริเท�ผลกริะ
ทบุต่�มั่ที�ต่กลงก่นไว ้และขออนุญ�ต่ห้�กจำ�เป็น คำว�มั่ขด่แย์ง้ท�งผลปริะโย์ชน์ไมั่ถ่่ือเป็นก�ริละเมั่ดิห้ลก่
จริยิ์ธิริริมั่ของเริ�โดย์อ่ต่โนมั่ติ่่ แต่่ก�ริไมั่เ่ปิดเผย์คำว�มั่ขด่แย์ง้ท�งผลปริะโย์ชน์ต่่�งห้�กที�เป็นก�ริละเมั่ดิ
ห้ลก่จริยิ์ธิริริมั่ โดย์แต่่ละสัถื�นก�ริณ์จะไดร้ิบุ่ก�ริปริะเมั่นิเป็นริ�ย์กริณี และมั่กี�ริดำ�เนินก�ริเพ่�อให้แ้น่ใจ
ว�่วฒ่นธิริริมั่คำว�มั่ซื่่�อสัต่่ย์ส์ัจุริติ่ของเริ�จะไมั่เ่สัยี์ห้�ย์

34        หลัืกจรยิ่ธุรรมีของ UPM

คำาม่น่ส่ญ่ญาของเรีา บุคลากรีและการีดำำาเนินการีของเรีา ความีซื่ื่อสำตัย่ส์ำจุรติทุางธุุรกิจ ผูถ่้ือผลป็รีะโยช่น์รีว่มของเรีา แจง้ความก่งวลของคณุ



อะไรคือสำิ�งถืก้ต�องทีุ�ควรทุำา
สำำาหรบัุเราทุกุคน

• ต่ริวจสัอบุให้แ้น่ใจว�่ก�ริต่่ดสันิใจท่�งห้มั่ดของคำณุเกี�ย์วก่บุก�ริทำ�ง�นมั่คีำว�มั่เป็นธิริริมั่
และคำำ�น่งถ่ืงผลปริะโย์ชน์ท�งธุิริกิจของ UPM

• อย์�่พย์�ย์�มั่ห้�ผลปริะโย์ชน์สัว่นต่่วที�ไมั่เ่ป็นธิริริมั่จ�กโอก�สัที�คำณุไดร้ิบุ่จ�กต่ำ�แห้น่ง
ห้น้�ที�ในบุริษ่ิท ห้ริอ่โดย์ใชข้อ้มูั่ลห้ริอ่สันิทริพ่ย์ที์�คำณุมั่สีัทิธิิ�เข�้ถ่ืงในก�ริทำ�ง�นของคำณุ

• อย์�่ใชบุ้ริกิ�ริห้ริอ่เวล�ของเพ่�อนริว่มั่ง�นเพ่�อปริะโย์ชน์สัว่นต่่ว

• ถือนต่่วจ�กก�ริต่่ดสันิใจท่�งห้มั่ดที�ก่อให้เ้กิดคำว�มั่ขด่แย์ง้ท�งผลปริะโย์ชน์ห้ริอ่ที�เป็นไปได ้
ห้ริอ่อ�จถืกูมั่องว�่ก่อให้เ้กิดคำว�มั่ขด่แย์ง้ท�งผลปริะโย์ชน์

• แจง้ผู้จด่ก�ริของคำณุ ห้�กคำณุกำ�ลง่พจิ�ริณ�ที�จะริบุ่ง�นห้ริอ่ต่ำ�แห้น่งภั�ย์นอกนอก
เห้น่อจ�กง�นในปัจจุบุน่ เพ่�อปริก่ษ�เกี�ย์วก่บุคำว�มั่ขด่แย์ง้ท�งผลปริะโย์ชน์ที�อ�จเกิดข่�น 
ห้�กจำ�เป็นคำวริไดร้ิบุ่อนุญ�ต่เป็นล�ย์ลก่ษณ์อ่กษริ

• จด่ทำ�เอกสั�ริริ�ย์ง�นคำว�มั่ขด่แย์ง้ท�งผลปริะโย์ชน์ที�เป็นไปไดแ้ละเกิดข่�นจริงิท่�งห้มั่ด 
และแจง้ให้ผู้้จด่ก�ริทริ�บุ ไมั่ว่�่คำณุจะเห้น็ว�่ผลปริะโย์ชน์เห้ล�่น่�นชก่จูงก�ริต่่ดสันิใจของ
คำณุห้ริอ่ไมั่ก็่ต่�มั่

สำำาหรบัุผู้้�จดัำการ

• ต่่�งใจฟังัสัมั่�ชกิในทีมั่ของคำณุที�ต้่องก�ริริ�ย์ง�นคำว�มั่ขด่แย์ง้ท�งผลปริะโย์ชน์ 
ที�เป็นไปได้

• ดำ�เนินก�ริอย์�่งเห้มั่�ะสัมั่เพ่�อป้องก่นห้ริอ่ลดคำว�มั่เสัี�ย์งใดๆ ที�เกี�ย์วขอ้งก่บุคำว�มั่ขด่
แย์ง้ท�งผลปริะโย์ชน์น่�น

• ห้�้มั่จ�้งง�นห้ริอ่ว�่จ�้งสัมั่�ชกิในคำริอบุคำริว่ของคำณุห้ริอ่บุุคำคำลที�มั่สีัถื�นะใกลเ้คีำย์ง โดย์
สัมั่�ชกิในคำริอบุคำริว่ที�เริ�ห้มั่�ย์ถ่ืง ไดแ้ก่ คำู่สัมั่ริสั คำู่คำริอง บุุต่ริ บุดิ�มั่�ริด� ปู่ย์�่ต่�ย์�ย์ 
พี�น้อง ลกูพี�ลกูน้อง และลงุป้�น้�อ� สัว่นบุุคำคำลที�มั่สีัถื�นะใกลเ้คีำย์งที�เริ�ห้มั่�ย์ถ่ืง ไดแ้ก่ 
เพ่�อนสันิทและสัมั่�ชกิในคำริอบุคำริว่ของพวกเข�

• ขอคำำ�แนะนำ�จ�กผู้จด่ก�ริของคำณุ ฝ่ึ�ย์ทริพ่ย์�กริบุุคำคำล ห้ริอ่ฝ่ึ�ย์กฎห้มั่�ย์และกำ�ก่บุ
ดแูลก�ริปฏิิบุติ่่ต่�มั่กฎริะเบุยี์บุของ UPM ห้�กคำณุไมั่แ่น่ใจในก�ริดำ�เนินก�ริที�ถืกูต้่อง

มีคีวามีขดัำแย่�งทุางผู้ลืประโย่ชน์หรอืไมี ่ถืามีตัวเอง

ผู้ลืประโย่ชน์หรอืความีสำมัีพนัธุส์ำว่นตัวของฉัันอาจมีอิีทุธุพิลืต่อการตัดำสำนิ

ใจทีุ�ฉัันกำาลัืงจะทุำาหรอืขดัำกับุผู้ลืประโย่ชน์ของ UPM หรอืไมี ่ตัวอย่า่งเชน่:

?

ถื�าใช ่ใหห้ารอืกับผู่จ้ดั้การ
ของคณุ

ถื�าไมี ่ 
อาจไมใ่ชัค่วัามขดั้แยั่ง้ทาง

ผ่ลูป็ระโยั่ชัน์

ถื�าใช ่ใหห้ารอืกับผู่้
จดั้การของคณุ

ถื�าคณุไมีแ่น่ใจ  
ใหป้็รก้ษัากับ 

ผู่จ้ดั้การของคณุ

ถื�าไมี ่แต่ยั่งัอาจมใ่ครมอ 
งในแง่นั�นได้้หรอืไม่

ฉ่ันมสี่ด่ำส่ว่นการีเป็็นเจา้ของในธุ์รีกิจ
ทีุ�รีว่มงานหรีอ่แขง่ขน่ก่บ UPM 
หรีอ่ไม่

ฉ่ันกำาล่งใช่ทุ้รีพ่ื่ยากรีของบรีษ่ิัทุเพื่่�อ
ป็รีะโยช่น์ของต่วเองหรีอ่ไม?่

ฉ่ันมคีวามส่ม่พื่น่ธ์ที์ุ�อาจส่ง่ผลก
รีะทุบต่อการีต่ดำส่นิใจทีุ�ฉ่ันทุำา
ส่ำาหรีบ่ UPM หรีอ่ไม่

จะมใีครีต่�งคำาถืามถึืงการีต่ดำส่นิใจของ
ฉ่ันจากส่ิ�งทีุ�ฉ่ันทุำานอกเหน่อจากงาน
หรีอ่ความส่ม่พื่น่ธ์ที์ุ�ฉ่ันมบีา้งหรีอ่ไม่

36        หลัืกจรยิ่ธุรรมีของ UPM

คำาม่น่ส่ญ่ญาของเรีา บุคลากรีและการีดำำาเนินการีของเรีา ความีซื่ื่อสำตัย่ส์ำจุรติทุางธุุรกิจ ผูถ่้ือผลป็รีะโยช่น์รีว่มของเรีา แจง้ความก่งวลของคณุ



6 การปฏิิบุติัตามี
กฎหมีาย่การ
แขง่ขนัทุางการค�า

เรีาเช่่�อวา่ตลาดำทีุ�ส่มบูรีณ์และมกีารี
แขง่ขน่จะส่ง่เส่รีมิการีเติบโตและ
นวต่กรีรีม กฎหมายการีแขง่ขน่
ทุางการีค้าป็กป็อ้งและส่ง่เส่รีมิ
การีแขง่ขน่อยา่งเป็็นธ์รีรีมและมี
ป็รีะส่ทิุธ์ภิาพื่ การีละเมดิำกฎหมายการี
แขง่ขน่ทุางการีค้าส่ง่ผลตามมาทีุ�รีา้ย
แรีงต่อทุ่�งบรีษ่ิัทุและต่วบุคคล

ผูถ่้ือผลป็รีะโยช่น์รีว่มของเรีา แจง้ความก่งวลของคณุ

38        หลัืกจรยิ่ธุรรมีของ UPM

คำาม่น่ส่ญ่ญาของเรีา บุคลากรีและการีดำำาเนินการีของเรีา ความีซื่ื่อสำตัย่ส์ำจุรติทุางธุุรกิจ



เรีาป็ฏิิบติ่ตามกฎหมายการีแขง่ขน่ทุางการีค้าเส่มอ

ก�ริดำ�เนินก�ริของเริ�ต้่องเป็นไปต่�มั่กฎห้มั่�ย์คำวบุคำมุั่ก�ริแขง่ขน่ท�งก�ริค้ำ�ที�มั่ผีล
บุง่ค่ำบุใช ้กฎห้มั่�ย์ก�ริแขง่ขน่ท�งก�ริค้ำ�ห้�้มั่มั่ใิห้ม้ั่ขีอ้ต่กลงห้ริอ่ก�ริปฏิิบุติ่่อ่�นๆ ที�มั่จุีด
ปริะสังค์ำเพ่�อจำ�ก่ดห้ริอ่บุดิเบุอ่นก�ริแขง่ขน่ห้ริอ่สัง่ผลดง่กล�่วในท�งปฏิิบุติ่่ กฎห้มั่�ย์ดง่
กล�่วกำ�ห้นดให้ท้กุบุริษ่ิทดำ�เนินธุิริกิจอย์�่งอิสัริะในต่ล�ด โดย์ไมั่ม่ั่สีัว่นริว่มั่ในก�ริปฏิิบุติ่่ที�
อ�จเป็นก�ริกีดก่นก�ริแขง่ขน่ กฎห้มั่�ย์เห้ล�่นี�ย์ง่คำวบุคำมุั่ลก่ษณะก�ริทำ�ง�นของบุริษ่ิทที�
มั่อีำ�น�จเห้น่อต่ล�ดความีสำำาเรจ็ของ

ธุุรกิจสำร�างขึ�นจาก
การปฏิิบุติัตามีข�อ
กำาหนดำ

อะไรคือสำิ�งถืก้ต�องทีุ�ควรทุำา 
สำำาหรบัุเราทุกุคน

• ห้�้มั่มั่สีัว่นริว่มั่ก่บุบุริษ่ิทคำู่แขง่ในก�ริกำ�ห้นดริ�คำ� ก�ริจด่สัริริลกูค้ำ�ห้ริอ่ซื่พ่พล�ย์เออริ ์
ก�ริแบุง่ต่ล�ดท�งภัมูั่ศิ�สัต่ริห์้ริอ่ผลติ่ภ่ัณฑ์์ ห้ริอ่ก�ริสัมั่ย์อมั่ในก�ริเสันอริ�คำ� (ก�ริฮ่�ว
ปริะมูั่ล) ก�ริคำวำ��บุ�ต่ริห้ริอ่ก�ริจำ�ก่ด ก�ริลดห้ริอ่ก�ริริก่ษ�เสัถีืย์ริภั�พในก�ริผลติ่ ห้ริอ่
ขอ้ต่กลงในก�ริจด่ห้�ทริพ่ย์�กริ

• ห้�้มั่พูดคำยุ์ห้ริอ่แลกเปลี�ย์นขอ้มูั่ลที�ละเอีย์ดอ่อนก่บุบุริษ่ิทคำู่แขง่ ขอ้ห้�้มั่นี�มั่ผีลบุง่ค่ำบุ
ก่บุก�ริพูดคำยุ์ก่บุบุริษ่ิทคำู่แขง่ของ UPM ในทกุโอก�สั ริวมั่ถ่ืงในกิจกริริมั่ท�งสัง่คำมั่ที�ไมั่่
เป็นท�งก�ริและในก�ริพบุก่นโดย์บุง่เอิญ ต่่วอย์�่งของขอ้มูั่ลที�ละเอีย์ดอ่อนริวมั่ถ่ืง ก�ริ
กำ�ห้นดริ�คำ� ต้่นทนุ ปริมิั่�ณก�ริผลติ่ สัว่นลด อ่ต่ริ�ก�ริดำ�เนินง�น ก�ริจด่สัริริต่ล�ด 
แผนง�น และก�ริวจิย่์และพฒ่น� และก�ริปิดโริงง�น

• ห้�กบุริษ่ิทคำู่แขง่เริิ�มั่สันทน�ถ่ืงห้ว่ขอ้ที�ละเอีย์ดอ่อนใดๆ ที�กล�่วถ่ืงข�้งต้่น ให้ป้ฏิิเสัธิที�จะ
มั่สีัว่นริว่มั่ไมั่ว่�่ในลก่ษณะใดก็ต่�มั่ แจง้ฝ่ึ�ย์กฎห้มั่�ย์และกำ�ก่บุดแูลก�ริปฏิิบุติ่่ต่�มั่กฎ
ริะเบุยี์บุของ UPM ท่นทีห้�กเกิดเห้ต่กุ�ริณ์นี�ข่�น

• ต่ริวจสัอบุให้แ้น่ใจว�่ขอ้ต่กลงท�งก�ริค้ำ�ก่บุบุริษ่ิทคำู่แขง่ ลกูค้ำ� ต่่วแทน ผู้จด่จำ�ห้น่�ย์ 
ซื่พ่พล�ย์เออริ ์ห้ริอ่คำู่ค้ำ�ท�งธุิริกิจอ่�น ๆ เป็นไปต่�มั่กฎห้มั่�ย์ก�ริแขง่ขน่ท�งก�ริค้ำ� 
ติ่ดต่่อฝ่ึ�ย์กฎห้มั่�ย์และกำ�ก่บุดแูลก�ริปฏิิบุติ่่ต่�มั่กฎริะเบุยี์บุของ UPM ห้�กคำณุไมั่แ่น่ใจ

• ห้�้มั่เปิดเผย์ขอ้มูั่ลเริ่�องก�ริข่�นริ�คำ�ต่่อสั�ธิ�ริณะก่อนที�จะปริก่ษ�ฝ่ึ�ย์กฎห้มั่�ย์และกำ�ก่บุ
ดแูลก�ริปฏิิบุติ่่ต่�มั่กฎริะเบุยี์บุของ UPM

40        หลัืกจรยิ่ธุรรมีของ UPM

คำาม่น่ส่ญ่ญาของเรีา บุคลากรีและการีดำำาเนินการีของเรีา ความีซื่ื่อสำตัย่ส์ำจุรติทุางธุุรกิจ ผูถ่้ือผลป็รีะโยช่น์รีว่มของเรีา แจง้ความก่งวลของคณุ



เมีื�อติดำต่อกับุผู้้�จดัำจำาหน่าย่ ลืก้ค�า ตัวแทุนแลืะซื่พัพลืาย่เออร์

• ห้�้มั่จำ�ก่ดเสัริภีั�พของผู้จด่จำ�ห้น่�ย์ห้ริอ่ลกูค้ำ�เพ่�อให้ก้ำ�ห้นดริ�คำ�ข�ย์ต่่อ (Resale Price) 

• ปริก่ษ�ฝ่ึ�ย์กฎห้มั่�ย์และกำ�ก่บุดแูลก�ริปฏิิบุติ่่ต่�มั่กฎริะเบุยี์บุของ UPM ก่อนที�จะทำ�ขอ้
ต่กลงก�ริจำ�ก่ดสัทิธิิ�ใด ๆ (เชน่ ก�ริจำ�ก่ดสัทิธิิ�แต่่เพยี์งผู้เดยี์ว ก�ริห้�้มั่แขง่ขน่ และขอ้จำ�ก่ด
ด�้นพ่�นที�ห้ริอ่ลกูค้ำ�) ก่บุซื่พ่พล�ย์เออริ ์ผู้จด่จำ�ห้น่�ย์ ห้ริอ่ลกูค้ำ�

• ปริก่ษ�ฝ่ึ�ย์กฎห้มั่�ย์และกำ�ก่บุดแูลก�ริปฏิิบุติ่่ต่�มั่กฎริะเบุยี์บุของ UPM ก่อนที�จะว�่จ�้ง
ต่่วแทนเพ่�อเจริจ�ห้ริอ่สัริุปขอ้ต่กลง

หากคณุสำงสำยั่วา่เรามีสีำถืานะเปน็ผู้้�มีอีำานาจเหนือตลืาดำ

• ติ่ดต่่อฝ่ึ�ย์กฎห้มั่�ย์และกำ�ก่บุดแูลก�ริปฏิิบุติ่่ต่�มั่กฎริะเบุยี์บุของ UPM ห้�กคำณุคิำดว�่เริ�
อ�จมั่สีัถื�นะเป็นผู้มั่อีำ�น�จเห้น่อต่ล�ดในบุ�งผลติ่ภ่ัณฑ์์ในพ่�นที�ท�งภัมูั่ศิ�สัต่ริบ์ุ�งแห้ง่  
เริ�ต้่องแน่ใจว�่เริ�จะไมั่ใ่ชส้ัถื�นะเป็นผู้มั่อีำ�น�จเห้น่อต่ล�ดในท�งมั่ชิอบุในกริณีที�เริ�มั่สีัถื�นะ
ดง่กล�่ว

กรณีมีกีารสำอบุสำวนหรอืมีกีารติดำต่อกับุหน่วย่งานอื�น

• ติ่ดต่่อฝ่ึ�ย์กฎห้มั่�ย์และกำ�ก่บุดแูลก�ริปฏิิบุติ่่ต่�มั่กฎริะเบุยี์บุของ UPM ท่นทีและปฏิิบุติ่่
ต่�มั่คำำ�แนะนำ�ที�ไดร้ิบุ่ ห้�กห้น่วย์ง�นที�มั่หี้น้�ที�คำวบุคำมุั่ดแูลก�ริแขง่ขน่ท�งก�ริค้ำ�ติ่ดต่่อมั่�
ห้�คำณุ ห้ริอ่ทำ�ก�ริต่ริวจสัอบุโดย์ไมั่แ่จง้ลว่งห้น้� (ห้ริอ่เริยี์กอีกอย์�่งว�่ “ปฏิิบุติ่่ก�ริย์�มั่
ริุง่อริุณ”)

แหล่ืงข�อม้ีลื

• กฎริะเบุยี์บุว�่ดว้ย์ก�ริปฏิิบุติ่่ต่�มั่กฎห้มั่�ย์ก�ริ
แขง่ขน่ท�งก�ริค้ำ�ของ UPM

• กฎริะเบุยี์บุว�่ดว้ย์ก�ริติ่ดต่่อก่บุบุริษ่ิทคำู่แขง่ของ 
UPM

• กฎริะเบุยี์บุว�่ดว้ย์ก�ริเข�้ริว่มั่สัมั่�คำมั่ของ UPM

หากคณุวางแผู้นทีุ�จะติดำต่อกับุบุรษัิทุค้่แขง่

• ห้ลกีเลี�ย์งก�ริติ่ดต่่อก่บุคำู่แขง่โดย์ไมั่จ่ำ�เป็นท่�งห้มั่ด ก�ริติ่ดต่่อก่บุคำู่แขง่ท่�งห้มั่ดต้่องมั่ี
วต่่ถืปุริะสังค์ำที�ชด่เจนและถืกูกฎห้มั่�ย์

• ขออนุญ�ต่ก่อนที�จะติ่ดต่่อก่บุบุริษ่ิทคำู่แขง่ โดย์ปฏิิบุติ่่ต่�มั่นโย์บุ�ย์และข่�นต่อนสัำ�ห้ริบุ่
องค์ำกริของเริ�

• คำณุมั่หี้น้�ที�ริบุ่ผิดชอบุในก�ริต่ริวจสัอบุให้แ้น่ใจว�่ ก�ริติ่ดต่่อก่บุบุริษ่ิทคำู่แขง่เป็นไปต่�มั่
นโย์บุ�ย์องค์ำกริของเริ� และคำณุจะริ�ย์ง�นต่่อฝ่ึ�ย์กฎห้มั่�ย์และกำ�ก่บุดแูลก�ริปฏิิบุติ่่ต่�มั่กฎ
ริะเบุยี์บุของ UPM ท่นทีห้�กเกิดบุ�งสัิ�งที�อ�จทำ�ให้ล้ะเมั่ดินโย์บุ�ย์

สำำาหรบัุผู้้�ทีุ�เข�ารว่มีในสำมีาคมีแลืะกิจกรรมีทีุ�คลื�าย่กัน

• ติ่ดต่่อฝ่ึ�ย์กฎห้มั่�ย์และกำ�ก่บุดแูลก�ริปฏิิบุติ่่ต่�มั่กฎริะเบุยี์บุของ UPM ลว่งห้น้� ห้�กคำณุ
ว�งแผนที�จะเข�้ริว่มั่สัมั่�คำมั่ สัห้ภั�พ เวทีห้�ริอ่ ห้ริอ่โคำริงก�ริริเิริิ�มั่ใดๆ ริว่มั่ก่บุบุริษ่ิทคำู่แขง่  – 
ไมั่ว่�่จะมั่วีต่่ถืปุริะสังค์ำใดก็ต่�มั่

• ไมั่เ่ข�้ริว่มั่ในสัมั่�คำมั่ที�ไมั่ม่ั่บีุน่ท่กอยู์ใ่นฐ�นขอ้มูั่ลของเริ�ต่�มั่ที�นโย์บุ�ย์และข่�นต่อนองค์ำกริ
ของเริ�ริะบุุไว้

• ก่อนที�จะเข�้ริว่มั่ในสัมั่�คำมั่ สัห้ภั�พ ห้ริอ่ขอ้ต่กลงที�คำล�้ย์คำลง่ก่นก่บุบุริษ่ิทคำู่แขง่  
ให้ต้่ริวจสัอบุให้แ้น่ใจว�่ก�ริปฏิิบุติ่่ต่�มั่กฎห้มั่�ย์ก�ริแขง่ขน่ท�งก�ริค้ำ�ที�บุง่ค่ำบุใชเ้ป็นไปอย์�่ง
เห้มั่�ะสัมั่

หากแลืกเปลีื�ย่นข�อม้ีลื

• ห้�้มั่เปิดเผย์ขอ้มูั่ลท�งก�ริค้ำ�ก่บุบุริษ่ิทคำู่แขง่เพ่�อวต่่ถืปุริะสังค์ำท�งสัถิืติ่ โดย์ไมั่ป่ริก่ษ�ฝ่ึ�ย์
กฎห้มั่�ย์และกำ�ก่บุดแูลก�ริปฏิิบุติ่่ต่�มั่กฎริะเบุยี์บุของ UPM ก่อน คำณุต้่องไมั่ด่ำ�เนินก�ริดง่
กล�่วไมั่ว่�่โดย์ต่ริงห้ริอ่โดย์อ้อมั่ผ่�นบุุคำคำลที�สั�มั่ เชน่ สัมั่�คำมั่ก�ริค้ำ� ห้ริอ่ที�ปริก่ษ�

• พง่ริะลก่ถ่ืงก�ริริก่ษ�คำว�มั่ลบุ่เสัมั่อและห้�้มั่เปิดเผย์ขอ้มูั่ลใดๆ ก่บุคำู่ค้ำ�ท�งธุิริกิจนอกเห้น่อ
จ�กขอ้มูั่ลที�จำ�เป็นต่่อก�ริติ่ดต่่อธุิริกิจที�ว�งแผนไว ้เริ่�องนี�มั่คีำว�มั่สัำ�ค่ำญที�ต้่องจำ�ไว ้ต่่วอย์�่ง
เชน่ ถ้ื�คำณุมั่กี�ริติ่ดต่่อก่บุลกูค้ำ�ห้ริอ่ซื่พ่พล�ย์เออริที์�เป็นคำู่แขง่ก่บุ UPM ในพ่�นที�ท�งธุิริกิจ
อ่�นๆ ในกริณีดง่กล�่ว ห้�้มั่เปิดเผย์ขอ้มูั่ลจ�กคำู่ค้ำ�ท�งธุิริกิจของคำณุแก่ UPM ในพ่�นที�ท�ง
ธุิริกิจที�เป็นคำู่แขง่ก่บุเริ�ห้ริอ่ในท�งกลบุ่ก่น

42        หลัืกจรยิ่ธุรรมีของ UPM

คำาม่น่ส่ญ่ญาของเรีา บุคลากรีและการีดำำาเนินการีของเรีา ความีซื่ื่อสำตัย่ส์ำจุรติทุางธุุรกิจ ผูถ่้ือผลป็รีะโยช่น์รีว่มของเรีา แจง้ความก่งวลของคณุ
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ส่นิทุรีพ่ื่ยแ์ละขอ้มูลของเรีาเป็็นรีากฐาน
ของความส่ำาเรีจ็ทุางธุ์รีกิจของเรีา เรีาใช่้
และป็กป็อ้งส่นิทุรีพ่ื่ยแ์ละขอ้มูลทีุ�เรีาได้ำ
รีบ่ความไวว้างใจในการีดำำาเนินธุ์รีกิจอยา่ง
รีะมด่ำรีะวง่

7 ปกป้องสำนิทุรพัย่์
แลืะข�อม้ีลื

คำาม่น่ส่ญ่ญาของเรีา บุคลากรีและการีดำำาเนินการีของเรีา ความีซื่ื่อสำตัย่ส์ำจุรติทุางธุุรกิจ ผูถ่้ือผลป็รีะโยช่น์รีว่มของเรีา แจง้ความก่งวลของคณุ
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เรีาจด่ำการีส่นิทุรีพ่ื่ย์�ทีุ�จบ่ต้องได้ำและส่นิทุรีพ่ื่ยดิ์ำจติอลทุ่�งหมดำอยา่งรีะมด่ำรีะวง่

ในริะห้ว�่งก�ริทำ�ง�นปริะจำ�วน่ เริ�มั่หี้น้�ที�ริบุ่ผิดชอบุต่่อสันิทริพ่ย์ข์อง UPM และของคำู่ค้ำ�ท�งธุิริกิจ
ของเริ� เชน่ เคำริ่�องจก่ริ อุปกริณ์ วต่่ถืดุบิุ ย์�นพ�ห้นะ อุปกริณ์สั�ริสันเทศและอุปกริณ์ก�ริผลติ่
อ่ต่โนมั่ติ่่ริะบุบุขอ้มูั่ลและบุริกิ�ริ และเงินทนุ เริ�จด่ก�ริสันิทริพ่ย์เ์ห้ล�่น่�นอย์�่งริะมั่ด่ริะวง่ ริวมั่ท่�งป้องก่น
ไมั่ใ่ห้เ้กิดคำว�มั่เสัยี์ห้�ย์ ก�ริสัญูห้�ย์ ก�ริโจริกริริมั่และก�รินำ�ไปใชใ้นท�งมั่ชิอบุ

เรีาป็กป็อ้งขอ้มูลของเรีา

เริ�ต้่องใชม้ั่�ต่ริก�ริที�เห้มั่�ะสัมั่เพ่�อปกป้องขอ้มูั่ลของเริ�และของพน่ธิมั่ติ่ริท�งธุิริกิจต่�มั่นโย์บุ�ย์และ
ข่�นต่อนของบุริษ่ิท เริ�ปฏิิบุติ่่ต่่อขอ้มูั่ลท่�งห้มั่ดดว้ย์คำว�มั่เอ�ใจใสั ่และแบุง่ปันขอ้มูั่ลที�เป็นคำว�มั่ลบุ่เฉพ�ะ
ก่บุบุุคำคำลที�มั่สีัทิธิิ�เข�้ถ่ืงขอ้มูั่ลดง่กล�่วและจำ�เป็นต้่องใชใ้นก�ริทำ�ง�นเท่�น่�น เริ�ปกป้องทริพ่ย์ส์ันิท�ง
ปัญญ�ของ UPM อ่นไดแ้ก่ นวต่่กริริมั่ สัทิธิบิุต่่ริ ลขิสัทิธิิ� เคำริ่�องห้มั่�ย์ก�ริค้ำ� และคำว�มั่ลบุ่ท�งก�ริค้ำ�
อย์�่งเห้มั่�ะสัมั่

เริ�ใชข้อ้มูั่ลและชอ่งท�งดจิท่ิลและบุริกิ�ริริวมั่ท่�งปัญญ�ปริะดษิฐอ์ย์�่งมั่จีริยิ์ธิริริมั่ มั่คีำว�มั่ริบุ่ผิดชอบุ 
และสัอดคำลอ้งก่บุนโย์บุ�ย์ของบุริษ่ิท

UPM สัน่บุสันุนให้พ้น่กง�นมั่คีำว�มั่คำุ้นเคำย์ก่บุโซื่เชยี์ลมั่เีดยี์และเริยี์นริูว้ธิิใีห้มั่ ่ๆ ในก�ริสั่�อสั�ริก่บุผู้ถ่ือผล
ปริะโย์ชน์ริว่มั่อย์�่งมั่อ่อ�ชพี อย์�่งไริก็ต่�มั่ เริ�ทกุคำนต้่องริะมั่ด่ริะวง่ที�จะไมั่เ่ปิดเผย์ขอ้มูั่ลที�เป็นคำว�มั่ลบุ่
ห้ริอ่โพสัต์่ริูปภั�พ วดิโีอ ห้ริอ่เน่�อห้�อ่�น ๆ ที�เริ�ไมั่ม่ั่สีัทิธิิ�ใชง้�น

เรีาเคารีพื่ต่อความเป็็นส่ว่นต่ว

เริ�ให้ค้ำว�มั่สัำ�ค่ำญเป็นพเิศษก่บุก�ริกริะทำ�ของเริ�เมั่่�อจด่ก�ริก่บุขอ้มูั่ลสัว่นบุุคำคำล เริ�เคำ�ริพในคำว�มั่เป็น
สัว่นต่่วของเพ่�อนริว่มั่ง�น ผู้ถ่ือผลปริะโย์ชน์ริว่มั่ (เชน่ ลกูค้ำ� เจ�้ของสัวนป่� และซื่พ่พล�ย์เออริ)์ และผู้
แทนของบุุคำคำลเห้ล�่นี� โดย์ก�ริจด่ก�ริขอ้มูั่ลสัว่นบุุคำคำลต่�มั่กฎห้มั่�ย์ที�เกี�ย์วขอ้ง ริวมั่ถ่ืงนโย์บุ�ย์และข่�น
ต่อนบุริษ่ิท เมั่่�อใดก็ต่�มั่ที�เริ�จำ�เป็นต้่องทำ�ง�นก่บุขอ้มูั่ลสัว่นบุุคำคำล เริ�จะดำ�เนินก�ริอย์�่งถืกูกฎห้มั่�ย์ 
เป็นธิริริมั่ และโปริง่ใสัต่่อบุุคำคำลที�เกี�ย์วขอ้ง

เรีาดำแูลความป็ลอดำภ่ยทุางดิำจท่ิุลและความป็ลอดำภ่ยทุางไซื่เบอรี์

ทกุคำนที�มั่บีุทบุ�ทในก�ริดำ�เนินง�นของเริ�จะมั่บีุทบุ�ทในก�ริสัน่บุสันุนสัภั�พแวดลอ้มั่ท�งดจิท่ิล
ที�ปลอดภ่ัย์ เริ�ปกป้องก�ริเข�้ถ่ืงขอ้มูั่ลและริะบุบุที�จำ�เป็นในก�ริดำ�เนินก�ริและพฒ่น�ธุิริกิจของ
เริ�ในสัำ�น่กง�น สัถื�นที�ผลติ่ และเมั่่�อทำ�ง�นจ�กริะย์ะไกล เริ�จะริ�ย์ง�นภ่ัย์คำกุคำ�มั่และคำว�มั่คำล�ด
เคำล่�อนด�้นคำว�มั่ปลอดภ่ัย์ท�งไซื่เบุอริไ์ปย์ง่ UPM IT Service Desk ท่นที 

เรีาตรีะหน่กถึืงขอ้จำาก่ดำในการีเป็ิดำเผยขอ้มูลต่อส่าธ์ารีณะและการีใช่้
ขอ้มูลภายใน

ในฐ�นะที�เป็นบุริษ่ิทมั่ห้�ชนในต่ล�ดห้ลก่ทริพ่ย์ ์เริ�ต้่องปฏิิบุติ่่ต่�มั่กฎห้มั่�ย์และกฎริะเบุยี์บุของ
ต่ล�ดห้ลก่ทริพ่ย์ ์Nasdaq ของเฮลซื่งิกิเมั่่�อทำ�ก�ริเผย์แพริข่อ้มูั่ลของ UPM ต่่อสั�ธิ�ริณะ 
เฉพ�ะพน่กง�นของบุริษ่ิทที�กำ�ห้นดไวเ้ท่�น่�นที�สั�มั่�ริถืปริะก�ศขอ้มูั่ลสั�ธิ�ริณะต่่อสั่�อต่่�งๆ ใน
น�มั่ของ UPM ได ้เริ�มุั่ง่มั่่�นที�จะปฏิิบุติ่่ต่�มั่กฎริะเบุยี์บุและขอ้บุง่ค่ำบุเกี�ย์วก่บุก�ริใชข้อ้มูั่ลต่ล�ดใน
ท�งมั่ชิอบุและก�ริใชข้อ้มูั่ลภั�ย์ใน เชน่ ขอ้จำ�ก่ดในก�ริซื่่�อข�ย์ห้ลก่ทริพ่ย์แ์ละก�ริเปิดเผย์ขอ้มูั่ล

อะไรคือสำิ�งถืก้ต�องทีุ�ควรทุำา
เมีื�อจดัำการสำนิทุรพัย่แ์ลืะข�อม้ีลื

• ห้�้มั่ใชส้ันิทริพ่ย์ห์้ริอ่ขอ้มูั่ลของบุริษ่ิทไปในท�งมั่ชิอบุ เพ่�อปริะโย์ชน์สัว่นต่่วที�ไมั่เ่กี�ย์วก่บุ
ธุิริกิจของ UPM เพ่�อกิจกริริมั่ที�ผิดกฎห้มั่�ย์ห้ริอ่ผิดจริยิ์ธิริริมั่

• ใชเ้ฉพ�ะริะบุบุและบุริกิ�ริขอ้มูั่ลที�ไดร้ิบุ่อนุญ�ต่จ�ก UPM สัำ�ห้ริบุ่กิจกริริมั่ท�งธุิริกิจ
เท่�น่�น 

• อย์�่แชริร์ิห้ส่ัปริะจำ�ต่่วผู้ใชห้้ริอ่ริห้ส่ัผ่�นบุริษ่ิทของคำณุก่บุบุุคำคำลอ่�น ห้ริอ่นำ�ไปใชใ้น
บุริกิ�ริอ่�นใดนอกเห้น่อจ�กที�เกี�ย์วขอ้งก่บุง�น 

• เมั่่�อคำณุสัริ�้งห้ริอ่แบุง่ปันขอ้มูั่ลที�เป็นคำว�มั่ลบุ่ โปริดต่ริวจสัอบุให้แ้น่ใจว�่สัทิธิิ�ก�ริเข�้ถ่ืง
ถืกูจำ�ก่ดให้เ้ฉพ�ะผู้ที�ต้่องก�ริขอ้มูั่ลในก�ริทำ�ง�นเท่�น่�น

• ปฏิิบุติ่่ต่�มั่นโย์บุ�ย์เก็บุกว�ดโต๊่ะทำ�ง�นให้ส้ัะอ�ด ห้�้มั่ว�งขอ้มูั่ลที�เป็นคำว�มั่ลบุ่ทิ�งไวบุ้น
โต๊่ะทำ�ง�นของคำณุห้ริอ่ที�อ่�นๆ โดย์ไมั่ส่ันใจ

• ห้�้มั่แบุง่ปันขอ้มูั่ลที�เป็นคำว�มั่ลบุ่จ�กอดตี่น�ย์จ�้ง ห้ริอ่ขอให้ผู้้อ่�นกริะทำ�ดง่กล�่ว ถ้ื�คำณุ
ออกจ�ก UPM ห้�้มั่แบุง่ปันขอ้มูั่ลที�เป็นคำว�มั่ลบุ่ของเริ�ก่บุผู้อ่�น

ผูถ่้ือผลป็รีะโยช่น์รีว่มของเรีา แจง้ความก่งวลของคณุ
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คำาม่น่ส่ญ่ญาของเรีา บุคลากรีและการีดำำาเนินการีของเรีา ความีซื่ื่อสำตัย่ส์ำจุรติทุางธุุรกิจ



แหล่ืงข�อม้ีลื
• กฎริะเบุยี์บุว�่ดว้ย์ก�ริริก่ษ�คำว�มั่ลบุ่ของ UPM
• กฎริะเบุยี์บุว�่ดว้ย์ก�ริริก่ษ�คำว�มั่ปลอดภ่ัย์ของขอ้มูั่ล

และก�ริปกป้องขอ้มูั่ลสัว่นบุุคำคำลของ UPM
• นโย์บุ�ย์ว�่ดว้ย์ขอ้มูั่ลภั�ย์ในของ UPM
• นโย์บุ�ย์ว�่ดว้ย์ก�ริเปิดเผย์ขอ้มูั่ลของ UPM
• กฎริะเบุยี์บุว�่ดว้ย์ก�ริกำ�ก่บุดแูลนิติ่บุุคำคำลท่�ว 

โลกของ UPM
• กฎริะเบุยี์บุ สัำ�ห้ริบุ่ผู้ริบุ่ขอ้มูั่ลท�งก�ริเงินของ UPM
• นโย์บุ�ย์ว�่ดว้ย์ก�ริบุริหิ้�ริคำว�มั่เสัี�ย์งของ UPM
• แถืลงก�ริณ์นโย์บุ�ย์ก�ริริก่ษ�คำว�มั่ปลอ 

ดภ่ัย์ของ UPM

ป้องกัน ปกป้อง  
แลืะให�ความีใสำใ่จ!

เมีื�อจดัำการข�อม้ีลืสำว่นบุุคคลื

• ก่อนปริะมั่วลผลขอ้มูั่ลสัว่นบุุคำคำล ให้ว้�งแผนวธิิกี�ริปริะมั่วลผลขอ้มูั่ลก่อนและต่ริวจสัอบุ
ให้แ้น่ใจว�่ คำณุมั่เีห้ต่ผุลท�งธุิริกิจที�ถืกูต้่องต่�มั่กฎห้มั่�ย์ในก�ริปริะมั่วลผลขอ้มูั่ลน่�น

• จำ�ก่ดก�ริใชแ้ละก�ริริวบุริวมั่ขอ้มูั่ลสัว่นบุุคำคำลให้เ้ห้ลอ่เฉพ�ะสัิ�งที�จำ�เป็นสัำ�ห้ริบุ่
วต่่ถืปุริะสังค์ำที�คำณุกำ�ห้นดไวล้ว่งห้น้�

• ปกป้องขอ้มูั่ลสัว่นบุุคำคำลท่�งท�งก�ย์ภั�พและอิเลก็ทริอนิกสัด์ว้ย์วธิิกี�ริปริะมั่วลผล  
สัทิธิิ�ก�ริเข�้ถ่ืง ริห้ส่ัผ่�นที�เห้มั่�ะสัมั่และโดย์ก�ริใชร้ิะบุบุและบุริกิ�ริขอ้มูั่ลที�ไดร้ิบุ่อนุญ�ต่
จ�ก UPM

• ทำ�ล�ย์ขอ้มูั่ลสัว่นบุุคำคำลที�ไมั่จ่ำ�เป็นต้่องใชเ้พ่�อวต่่ถืปุริะสังค์ำที�เก็บุริวบุริวมั่ไวอี้กต่่อไปดว้ย์
วธิิทีี�ปลอดภ่ัย์เสัมั่อ

• ในกริณีที�สังสัย่์ว�่มั่กี�ริละเมั่ดิขอ้มูั่ลสัว่นบุุคำคำล ให้ร้ิ�ย์ง�นไปที�  
privacy@upm.com ท่นที

เมีื�ออย้่น่อกสำถืานทีุ�ทุำางาน

• ห้�้มั่ปริก่ษ�เกี�ย์วก่บุขอ้มูั่ลสั�ริะสัำ�ค่ำญอ่นเป็นคำว�มั่ลบุ่ในที�สั�ธิ�ริณะห้ริอ่ก่บุญ�ติ่ 
ห้ริอ่เพ่�อน

• เมั่่�อทำ�ง�นจ�กริะย์ะไกลห้ริอ่ริะห้ว�่งเดนิท�ง คำวริให้ค้ำว�มั่สัำ�ค่ำญเป็นพเิศษก่บุก�ริปกป้อง
ขอ้มูั่ล ต่ริวจสัอบุให้แ้น่ใจว�่ไมั่ม่ั่ใีคำริเห้น็ เข�้ถ่ืง ห้ริอ่ไดย้์นิคำณุพูดคำยุ์เกี�ย์วก่บุขอ้มูั่ลที�เป็น
คำว�มั่ลบุ่

เมีื�อใช�โซื่เชยี่ลืมีเีดีำย่หรอืบุรกิารอินเตอรเ์น็ต

• เมั่่�อใชโ้ซื่เชยี์ลมั่เีดยี์ อย์�่ลม่ั่แชริเ์ฉพ�ะขอ้มูั่ลและทริพ่ย์�กริที�คำณุไดร้ิบุ่อนุญ�ต่ให้โ้พสัต์่
เท่�น่�น นอกจ�กนี� ให้พ้จิ�ริณ�ดว้ย์ว�่เน่�อห้�ของคำณุอ�จทำ�ให้เ้พ่�อนริว่มั่ง�น ผู้ถ่ือผล
ปริะโย์ชน์ริว่มั่ ห้ริอ่ผู้ใดก็ต่�มั่ที�ไดร้ิบุ่ก�ริกล�่วถ่ืงห้ริอ่ริะบุุต่่วต่นได ้ริูส้ัก่ไมั่พ่อใจ ห้ริอ่
สัริ�้งคำว�มั่เสัยี์ห้�ย์ต่่อช่�อเสัยี์งของบุริษ่ิทห้ริอ่ไมั่ ่

• ห้�กคำณุใช ้AI ที�ใชง้�นไดโ้ดย์สั�ธิ�ริณะห้ริอ่บุริกิ�ริอ่�น ๆ โปริดใชเ้ฉพ�ะขอ้มูั่ลที�เปิดเผย์
ต่่อสั�ธิ�ริณะเท่�น่�น 

เมีื�อไดำ�รบัุการติดำต่อจากบุุคคลืภาย่นอก

• สัง่ผู้ติ่ดต่่อที�เป็นสั่�อท่�งห้มั่ดไปย์ง่ฝ่ึ�ย์ก�ริต่ล�ด คำว�มั่ย์่�งย์น่ และก�ริสั่�อสั�ริของ UPM เพ่�อ
ริบุ่คำว�มั่คิำดเห้น็ท่�งห้มั่ดเกี�ย์วก่บุกิจก�ริของบุริษ่ิท

• ก่อนที�จะเปิดเผย์ขอ้มูั่ลที�เป็นคำว�มั่ลบุ่แก่บุุคำคำลภั�ย์นอก ให้ป้ริะเมั่นิคำว�มั่จำ�เป็นต้่องทริ�บุ
ของบุุคำคำลดง่กล�่ว และต่ริวจสัอบุให้แ้น่ใจว�่มั่กี�ริทำ�ขอ้ต่กลงริก่ษ�คำว�มั่ลบุ่อย์�่งเห้มั่�ะสัมั่

• ใชค้ำว�มั่ริะมั่ด่ริะวง่ห้�กบุุคำคำลภั�ย์นอกขอขอ้มูั่ลเกี�ย์วก่บุบุริษ่ิทจ�กคำณุ ต่่วอย์�่งเชน่ โดย์
เป็นสัว่นห้น่�งของข่�นต่อน "ริูจ้ก่ลกูค้ำ�ของคำณุ" ต่ริวจสัอบุให้แ้น่ใจว�่ผู้ขอมั่จุีดปริะสังค์ำที�
เห้มั่�ะสัมั่ถืกูต้่องในก�ริริอ้งขอ อย์�่ให้ข้อ้มูั่ลที�เป็นคำว�มั่ลบุ่โดย์ไมั่ไ่ดม้ั่กี�ริทำ�ขอ้ต่กลงริก่ษ�
คำว�มั่ลบุ่ที�เห้มั่�ะสัมั่และปกป้องขอ้มูั่ลสัว่นบุุคำคำล

เมีื�อจดัำการทุรพัย่ส์ำนิทุางปัญญา ข�อม้ีลืภาย่ใน หรอืบุรษัิทุย่อ่ย่

• ปกป้องทริพ่ย์ส์ันิท�งปัญญ�ของ UPM โดย์จด่ให้ม้ั่กี�ริคำุ้มั่คำริองท�งกฎห้มั่�ย์และก�ริ
ริก่ษ�คำว�มั่ลบุ่อย์�่งเพยี์งพอ ริวมั่ท่�งเคำ�ริพในทริพ่ย์ส์ันิท�งปัญญ�ของบุุคำคำลภั�ย์นอก

• ติ่ดต่�มั่ขอ้มูั่ลล�่สัดุสัำ�ห้ริบุ่นโย์บุ�ย์และข่�นต่อนต่่�ง ๆ ขององค์ำกริเกี�ย์วก่บุก�ริใชข้อ้มูั่ล
ภั�ย์ใน ติ่ดต่่อฝ่ึ�ย์กฎห้มั่�ย์และกำ�ก่บุดแูลก�ริปฏิิบุติ่่ต่�มั่กฎริะเบุยี์บุของ UPM ห้�กคำณุมั่ี
คำำ�ถื�มั่

• ปฏิิบุติ่่ต่�มั่ข่�นต่อนก�ริอนุมั่ติ่่ของ UPM และกริอบุวธิิกี�ริคำวบุคำมุั่ของบุริษ่ิทย์อ่ย์ เมั่่�อต้่อง
ต่่ดสันิใจในกลุม่ั่บุริษ่ิทของ UPM
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คำาม่น่ส่ญ่ญาของเรีา บุคลากรีและการีดำำาเนินการีของเรีา ความีซื่ื่อสำตัย่ส์ำจุรติทุางธุุรกิจ ผูถ่้ือผลป็รีะโยช่น์รีว่มของเรีา แจง้ความก่งวลของคณุ

https://teams.upm.com/sites/griffin-forum-Code-of-Conduct/SitePages/Group-Police.aspx
https://teams.upm.com/sites/griffin-forum-Code-of-Conduct/SitePages/Group-Police.aspx
https://teams.upm.com/sites/griffin-forum-Code-of-Conduct/SitePages/Group-Police.aspx
https://teams.upm.com/sites/griffin-forum-Code-of-Conduct/SitePages/Group-Police.aspx
https://teams.upm.com/sites/griffin-forum-Code-of-Conduct/SitePages/Group-Police.aspx
https://teams.upm.com/sites/griffin-forum-Code-of-Conduct/SitePages/Group-Police.aspx
https://teams.upm.com/sites/griffin-forum-Code-of-Conduct/SitePages/Group-Police.aspx
https://teams.upm.com/sites/griffin-forum-Code-of-Conduct/SitePages/Group-Police.aspx
https://teams.upm.com/sites/griffin-forum-Code-of-Conduct/SitePages/Group-Police.aspx
https://teams.upm.com/sites/griffin-forum-Code-of-Conduct/SitePages/Group-Police.aspx
https://teams.upm.com/sites/griffin-forum-Code-of-Conduct/SitePages/Group-Police.aspx


เรีาป็ฏิิบติ่ตามข่�นตอนการีต่ดำส่นิใจ

เริ�ต่่ดสันิใจโดย์คำำ�น่งถ่ืงผลปริะโย์ชน์สังูสัดุของ UPM เป็นสัำ�ค่ำญและดำ�เนินก�ริโดย์ใชว้ธิิกี�ริปริะเมั่นิ
คำว�มั่เสัี�ย์งอย์�่งเห้มั่�ะสัมั่ เริ�มั่กี�ริใชข้่�นต่อนก�ริอนุมั่ติ่่ท�งกฎห้มั่�ย์และก�ริเงินอยู์ท่่�วท่�งองค์ำกริของ
เริ� และเริ�มุั่ง่มั่่�นที�จะปฏิิบุติ่่ต่�มั่ ข่�นต่อนเห้ล�่นี�ริวมั่ถ่ืงวธิิกี�ริบุริริเท�คำว�มั่เสัี�ย์งต่่�ง ๆ เชน่ ก�ริริะบุุต่่ว
บุุคำคำลที�ไดร้ิบุ่มั่อบุอำ�น�จ ก�ริจำ�ก่ดวงเงิน และก�ริแบุง่แย์กห้น้�ที�ก�ริทำ�ง�น

เรีารีบ่ป็รีะก่นส่มุดำบญ่ช่ ีบน่ทึุก และรีายงานทีุ�ถืกูต้องแมน่ยำา

ธุิริกริริมั่ท�งธุิริกิจท่�งห้มั่ดจะต้่องถืกูบุน่ท่กลงในสัมุั่ดบุญ่ช ีริะบุบุบุญ่ช ีและริะบุบุขอ้มูั่ลของเริ�อย์�่ง
ถืกูต้่องและเป็นธิริริมั่ ก�ริจด่เก็บุบุน่ท่กที�ถืกูต้่องและก�ริริ�ย์ง�นชว่ย์ให้เ้ริ�ปฏิิบุติ่่ต่�มั่ขอ้กำ�ห้นดต่�มั่
กฎห้มั่�ย์และขอ้บุง่ค่ำบุต่่�งๆ เชน่ที�เกี�ย์วก่บุภั�ษี พน่กง�นของเริ�ต้่องทริ�บุและปฏิิบุติ่่ต่�มั่นโย์บุ�ย์
องค์ำกริที�เกี�ย์วขอ้งก่บุก�ริเก็บุริก่ษ� จด่เก็บุ และทำ�ล�ย์ขอ้มูั่ลบุน่ท่ก

แหล่ืงข�อม้ีลื

• นโย์บุ�ย์ว�่ดว้ย์ก�ริอนุมั่ติ่่ของ UPM

• ดกูฎริะเบุยี์บุอ่�น ๆ ขององค์ำกริที�เกี�ย์วขอ้งก่บุ
สัว่นนี�ในอินทริ�เน็ต่ของ UPM

อะไรคือสำิ�งถืก้ต�องทีุ�ควรทุำา
เมีื�อจดัำการธุุรกรรมี ใบุแจ�งหนี� สำมุีดำบุญัช ีแลืะบุนัทึุกต่าง ๆ

• ก่อนที�จะอนุมั่ติ่่ธุิริกริริมั่ ใบุแจง้ห้นี�ต่่�ง ๆ ห้ริอ่ริ�ย์ก�ริขอเบุกิค่ำ�ใชจ้�่ย์ ห้ริอ่ลงน�มั่ใน
เอกสั�ริ ให้ต้่ริวจสัอบุขอ้เท็จจริงิและคำว�มั่สัมั่บูุริณ์ของขอ้มูั่ล และต่ริวจสัอบุให้แ้น่ใจว�่มั่ี
เห้ต่ผุลท�งธุิริกิจที�ถืกูต้่องต่�มั่กฎห้มั่�ย์สัำ�ห้ริบุ่ธุิริกริริมั่น่�น

• ก�ริจ�่ย์เงินจะต้่องไดร้ิบุ่ก�ริจด่ก�ริต่�มั่ข่�นต่อนภั�ย์ในของเริ�เสัมั่อ (ก�ริอนุมั่ติ่่ ก�ริ
บุญ่ช ีก�ริย์น่ย์น่ ก�ริจด่ทำ�เอกสั�ริ) ห้�้มั่ย์อ่ห้ย์อ่นในก�ริปฏิิบุติ่่ต่�มั่ขอ้กำ�ห้นดเห้ล�่นี� 
แมั่ว้�่คำณุจะถืกูเริง่ห้ริอ่ถืกูกดดน่

• ห้�้มั่ปลอมั่แปลงสัมุั่ดบุญ่ช ีบุน่ท่ก ริะบุบุบุญ่ช ีริ�ย์ง�น ห้ริอ่ขอ้มูั่ลของบุริษ่ิท ห้ริอ่สัริ�้ง
บุน่ท่ก ธุิริกริริมั่ ห้ริอ่ขอ้มูั่ลอ่�น ๆ ที�เป็นก�ริฉ้อโกงห้ริอ่บุดิเบุอ่นขอ้เท็จจริงิ อย์�่ขอให้ค้ำน
อ่�นทำ�เชน่น่�น 

• ห้�้มั่บุน่ท่กห้ริอ่ขอเบุกิค่ำ�ใชจ้�่ย์ห้ริอ่ใบุแจง้ห้นี�ที�มั่กี�ริปลอมั่แปลงห้ริอ่ปลอมั่ข่�น

• ห้�้มั่บุน่ท่กค่ำ�ใชจ้�่ย์โดย์ปริ�ศจ�กเอกสั�ริปริะกอบุห้ริอ่เห้ต่ผุลริองริบุ่ต่�มั่ที�กำ�ห้นดไวใ้น
นโย์บุ�ย์และข่�นต่อนองค์ำกริ

• ริ�ย์ง�นธุิริกริริมั่ ก�ริจ�่ย์เงิน ห้ริอ่ค่ำ�ใชจ้�่ย์ที�น่�สังสัย่์ต่่อต่่วแทนของฝ่ึ�ย์ก�ริเงิน ฝ่ึ�ย์
ต่ริวจสัอบุภั�ย์ใน ห้ริอ่ฝ่ึ�ย์กฎห้มั่�ย์และกำ�ก่บุดแูลก�ริปฏิิบุติ่่ต่�มั่กฎริะเบุยี์บุของ UPM 
ในกริณีที�คำว�มั่เสัี�ย์งท�งไซื่เบุอริเ์กี�ย์วขอ้งก่บุเห้ต่กุ�ริณ์ที�น่�สังสัย่์ดง่กล�่ว ให้ร้ิ�ย์ง�น
ต่่อฝ่ึ�ย์ไอทีของ UPM ดว้ย์ 

ผูถ่้ือผลป็รีะโยช่น์รีว่มของเรีา แจง้ความก่งวลของคณุ
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คำาม่น่ส่ญ่ญาของเรีา บุคลากรีและการีดำำาเนินการีของเรีา ความีซื่ื่อสำตัย่ส์ำจุรติทุางธุุรกิจ

https://teams.upm.com/sites/griffin-forum-Code-of-Conduct/SitePages/Group-Police.aspx
https://teams.upm.com/sites/griffin-forum-Code-of-Conduct/SitePages/Group-Police.aspx
https://teams.upm.com/sites/griffin-forum-Code-of-Conduct/SitePages/Group-Police.aspx


ด้ำวยการีรูีจ้ก่ลกูค้า ซื่พ่ื่พื่ลายเออรีแ์ละ
คู่ค้าทุางธุ์รีกิจของเรีา และพื่ฒ่นาความ
ส่ม่พื่น่ธ์ท์ุางธุ์รีกิจก่บพื่วกเขา จะช่ว่ยใหเ้รีา
ส่ามารีถืป็รีบ่ป็รุีงป็รีะส่ทิุธ์ภิาพื่การีดำำาเนิน
ธุ์รีกิจของเรีา ส่รีา้งความป็ลอดำภ่ยในการี
จด่ำหาและความต่อเน่�องของธุ์รีกิจ ในขณะ
เดีำยวก่น เรีาส่ามารีถืลดำความเส่ี�ยงในการี
มสี่ว่นเกี�ยวขอ้งก่บกิจกรีรีมทุางธุ์รีกิจทีุ�
ผดิำกฎหมายและการีเผช่ญิการีส่ญูเส่ยี
หรีอ่ความเส่ยีหายต่อช่่�อเส่ยีงเน่�องจาก
ความส่ม่พื่น่ธ์ด่์ำงกล่าวได้ำ

8 จดัำหาอย่า่งมีี
ความีรบัุผู้ดิำชอบุ

คำาม่น่ส่ญ่ญาของเรีา บุคลากรีและการีดำำาเนินการีของเรีา ความซื่่่อส่ต่ยส์่จุรีติทุางธุ์รีกิจ ผู้้�ถืือผู้ลืประโย่ชน์รว่มีของเรา แจง้ความก่งวลของคณุ
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เรีาเล่อกคู่ค้าทุางธุ์รีกิจของเรีาอยา่งรีอบคอบ

เริ�ต้่องเลอ่กคำู่ค้ำ�ท�งธุิริกิจของเริ�อย์�่งริอบุคำอบุโดย์ใชเ้กณฑ์์ที�กำ�ห้นดไวล้ว่งห้น้� เริ�ต้่องก�ริ
ริะบุุและจด่ก�ริคำว�มั่เสัี�ย์งเกี�ย์วก่บุคำู่ค้ำ�ท�งธุิริกิจของเริ�ก่อนที�จะเริิ�มั่คำว�มั่สัม่ั่พน่ธิท์�งธุิริกิจก่บุ
พวกเข� นอกจ�กนี� เริ�ย์ง่ต้่องต่ริวจสัอบุคำู่ค้ำ�ท�งธุิริกิจของเริ�ต่ลอดริะย์ะเวล�ที�ดำ�เนินธุิริกิจริว่มั่
ก่นดว้ย์ เริ�ให้ค้ำว�มั่สัำ�ค่ำญเป็นพเิศษก่บุก�ริบุริริเท�คำว�มั่เสัี�ย์งที�เกี�ย์วขอ้งก่บุสัทิธิมิั่นุษย์ชน  
(ดสูัว่นที� 2) สัภั�พแวดลอ้มั่ (ดสูัว่นที� 3) ก�ริติ่ดสันิบุนและก�ริคำอริร์ิป่ช่�น (ดสูัว่นที� 4) ก�ริปฏิิบุติ่่
ต่�มั่ขอ้บุง่ค่ำบุด�้นก�ริค้ำ� ก�ริฟัอกเงิน ก�ริฉ้อโกง และเริ่�องก�ริเงิน นอกจ�กนี�ย์ง่มั่กี�ริบุริหิ้�ริ
คำว�มั่เสัี�ย์งด�้นคำว�มั่ปลอดภ่ัย์ในก�ริจด่ห้�ในห้ว่งโซื่อุ่ปท�นของเริ�อย์�่งริะมั่ด่ริะวง่อีกดว้ย์

เรีาจด่ำหาอยา่งมคีวามรีบ่ผดิำช่อบ

เริ�มุั่ง่มั่่�นที�จะดำ�เนินก�ริจด่ห้�อย์�่งมั่คีำว�มั่ริบุ่ผิดชอบุ ในห้ลก่เกณฑ์์สัำ�ห้ริบุ่ซื่พ่พล�ย์เออริแ์ละ
บุุคำคำลที�สั�มั่ของ UPM เริ�ไดก้ำ�ห้นดขอ้กำ�ห้นดสัำ�ห้ริบุ่ซื่พ่พล�ย์เออริข์องเริ� เพ่�อให้แ้น่ใจว�่
ซื่พ่พล�ย์เออริเ์ห้ล�่น่�นย์ด่มั่่�นในวธิิปีฏิิบุติ่่ท�งธุิริกิจที�มั่คีำว�มั่ริบุ่ผิดชอบุเชน่เดยี์วก่บุเริ� นอกจ�ก
นี� เริ�ย์ง่ต้่องก�ริให้ซ้ื่พ่พล�ย์เออริข์องเริ�แน่ใจว�่ซื่พ่พล�ย์เออริแ์ละผู้ริบุ่เห้มั่�ชว่งที�เกี�ย์วขอ้ง
สัำ�ห้ริบุ่คำว�มั่สัม่ั่พน่ธิท์�งธุิริกิจของ UPM น่�นมั่คีำว�มั่ย์ด่มั่่�นในแบุบุเดยี์วก่น นอกเห้น่อจ�กขอ้
กำ�ห้นดท่�วไปของห้ลก่เกณฑ์์สัำ�ห้ริบุ่ซื่พ่พล�ย์เออริแ์ละบุุคำคำลที�สั�มั่ของ UPM ที�บุง่ค่ำบุใชก่้บุ
ซื่พ่พล�ย์เออริท่์�งห้มั่ดของเริ�แลว้ ย์ง่มั่ขีอ้กำ�ห้นดเพิ�มั่เติ่มั่ เชน่ ขอ้กำ�ห้นดเกี�ย์วก่บุแห้ลง่กำ�เนิด
ของวต่่ถืดุบิุ ที�บุง่ค่ำบุใชก่้บุผลติ่ภ่ัณฑ์์และบุริกิ�ริบุ�งปริะเภัทดว้ย์

เรีาป็ฏิิบติ่ตามขอ้บง่ค่บด้ำานการีค้า 

เริ�ต้่องปฏิิบุติ่่ต่�มั่ขอ้บุง่ค่ำบุด�้นก�ริค้ำ�ที�บุง่ค่ำบุใชใ้นปริะเทศและริะห้ว�่งปริะเทศเห้มั่อ่นก่บุบุริษ่ิท
ริะดบุ่โลกอ่�น ๆ ก�ริปฏิิบุติ่่ต่�มั่ขอ้บุง่ค่ำบุด�้นก�ริค้ำ� ห้มั่�ย์ริวมั่ถ่ืง ขอ้บุง่ค่ำบุที�คำวบุคำมุั่ดแูลก�รินำ�
เข�้ ก�ริสัง่ออก และก�ริซื่่�อข�ย์สันิค้ำ�ในปริะเทศ ริวมั่ท่�งก�ริคำวำ��บุ�ต่ริริะห้ว�่งปริะเทศและวธิิี
ปฏิิบุติ่่ด�้นก�ริค้ำ�ที�เขม้ั่งวด

เรีาไมเ่ขา้รีว่มในการีฟอกเงินหรีอ่การีกรีะทุำาผดิำทีุ�คล้ายก่น

ก�ริฟัอกเงิน ค่ำอ กริะบุวนก�ริที�เงินทนุจ�กก�ริก่อคำว�มั่ผิดท�งอ�ญ� เชน่ ก�ริฉ้อโกง ก�ริเลี�ย์ง
ภั�ษี ก�ริค้ำ�มั่นุษย์ ์และก�ริติ่ดสันิบุน ถืกูนำ�มั่�ผ่�นธุิริกิจที�ถืกูกฎห้มั่�ย์เพ่�อปิดบุง่แห้ลง่ที�มั่�จ�ก
ก�ริก่อคำว�มั่ผิดท�งอ�ญ� เริ�ปฏิิบุติ่่ต่�มั่กฎห้มั่�ย์และริะเบุยี์บุขอ้บุง่ค่ำบุเกี�ย์วก่บุก�ริป้องก่นก�ริ
ฟัอกเงินที�บุง่ค่ำบุใช ้ริวมั่ถ่ืงกฎห้มั่�ย์และริะเบุยี์บุขอ้บุง่ค่ำบุที�ห้�้มั่ก�ริสัน่บุสันุนท�งก�ริเงินให้ก่้บุผู้
ก่อก�ริริ�้ย์ ก�ริอำ�นวย์คำว�มั่สัะดวกในก�ริห้ลกีเลี�ย์งภั�ษี ก�ริฉ้อโกง และอ�ชญ�กริริมั่ท�งก�ริ
เงินอ่�น ๆ เพ่�อให้แ้น่ใจว�่เริ�จะไมั่ป่ริะกอบุธุิริกิจที�ผิดกฎห้มั่�ย์ใด ๆ

เราร้�จกัค้่ค�าทุาง
ธุุรกิจของเรา

ผู้้�ถืือผู้ลืประโย่ชน์รว่มีของเรา แจง้ความก่งวลของคณุ
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คำาม่น่ส่ญ่ญาของเรีา บุคลากรีและการีดำำาเนินการีของเรีา ความซื่่่อส่ต่ยส์่จุรีติทุางธุ์รีกิจ



แหล่ืงข�อม้ีลื

• ห้ลก่เกณฑ์์สัำ�ห้ริบุ่ซื่พ่พล�ย์เออริแ์ละบุุคำคำลที�
สั�มั่ของ UPM

• กฎก�ริปฏิิบุติ่่ต่�มั่แนวท�งก�ริบุริหิ้�ริคำว�มั่
เสัี�ย์งและก�ริลงโทษของคำู่ค้ำ�ท�งธุิริกิจของ 
UPM

อะไรคือสำิ�งถืก้ต�องทีุ�ควรทุำา
สำำาหรบัุเราทุกุคนทีุ�ทุำางานรว่มีกับุค้่ค�าทุางธุุรกิจ

• ริูจ้ก่ลกูค้ำ� ซื่พ่พล�ย์เออริ ์และคำู่ค้ำ�ท�งธุิริกิจอ่�น ๆ ของคำณุ ค้ำนห้�และเก็บุริก่ษ�ขอ้มูั่ล
ที�เกี�ย์วขอ้งและเป็นขอ้มูั่ลล�่สัดุเกี�ย์วก่บุพวกเข� โดย์ก�ริดำ�เนินก�ริสัอบุท�นธุิริกิจเพ่�อ
ปริะเมั่นิคำว�มั่เสัี�ย์ง ริวมั่ท่�งก�ริต่ริวจสัอบุเคำริดติ่และขอ้มูั่ลท�งก�ริเงินอ่�นๆ ต่�มั่นโย์บุ�ย์
และข่�นต่อนองค์ำกริของเริ�

• ดกู�ริบุริหิ้�ริคำว�มั่เสัี�ย์งที�เกี�ย์วขอ้งก่บุคำู่ค้ำ�ท�งธุิริกิจที�กริะทำ�ก�ริในน�มั่ของ UPM  
(เชน่ ต่่วแทน ที�ปริก่ษ� ผู้แทน บุริษ่ิทริว่มั่ทนุ คำู่ค้ำ�ริว่มั่ทนุ คำู่ค้ำ�ท้องถิื�น ห้ริอ่ผู้จด่
จำ�ห้น่�ย์) ในสัว่นที� 4

• ห้�้มั่ริว่มั่ง�นก่บุคำู่ค้ำ�ท�งธุิริกิจห้ริอ่ดำ�เนินคำว�มั่สัม่ั่พน่ธิท์�งธุิริกิจต่่อไป ห้�กคำณุไมั่ม่ั่ี
ขอ้มูั่ลที�เพยี์งพอ ห้ริอ่ห้�กคำณุมั่ขีอ้ก่งวลเกี�ย์วก่บุพฤติ่กริริมั่ท�งจริยิ์ธิริริมั่ของคำู่ค้ำ�  
ห้�้มั่กริะทำ�เชน่น่�นแมั่ว้�่คำณุจะถืกูเริง่ห้ริอ่ถืกูกดดน่ 

• มุั่ง่เป้�ไปที�ก�ริพฒ่น�คำว�มั่สัม่ั่พน่ธิท์�งธุิริกิจอย์�่งต่่อเน่�อง ต่ริวจสัอบุกิจกริริมั่ต่่�งๆ 
ของคำู่ค้ำ�ท�งธุิริกิจอย์�่งถีื�ถ้ืวน และดำ�เนินก�ริห้�กคำณุต่ริวจพบุคำว�มั่เสัี�ย์งที�อ�จสัง่ผลก
ริะทบุต่่อ UPM

• เก็บุบุน่ท่กที�สัมั่บูุริณ์และถืกูต้่องของธุิริกริริมั่ท�งธุิริกิจท่�งห้มั่ดในริะบุบุขอ้มูั่ลของ UPM

• ห้�้มั่ริบุ่ก�ริจ�่ย์เงินเป็นเงินสัดห้ริอ่สัิ�งที�ใชแ้ทนเงินสัดไดโ้ดย์ไมั่ป่ฏิิบุติ่่ต่�มั่ข่�นต่อนภั�ย์ใน
ของเริ�

• ต่ริวจสัอบุให้แ้น่ใจว�่เป็นก�ริจ�่ย์เงินให้ก่้บุบุุคำคำลห้ริอ่บุริษ่ิทที�จด่ห้�สันิค้ำ�ห้ริอ่บุริกิ�ริ 
ไมั่ใ่ชใ่ห้ก่้บุบุุคำคำลที�ไมั่เ่กี�ย์วขอ้ง 

• อย์�่ละเลย์สัญ่ญ�ณเต่่อนที�เป็นไปได ้เชน่ โคำริงสัริ�้งท�งธุิริกริริมั่ที�ซื่บุ่ซื่อ้นและผิดปกติ่ 
ธุิริกริริมั่ที�มั่กี�ริเช่�อมั่โย์งไปย์ง่ปริะเทศที�ไมั่เ่กี�ย์วขอ้ง ก�ริจ�่ย์เงินห้ล�ย์ริ�ย์ก�ริจ�กห้ริอ่
แก่ห้ล�ย์ฝ่ึ�ย์ คำำ�ขอให้จ้�่ย์เงินไปย์ง่บุญ่ชทีี�ไมั่เ่กี�ย์วขอ้ง สัำ�ห้ริบุ่ลกูค้ำ� สัญ่ญ�ณเต่่อน
เห้ล�่นี�อ�จอยู์ใ่นลก่ษณะของปริมิั่�ณก�ริสั่�งซื่่�อที�เพิ�มั่ข่�นอย์�่งมั่�กซื่่�งผิดไปจ�กริูปแบุบุ
ก�ริสั่�งซื่่�อต่�มั่ปกติ่ห้ริอ่ก�ริข�ดวต่่ถืปุริะสังค์ำท�งธุิริกิจที�ชด่เจน

• ห้ยุ์ดและขอคำำ�แนะนำ� (จ�กผู้จด่ก�ริของคำณุ ฝ่ึ�ย์ก�ริเงิน ห้ริอ่ฝ่ึ�ย์กฎห้มั่�ย์และกำ�ก่บุ
ดแูลก�ริปฏิิบุติ่่ต่�มั่กฎริะเบุยี์บุของ UPM) ห้�กคำณุมั่ขีอ้ก่งวลเกี�ย์วก่บุธุิริกริริมั่

เมีื�อจดัำหา

• เลอ่กซื่พ่พล�ย์เออริต์่�มั่ห้ลก่เกณฑ์์ที�กำ�ห้นดไวล้ว่งห้น้�เท่�น่�น

• ก่อนที�จะริว่มั่ง�นก่บุซื่พ่พล�ย์เออริ ์ให้ท้ำ�ก�ริปริะเมั่นิคำว�มั่เสัี�ย์งอย์�่งเห้มั่�ะสัมั่ ซื่่�งสัะท้อนให้้
เห้น็ถ่ืงคำว�มั่เข�้ใจของเริ�เกี�ย์วก่บุคำว�มั่ย์่�งย์น่และคำว�มั่เสัี�ย์งในก�ริปฏิิบุติ่่ต่�มั่กฎริะเบุยี์บุที�
เกี�ย์วขอ้งก่บุผลติ่ภ่ัณฑ์์ห้ริอ่บุริกิ�ริที�เริ�จด่ห้� ริวมั่ถ่ืงพ่�นที�ท�งภัมูั่ศิ�สัต่ริแ์ละคำว�มั่ซื่บุ่ซื่อ้น
ของห้ว่งโซื่อุ่ปท�นน่�น

• แจง้ขอ้กำ�ห้นดของ UPM อย์�่งชด่เจน ริวมั่ถ่ืงห้ลก่เกณฑ์์สัำ�ห้ริบุ่ซื่พ่พล�ย์เออริแ์ละบุุคำคำล
ที�สั�มั่ของ UPM

• ต้่องแน่ใจว�่ซื่พ่พล�ย์เออริป์ฏิิบุติ่่ต่�มั่ห้ลก่เกณฑ์์สัำ�ห้ริบุ่ซื่พ่พล�ย์เออริแ์ละบุุคำคำลที�สั�มั่ของ 
UPM ห้ริอ่มั่�ต่ริฐ�นที�คำล�้ย์คำลง่ก่น และกำ�ห้นดให้ซ้ื่พ่พล�ย์เออริแ์ละผู้ริบุ่เห้มั่�ชว่งของ
ต่นเองซื่่�งเกี�ย์วขอ้งก่บุธุิริกิจของ UPM ต้่องปฏิิบุติ่่ต่�มั่เชน่เดยี์วก่น

• ก�ริปฏิิเสัธิที�จะปฏิิบุติ่่ต่�มั่ห้ลก่เกณฑ์์สัำ�ห้ริบุ่ซื่พ่พล�ย์เออริแ์ละบุุคำคำลที�สั�มั่ของ UPM ห้ริอ่
มั่�ต่ริฐ�นที�คำล�้ย์คำลง่ก่น ห้ริอ่ปฏิิเสัธิที�จะกำ�ห้นดให้ม้ั่กี�ริปฏิิบุติ่่ต่�มั่ห้ลก่เกณฑ์์ดง่กล�่วใน
ห้ว่งโซื่อุ่ปท�นของต่นเอง ถ่ือเป็นสัญ่ญ�ณเต่่อนเสัมั่อและต้่องดำ�เนินก�ริแก้ไข

• ปกป้องขอ้มูั่ลที�เป็นคำว�มั่ลบุ่และเปิดเผย์ขอ้มูั่ลเกี�ย์วก่บุปริะสัทิธิภิั�พของผลติ่ภ่ัณฑ์์ห้ริอ่
ริ�คำ�โดย์ใชห้้ลก่เกณฑ์์คำว�มั่จำ�เป็นต้่องทริ�บุเท่�น่�น
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การีส่รีา้งและรีก่ษัาความส่ม่พื่น่ธ์อ่์นดีำและ
การีส่น่บส่นุนความส่ขุส่มบูรีณ์ของชุ่มช่น
ทุ้องถิื�นในพื่่�นทีุ�ทีุ�เรีาดำำาเนินธุ์รีกิจอยู ่เป็็นส่ิ�ง
ส่ำาค่ญส่ำาหรีบ่เรีาและธุ์รีกิจของเรีา เรีามุง่ม่�น
ทีุ�จะใหข้อ้มูลทีุ�ถืกูต้องและเช่่�อถ่ือได้ำเกี�ยวก่บ
การีดำำาเนินงานและกิจกรีรีมต่าง ๆ ของเรีา
แก่ผูถ่้ือผลป็รีะโยช่น์รีว่มและส่าธ์ารีณช่น

9 มีสีำว่นรว่มีกับุผู้้�ถืือ
ผู้ลืประโย่ชน์รว่มีแลืะ
สำงัคมีของเรา
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เรีาส่ง่เส่รีมิใหม้กีารีส่นทุนา

เป้�ห้มั่�ย์ของเริ�ค่ำอก�ริเป็นคำู่ค้ำ�ที�ไดร้ิบุ่คำว�มั่เช่�อถ่ือ เริ�มั่เีป้�ห้มั่�ย์ที�จะทำ�คำว�มั่เข�้ใจก่บุคำว�มั่คำ�ดห้วง่และ
ขอ้ก่งวลของผู้ถ่ือผลปริะโย์ชน์ริว่มั่ของเริ� และมั่สีัว่นริว่มั่ในก�ริพูดคำยุ์ก่บุผู้ถ่ือผลปริะโย์ชน์ริว่มั่ เพ่�อห้�ริอ่
เกี�ย์วก่บุเป้�ห้มั่�ย์ของ UPM ต่ลอดจนห้ลก่ในก�ริปฏิิบุติ่่ง�น และคำว�มั่ท้�ท�ย์ที�กำ�ลง่เผชญิ เริ�เคำ�ริพสัทิธิิ�
ในก�ริแสัดงคำว�มั่คิำดเห้น็ที�แต่กต่่�งก่น เพริ�ะเริ�ต้่องก�ริสัง่เสัริมิั่ก�ริสันทน�ริว่มั่ก่บุผู้ถ่ือผลปริะโย์ชน์ริว่มั่
และสัง่คำมั่ของเริ� 

เริ�มุั่ง่มั่่�นที�จะให้ข้อ้มูั่ลที�ถืกูต้่องและเช่�อถ่ือไดแ้ก่ผู้ถ่ือผลปริะโย์ชน์ริว่มั่และสั�ธิ�ริณชนเกี�ย์วก่บุผลก�ริดำ�เนิน
ง�นด�้นสัิ�งแวดลอ้มั่ สัง่คำมั่ และเศริษฐกิจ ริวมั่ถ่ืงก�ริกำ�ก่บุดแูลของเริ�

เริ�ว�งต่่วเป็นกล�งจ�กพริริคำก�ริเมั่อ่งใด ๆ เริ�อ�จปกป้องผลปริะโย์ชน์ของเริ�ไดโ้ดย์มั่สีัว่นริว่มั่ในก�ริ
สัน่บุสันุนที�ถืกูต้่องต่�มั่กฎห้มั่�ย์และโปริง่ใสัก่บุเจ�้ห้น้�ที�ของริฐ่และผู้บุญ่ญ่ติ่กฎห้มั่�ย์

เรีาใหค้วามส่ำาค่ญก่บการีมสี่ว่นรีว่มในทุ้องถิื�น 

เริ�ต่ริะห้น่กถ่ืงผลกริะทบุท�งสัง่คำมั่ที�สัำ�ค่ำญของเริ�ต่่อชุมั่ชนแวดลอ้มั่ของเริ� และพย์�ย์�มั่สัริ�้งคำว�มั่
สัม่ั่พน่ธิก่์บุชุมั่ชนเห้ล�่น่�น เป้�ห้มั่�ย์ของเริ� ค่ำอ ก�ริมั่สีัว่นริว่มั่ในเชงิบุวกต่่อก�ริพฒ่น�ด�้นเศริษฐกิจ  
สัิ�งแวดลอ้มั่และสัง่คำมั่ ริวมั่ท่�งลดผลกริะทบุด�้นลบุจ�กก�ริดำ�เนินง�นของเริ� 

เริ�มั่สีัว่นริว่มั่ในก�ริพฒ่น�ชุมั่ชนท้องถิื�นของเริ�ผ่�นโคำริงก�ริและง�นริเิริิ�มั่ต่่�งๆ และให้ข้อ้มูั่ลกิจกริริมั่ของ
เริ�อย์�่งเปิดเผย์ เมั่่�อ UPM ริว่มั่มั่อ่ก่บุริฐ่บุ�ลท้องถิื�นเพ่�อดำ�เนินโคำริงก�ริและง�นริเิริิ�มั่ดง่กล�่ว เริ�ต้่อง
แน่ใจว�่เริ�ดำ�เนินก�ริอย์�่งซื่่�อสัต่่ย์ส์ัจุริติ่และปฏิิบุติ่่ต่�มั่กฎห้มั่�ย์ต่่อต้่�นก�ริคำอริร์ิป่ช่�นและนโย์บุ�ย์บุริษ่ิท
อย์�่งคำริบุถ้ืวน

เริ�จด่ให้ม้ั่แีละสัง่เสัริมิั่ก�ริเข�้ถ่ืงกลไกก�ริริอ้งเริยี์นและชอ่งท�งก�ริริอ้งเริยี์นสัำ�ห้ริบุ่ผู้ถ่ือผลปริะโย์ชน์ริว่มั่
ของเริ� เริ�จด่ให้ม้ั่กี�ริแก้ไขผลกริะทบุเชงิลบุต่่อสัทิธิมิั่นุษย์ชนและสัิ�งแวดลอ้มั่ซื่่�งเกิดจ�กกิจกริริมั่ของเริ�
ห้ริอ่มั่สีัว่นสัน่บุสันุนที�ไดร้ิบุ่ก�ริพสิัจูน์แลว้

แหล่ืงข�อม้ีลื

• กฎริะเบุยี์บุว�่ดว้ย์ก�ริเป็นผู้สัน่บุสันุน  
ก�ริบุริจิ�คำเงิน และก�ริเป็นอ�สั�สัมั่ค่ำริของ
พน่กง�นของ UPM

 การสำนทุนากับุผู้้�ถืือผู้ลืประโย่ชน์
รว่มีเริ�มีต�นขึ�นดำ�วย่ความีเชื�อใจ

อะไรคือสำิ�งถืก้ต�องทีุ�ควรทุำา
สำำาหรบัุเราทุกุคน

• ปริก่ษ�ฝ่ึ�ย์กฎห้มั่�ย์และกำ�ก่บุดแูลก�ริปฏิิบุติ่่ต่�มั่กฎริะเบุยี์บุของ UPM ก่อนที�จะเริิ�มั่
ต้่นคำว�มั่ริว่มั่มั่อ่ก่บุริฐ่บุ�ลท้องถิื�นในโคำริงก�ริลงทนุห้ริอ่โคำริงก�ริพฒ่น�ใน 
ชุมั่ชนท้องถิื�น

• ห้�้มั่บุริจิ�คำเงินท�งก�ริเมั่อ่งห้ริอ่สัน่บุสันุนผู้สัมั่ค่ำริริบุ่ต่ำ�แห้น่งในห้น่วย์ง�นภั�คำ
ริฐ่ พริริคำก�ริเมั่อ่ง กลุม่ั่ก�ริเมั่อ่ง ห้ริอ่บุุคำคำลที�เป็นต่่วแทนในน�มั่ของ UPM ห้ริอ่ที�
เกี�ย์วขอ้งก่บุง�นของคำณุที� UPM  แย์กกิจกริริมั่ท�งก�ริเมั่อ่งของคำณุให้ข้�ดจ�กก�ริ
ทำ�ง�นของคำณุอย์�่งชด่เจน 

• บุน่ท่กกิจกริริมั่ก�ริลอ็บุบุี�ของคำณุอย์�่งโปริง่ใสัเสัมั่อ โดย์ปฏิิบุติ่่ต่�มั่ข่�นต่อนของบุริษ่ิท

• ต่ริวจสัอบุให้แ้น่ใจว�่ก�ริบุริจิ�คำเงินและก�ริเป็นผู้สัน่บุสันุนไดร้ิบุ่ก�ริอนุมั่ติ่่โดย์
สัอดคำลอ้งก่บุนโย์บุ�ย์และข่�นต่อนองค์ำกริ ว�่ดว้ย์ก�ริเป็นผู้สัน่บุสันุน ก�ริบุริจิ�คำเงิน 
และก�ริเป็นอ�สั�สัมั่ค่ำริของพน่กง�น

• จำ�ไวว้�่เริ�ไมั่อ่นุญ�ต่ให้ธุ้ิริกิจทำ�ก�ริบุริจิ�คำเงินเพ่�อก�ริกศุลเฉพ�ะแห้ง่

• เปิดกว�้งให้ม้ั่กี�ริสันทน�เชงิสัริ�้งสัริริค์ำริว่มั่ก่บุผู้ถ่ือผลปริะโย์ชน์ริว่มั่ท่�งห้มั่ดโดย์เป็นไป
ต่�มั่นโย์บุ�ย์เกี�ย์วก่บุก�ริเปิดเผย์ขอ้มูั่ลของ UPM

• ริบุ่ฟังัและเปิดริบุ่คำว�มั่คิำดเห้น็ที�ห้ล�กห้ล�ย์และแสัดงคำว�มั่คิำดเห้น็ของคำณุอย์�่ง
สัริ�้งสัริริค์ำ และสัง่เสัริมิั่ก�ริเข�้ถ่ืงกลไกก�ริริอ้งเริยี์นในท้องถิื�น
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10 การปฏิิบุติัตามีข�อ
กำาหนดำคือหน�าทีุ�
ของเราทุกุคน
พื่น่กงานทุกุคนต้องรีายงานการีกรีะทุำา
ละเมดิำกฎหมายทีุ�พื่บเหน็ หรีอ่ทีุ�ส่งส่ย่วา่จะ
ละเมดิำกฎหมาย หล่กจรียิธ์รีรีมฉับบ่นี� หรีอ่
นโยบายองค์กรีอ่�นใดำของ UPM ทุ่นทีุ การี
ทุำาเช่น่นี�จะทุำาใหเ้รีาส่ามารีถืรีบ่มอ่ก่บปั็ญหา
และแก้ไขใหถ้ืกูต้องได้ำทุ่นทุ่วงทีุ และป็อ้งก่น
ไมใ่หเ้กิดำขึ�นอีกในบรีบิทุเดีำยวก่นหรีอ่ส่ถืาน
ทีุ�อ่�นในองค์กรี แส่ดำงความก่งวลและรีะบุ
ขอ้ก่งวลอยา่งมปี็รีะส่ทิุธ์ผิลช่ว่ยส่ง่เส่รีมิ
วฒ่นธ์รีรีมทีุ�ผูค้นรูีส้่กึส่บายใจทีุ�จะพูื่ดำออก
มา เป็็นทีุ�ไวว้างใจ และได้ำรีบ่การีป็ฏิิบติ่อยา่ง
ยุติธ์รีรีม เรีาไมย่นิยอมใหม้กีารีตอบโต้ต่อ
บุคคลใดำก็ตามทีุ�รีายงานความป็รีะพื่ฤติทีุ�น่า
ส่งส่ย่โดำยส่จุรีติใจ

การราย่งานการประพฤติมีิ
ชอบุต�องใช�ความีกลื�าหาญ 
แต่เปน็สำิ�งทีุ�ถืก้ต�องทีุ�ควรทุำา

คำาม่น่ส่ญ่ญาของเรีา บุคลากรีและการีดำำาเนินการีของเรีา ความซื่่่อส่ต่ยส์่จุรีติทุางธุ์รีกิจ ผูถ่้ือผลป็รีะโยช่น์รีว่มของเรีา แจ�งความีกังวลืของคณุ

62        หลัืกจรยิ่ธุรรมีของ UPM



เรีาต้องแจง้หากเรีามขีอ้ก่งวลเกี�ยวก่บการีป็ฏิิบติ่ตามกฎรีะเบยีบ

เริ�ทกุคำนมั่หี้น้�ที�ริบุ่ผิดชอบุในก�ริริก่ษ�คำณุธิริริมั่และมั่�ต่ริฐ�นจริยิ์ธิริริมั่ของ UPM ห้�กเริ�สังสัย่์ว�่มั่ี
ก�ริปริะพฤติ่ผิด เริ�ทกุคำนต้่องกล�้พูดและริ�ย์ง�นสัิ�งที�เกิดข่�น ต่ลอดจนริบุ่ฟังัขอ้ก่งวลของผู้อ่�น  
เริ�ต้่องไมั่ท่่กท่กเอ�เองว�่จะมั่บุีุคำคำลอ่�นริ�ย์ง�นคำว�มั่เสัี�ย์งห้ริอ่ขอ้ก่งวล

เรีาไมย่นิยอมใหม้กีารีตอบโต้

เริ�ไมั่ย่์นิย์อมั่ให้ม้ั่กี�ริต่อบุโต้่ต่่อบุุคำคำลใด ๆ ที�ริ�ย์ง�นก�ริปริะพฤติ่มั่ชิอบุที�ต้่องสังสัย่์โดย์สัจุริติ่ใจ ซื่่�งได้
ริบุ่ก�ริคำุ้มั่คำริองภั�ย์ใต้่กฎห้มั่�ย์ (เชน่ บุุคำคำลที�ชว่ย์ในก�ริริ�ย์ง�น) ห้ริอ่ชว่ย์ในก�ริสับุ่สัวนเพ่�อแก้ไขก�ริ
ปริะพฤติ่มั่ชิอบุที�ต้่องสังสัย่์ ต่่วอย์�่งของก�ริต่อบุโต้่ ไดแ้ก่ ก�ริถือดจ�กต่ำ�แห้น่ง ก�ริไลอ่อก ก�ริปฏิิเสัธิ
ก�ริเล่�อนต่ำ�แห้น่ง ก�ริลดข่�นเงินเดอ่น และก�ริขม่ั่ขู ่ก�ริกล่�นแกลง้ห้ริอ่ก�ริคำกุคำ�มั่ไมั่ว่�่ในริูปแบุบุใด
ก็ต่�มั่ ก�ริต่อบุโต้่ห้ริอ่ก�ริย์อมั่ริบุ่ก�ริต่อบุโต้่ถ่ือเป็นก�ริปริะพฤติ่มั่ชิอบุโดย์ต่่วของมั่น่เองและจะต้่องมั่ี
ก�ริริ�ย์ง�นโดย์ท่นที

มผีลทีุ�ตามมาจากการีป็รีะพื่ฤติผดิำ

พน่กง�นที�กริะทำ�ผิดกฎห้มั่�ย์ ห้ลก่จริยิ์ธิริริมั่ของ UPM ห้ริอ่นโย์บุ�ย์อ่�น ๆ ของ UPM จะถืกูดำ�เนิน
มั่�ต่ริก�ริท�งวน่ิย์สังูสัดุถ่ืงข่�นเลกิจ�้ง ก�ริดำ�เนินมั่�ต่ริก�ริท�งวน่ิย์อ่�น ๆ ไดแ้ก่ ก�ริต่ำ�ห้นิ ก�ริต่่กเต่่อน 
และก�ริต่่ดห้ริอ่ลดเงินจูงใจ ต่่วอย์�่งของก�ริปริะพฤติ่ผิดที�อ�จสัง่ผลให้ถ้ืกูดำ�เนินมั่�ต่ริก�ริท�งวน่ิย์ 
ไดแ้ก่:

 • ละเมั่ดินโย์บุ�ย์องค์ำกริของ UPM ห้ริอ่กฎห้มั่�ย์ที�บุง่ค่ำบุใช้
 • ก�ริขอให้ผู้้อ่�นละเมั่ดินโย์บุ�ย์องค์ำกริของ UPM ห้ริอ่กฎห้มั่�ย์ที�บุง่ค่ำบุใช ้
 •  ก�ริไมั่แ่จง้ให้ท้ริ�บุโดย์ท่นทีถ่ืงก�ริละเมั่ดินโย์บุ�ย์องค์ำกริของ UPM ที�ริบุ่ริูห้้ริอ่มั่ขีอ้สังสัย่์
 •  ก�ริเจต่น�ให้ร้ิ�ย์ง�นขอ้มูั่ลที�เป็นเท็จห้ริอ่ก�ริให้ข้อ้มูั่ลเท็จในก�ริสัอบุสัวน
 • ก�ริไมั่ใ่ห้ค้ำว�มั่ริว่มั่มั่อ่ในก�ริสัอบุสัวนของ UPM เกี�ย์วก่บุก�ริละเมั่ดินโย์บุ�ย์ที�อ�จเป็นไปได้
 •  ก�ริต่อบุโต้่ห้ริอ่ย์นิย์อมั่ให้ม้ั่กี�ริต่อบุโต้่ต่่อบุุคำคำลใด ๆ ที�ริ�ย์ง�นก�ริกริะทำ�ที�สังสัย่์ว�่เป็นก�ริ

ปริะพฤติ่ผิด

ผลที�ต่�มั่มั่�อ่�นๆ ที�เป็นไปไดข้องก�ริปริะพฤติ่ผิดจะริวมั่ถ่ืงก�ริดำ�เนินมั่�ต่ริก�ริท�งแพง่ (เชน่ ก�ริเริยี์ก
ริอ้งค่ำ�เสัยี์ห้�ย์ ก�ริผิดขอ้สัญ่ญ�) และก�ริดำ�เนินมั่�ต่ริก�ริท�งอ�ญ� (เชน่ ค่ำ�ปริบุ่และก�ริจำ�คำกุ)  
ก�ริปริะพฤติ่ผิดย์ง่อ�จก่อให้เ้กิดผลที�ต่�มั่มั่�ต่่อต่่วบุุคำคำล เชน่ คำว�มั่เสัยี์ห้�ย์ต่่อช่�อเสัยี์ง โอก�สัท�ง
อ�ชพี และคำว�มั่สัม่ั่พน่ธิส์ัว่นต่่วของคำณุ 

ในกริณีที�มั่กี�ริพสิัจูน์คำว�มั่ปริะพฤติ่มั่ชิอบุที�เกี�ย์วขอ้งก่บุ UPM โดย์บุุคำคำลอ่�นที�ไมั่ใ่ชพ่น่กง�น UPM 
(เชน่ โดย์ซื่พ่พล�ย์เออริห์้ริอ่พน่กง�นของซื่พ่พล�ย์เออริ)์ ผลที�ต่�มั่มั่�และก�ริดำ�เนินก�ริติ่ดต่�มั่ที�เห้มั่�ะ
สัมั่จะถืกูกำ�ห้นดเป็นกริณี ๆ ไป

! เรามีหีลืาย่ชอ่งทุางในการแจ�งข�อกังวลืของเรา 

ขอแนะนำาให�ผู้้�ถืือผู้ลืประโย่ชน์รว่มีภาย่นอกราย่งานต่อ ผู่ติ้ด้ต่อ UPM  
ชัอ่งทางรายั่งานการป็ระพฤติมชิัอบของ UPM หรอืชัอ่งทางอื�น ๆ ท่�มใ่หบ้รกิารในท้องถิ�น  
(เชัน่ จุด้ติด้ต่อตรงของ UPM ในพื�นท่�)

ทุางไปรษณีย่:์ 
UPM-Kymmene Corporation 
SVP Internal Audit หรอื Chief Compliance Officer
PO Box 380 FI-00101 Helsinki, Finland 

ใช�ชอ่งทุางการราย่งานการประพฤติผู้ดิำของ UPM  
(ให�บุรกิารโดำย่ไมีเ่ปิดำเผู้ย่ชื�อ) 

ปรกึษากับุตัวแทุนของฝ่่าย่กฎหมีาย่แลืะกำากับุ
ดำแ้ลืการปฏิิบุติัตามีกฎระเบุยี่บุของ UPM ฝ่่าย่
ทุรพัย่ากรบุุคคลืของ UPM หรอืฝ่่าย่ตรวจสำอบุ
ภาย่ในของ UPM 

ปรกึษากับุผู้้�จดัำการของคณุ 
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แหล่ืงข�อม้ีลื

• ริะเบุยี์บุข่�นต่อนก�ริสัอบุสัวนก�ริปริะพฤติ่มั่ชิอบุ
ของ UPM

• ข่�นต่อนก�ริริ�ย์ง�นก�ริปริะพฤติ่ผิดของ UPM

• ริ�ย์ง�นคำว�มั่ซื่่�อสัต่่ย์ส์ัจุริติ่ของ UPM

การเริ�มีต�นกรณี:
รีายงานการีป็รีะพื่ฤติมชิ่อบจะได้ำ
รีบ่การีตรีวจส่อบอยา่งรีอบคอบ 

รีายงานและขอ้มูลทีุ�เกี�ยวขอ้งทุ่�งหมดำ
จะได้ำรีบ่การีดำำาเนินการีเป็็นความล่บ
อยา่งเครีง่ครีด่ำตามข่�นตอนทีุ�กำาหนดำ

โดำยบรีษ่ิัทุ การสำอบุสำวน:
การีส่อบส่วน: ดำำาเนินการีส่อบส่วน
โดำยบุคคลทีุ�มคีวามส่ามารีถืทีุ�เหมาะ

ส่มและได้ำรีบ่มอบหมาย

การแก�ไข:
หากรีายงานได้ำรีบ่การีพื่สิ่จูน์ยน่ยน่
แล้ว บรีษ่ิัทุจะต่ดำส่นิดำำาเนินมาตรีการี
ทุางวนิ่ยและ/หรีอ่จะมกีารีกำาหนดำบทุ
ลงโทุษัอยา่งเหมาะส่มและนำาบทุเรียีน

ทีุ�ได้ำรีบ่มาป็รีบ่ใช่้

ป็ิดำกรีณีปั็ญหาทีุ�
ได้ำรีบ่แจง้

สำิ�งทีุ�เกิดำขึ�นเมีื�อคณุราย่งาน ?

การเงีย่บุไมีใ่ช่
ทุางเลืือก  
กลื�าพ้ดำ รบัุฟังั 
แลืะลืงมีอืทุำา!

ผูถ่้ือผลป็รีะโยช่น์รีว่มของเรีา แจ�งความีกังวลืของคณุ
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ปริบุ่ใชง้�นเมั่่�อ 04/2025 ลขิสัทิธิิ�: UPM-Kymmene Corporation 
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