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สารบัญั

สายด่วน
หากคุณุมีคีำำ�ถามใดๆ เกี่่�ยวกัับหลัักจริยิธรรม  

คุณุสามารถติดต่่อที่่�นี่่�ได้เ้สมอ 

codeofconduct@upm.com

รายงานการประพฤติิมิชิอบ
หากคุณุสงสััยว่า่มีกีารประพฤติิมิชิอบ ให้แ้จ้ง้และรายงานทัันทีี  

ดูรูายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้ท้ี่่�ส่ว่นที่่� 10

ค้้นหาข้อ้มููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับวััฒนธรรมด้า้นความซื่่�อสััตย์ส์ุจุริติและนโยบายของกลุ่่�มเรา
ได้ท้ี่่�อิินทราเน็็ตของ UPM: 

upm.com/Code 

เว็บ็ไซต์บริษิััท UPM:

upm.com/codeofconduct

i
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เรียีน เพื่่�อนร่ว่มงานทุกุท่่าน, 

ปััจจุุบัันโลกของเรามีคีวามซัับซ้อ้นและเต็็มไปด้ว้ยความไม่แ่น่่นอน แต่่ในขณะ
เดียีวกััน บริษิััทของเราก็ยัังคงมุ่่�งมั่่�นเพื่่�อให้บ้รรลุคุำำ�มั่่�นสัญัญาในการสร้า้งสรรค์
สิ่่�งใหม่ ่ๆ ในทุกุวััน แม้ว้่า่อาจจะเต็็มไปด้ว้ยความท้าทาย แต่่ความท้าทายนี้้�ก็็นัับเป็็น
โอกาสที่่�น่่าทึ่�งให้ก้ัับเราเช่น่กััน   

ในช่ว่งเวลาเช่น่นี้้� การยึึดมั่่�นในหลัักการและกฎเกณฑ์์ที่่�ชััดเจนเป็็นสิ่่�งที่่�สำำ�คััญที่่�สุดุ 
เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำำ�เนิินงานด้ว้ยความซื่่�อสััตย์ส์ุจุริติ โดยไม่ม่ีขี้อ้แก้้ตััวหรืือข้อ้ยกเว้น้ใด 
ๆ ไม่ว่่า่เราจะดำำ�เนิินธุุรกิจที่่�ใดก็็ตาม เพื่่�อให้บ้รรลุเุป้้าหมายนี้้� ด้ว้ยจรรยาบรรณของ 
UPM ที่่�มาพร้อ้มกัับค่านิยมของเรา - ความไว้ว้างใจและการได้ร้ัับความไว้ว้างใจ การ
บรรลุเุป้้าหมายร่ว่มกััน และการสร้า้งสรรค์สิ่่�งใหม่่ๆ  ด้ว้ยความกล้า้หาญ - จะเป็็น
เข็ม็ทิศที่่�นำำ�ทางเราไปสู่่�ความสำำ�เร็จ็  

จรรยาบรรณของเราสะท้้อนให้เ้ห็น็ถึึงความเคารพที่่�เรามีต่ี่อผู้้�คนและโลกใบนี้้� และ
สะท้้อนแนวทางในการดำำ�เนิินการทางธุุรกิจอย่า่งมีหีลัักจริยิธรรม เราจะแสดงออก
ถึึงความเคารพนี้้�ผ่่านการกระทำำ�ของเรา การกระทำำ�เหล่า่นี้้�ไม่เ่พี ี
ยงแต่่ปกป้้องพวกเราทุกุคนและบริษิััทเท่่านั้้�น แต่่ยัังรวมถึึงผู้้�คนและสังัคมในห่ว่ง
โซ่คุ่ณุค่่าของเรา และรวมถึึงผู้้�ที่่�ได้ร้ัับ ผลกระทบจากสิ่่�งที่่�เราทำำ�ด้ว้ยเช่น่กััน 

หััวใจสำำ�คััญของวััฒนธรรมที่่�ยึึดมั่่�นในความสััตย์จ์ริงิของเราคืือ การส่ง่เสริมิให้้
พนัักงานรู้้�สึึ กสบายใจที่่�จะเปิิดเผยความกัังวลได้อ้ย่า่งตรงไปตรงมา เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะ
สร้า้งสภาพแวดล้อ้มที่่�ทุกุเสียีงสามารถได้ร้ัับการรัับฟังัอย่า่งเท่่าเทีียม 

การกระทำำ�ของเรามีสี่ว่นช่ว่ยสร้า้งการเปลี่่�ยนแปลง 

ขอแสดงความนัับถืือ

Massimo Reynaudo

ประธานและประธานเจ้า้หน้าที่่�บริหิาร
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ค่่านิิยมของ UPM

ความเชื่่�อถืือและได้้รับั
ความเชื่่�อถืือ

ประสบความสำำ�เร็ ็
จร่ว่มกัน

ปรับัเปลี่่�ยนใหม่อ่ย่า่ง
กล้้าหาญ

คำำ�มั่่�นสัญัญาต่่อความ
ซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติของเรา1
ความยั่่�งยืืนถืือเป็็นส่ว่นสำำ�คััญใน
กลยุุทธ์ข์องเรา ความซื่่�อสััตย์ส์ุจุริติ 
คืือ พื้้�นฐานการดำำ�เนิินธุุรกิจและช่ว่ย
สร้า้งรากฐานของความสำำ�เร็จ็ และ
การเติิบโตอย่า่งต่่อเนื่่�องของเรา 
หลัักจริยิธรรมของ UPM กำำ�หนด
มาตรฐานที่่�เราทุกุคนนำำ�มาปฏิิบััติเพื่่�อ
บรรลุเุป้า้หมายของเรา
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คำ�มัน่สญัญาของเรา บุคลากรและการดำ�เนินการของเรา ความซื่อสัตยส์จุรติทางธุรกิจ ผูถ้ือผลประโยชน์รว่มของเรา แจง้ความกังวลของคณุ



เรายึดึมั่่�นในความซื่่�อสััตย์ส์ุจุริติและปฏิิบััติตามกฎหมาย

เรายึึดมั่่�นในความซื่่�อสััตย์ส์ุจุริติ ไม่ว่่า่จะอยู่่�ในสถานการณ์ สถานที่่� หรืือมีบุีุคคลใดเกี่่�ยวข้อ้งก็็ตาม 
ความซื่่�อสััตย์ส์ุจุริติมีผีลต่่อทั้้�งสิ่่�งที่่�เรากระทำำ�และวิธิีกีารที่่�เรากระทำำ�สิ่่�งนั้้�น เราปฏิิบััติตามกฎหมาย
และข้อ้บัังคัับในทุกุประเทศที่่�เราดำำ�เนิินธุุรกิจ โดยเป็็นส่ว่นหนึ่�งของคำำ�มั่่�นต่่อความซื่่�อสััตย์ส์ุจุริติ
และประพฤติิตนอย่า่งมีคีวามรัับผิิดชอบของเรา

การเลืือกทางเลืือกที่่�ถูกูต้้องจะช่ว่ยให้เ้ราปกป้้องค่่านิยมที่่�สร้า้งขึ้้�นใน UPM ได้ทุ้กุวััน การดำำ�เนิิน
การด้ว้ยความซื่่�อสััตย์ส์ุจุริติ จะเสริมิสร้า้งชื่่�อเสียีงของเราในฐานะที่่�เป็็นคู่่�ค้า ซััพพลายเออร์ ์ลูกูค้้า 
และนายจ้า้งที่่�ได้ร้ัับค วามไว้ว้างใจ

หลัักจริยิธรรม คืือ มาตรฐานที่่�เราถืือปฏิิบััติร่ว่มกััน 

หลัักจริยิธรรมของเรากำำ�หนดหลัักการที่่�ช่ว่ยเราในการตััดสินิใจอย่า่งมีจีริยิธรรม เราทุกุคนมีหีน้า
ที่่�รัับผิ ิดชอบและยึึดมั่่�นในการปฏิิบััติตามหลัักจริยิธรรมของเรา และเราเข้า้ใจว่า่เพราะเหตุใุดการ
ปฏิิบััติดัังกล่า่วจึึงมีคีวามสำำ�คััญ

หลัักจริยิธรรมของ UPM มีผีลบัังคัับใช้ก้ัับพนัักงานของ UPM ทุกุคนท่ั่�วโลก โดยเป็็นรากฐาน
ของแผนงาน นโยบาย และขั้้�นตอนด้า้นความยั่่�งยืืนและการปฏิิบััติตามกฎระเบียีบ ซึ่่�งจะกล่า่วถึึง
โดยละเอีียดยิ่่�งขึ้้�นในหััวข้อ้ที่่�อธิบิายอยู่่�ในหลัักจริยิธรรมฉบัับนี้้� เรายัังคงรัักษาระบบที่่�ระบุุวิธิีกีาร
ระบุุและประเมินิความเสี่่�ยงด้า้นการปฏิิบััติตามกฎระเบียีบ วิธิีกีารป้้องกัันหรืือบรรเทาความเสี่่�ยง 
และวิธิีกีารตรวจสอบ ตรวจจัับ และตอบสนองต่่อข้อ้กัังวลและข้อ้กล่า่วหาเรื่่�องการประพฤติิมิชิอบ

เราสื่่�อสารอย่า่งต่่อเน่ื่�องถึึงความสำำ�คััญของการปฏิิบััติตามกฎระเบียีบกัับพนัักงานของเราและ
บุุคคลอ่ื่�นที่่�เป็็นตััวแทนของ UPM เราจััดให้ม้ีกีารฝึึกอบรมแก่่พนัักงานของเราเกี่่�ยวกัับหลััก
จริยิธรรมและนโยบายและขั้้�นตอนต่่าง ๆ ขององค์์กรซึ่่�งเป็็นตััวอย่า่งของวิธิีกีารทำำ�งานอย่า่งมีี
ความรัับผิิดชอบของเรา

ผูถ้ือผลประโยชน์รว่มของเรา แจง้ความกังวลของคณุ
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คำ�มัน่สญัญาของเรา บุคลากรและการดำ�เนินการของเรา ความซื่อสัตยส์จุรติทางธุรกิจ



เมื่่�อคุณุไม่แ่น่่ใจว่า่จะต้้องทำำ�อย่า่งไร 

ลองคิิดถึงการกระทำำ�ที่่�คุณุวางแผนไว้้และถามตัวเองว่า่

หากมีขี้้อใดที่่�ตอบว่า่ ไม่ ่ควรหยุุดและขอความช่ว่ยเหลืือเพื่่�อหา

หนทางที่่�ถููกต้้อง

ในฐานะพนัักงาน UPM เราได้้รับัการคาดหวังัให้้ 

	 อ่่าน สามารถสอบถามได้ห้ากเราไม่เ่ข้า้ใจ และให้ป้ฏิิบััติตามหลัักจริยิธรรม
ของเรา

	 กล้า้พูด และแจ้ง้ข้อ้กัังวล หากสงสััยว่า่มีกีารประพฤติิผิิด

	 ขอคำำ�แนะนำำ�จากผู้้�จััดการหรืือฝ่่ายกฎหมายและกำำ�กัับดูแูลการปฏิิบััติตาม
กฎระเบียีบของ UPM เมื่่�อไม่แ่น่่ใจว่า่สิ่่�งใดคืือสิ่่�งที่่�ถูกูต้้องหรืือสิ่่�งที่่�ควรทำำ�

นอกจากนี้้�แล้้ว เหล่่าผู้้�จัดัการของ UPM ได้้รับัการคาดหวังัให้้ 

	 เป็็นผู้้�นำำ�โดยเป็็นตััวอย่า่ง

	 สื่่�อสารถึึงหลัักจริยิธรรม รวมทั้้�งนโยบายและขั้้�นตอนอ่ื่�นๆ ของบริษิััทแก่่
ทีีมของตนเป็็นประจำำ� และใช้เ้วลาแลกเปลี่่�ยนความคิดเห็น็เกี่่�ยวกัับการนำำ�
นโยบายและขั้้�นตอนของบริษิััทมาปฏิิบััติในทีีม

	 ให้ส้มาชิกิในทีีมรัับผิิดชอบการกระทำำ�ของตน รวมถึึงยกย่อ่งชมเชย
พฤติิกรรมที่่�เป็็นแบบอย่า่งรวมทั้้�งสมาชิกิในทีีมที่่�เสนอความคิดและแจ้ง้ข้อ้
กัังวลของตน

	 ส่ง่เสริมิให้เ้กิิดบรรยากาศที่่�สมาชิกิในทีีมรู้้�สึึ กปลอดภััยและมั่่�นใจที่่�จะรายงาน
ข้อ้กัังวลของตนและไม่ย่ินิยอมให้ม้ีกีารตอบโต้้

	 รัับฟังัข้อ้กัังวลของสมาชิกิในทีีมและแจ้ง้ข้อ้มููลเกี่่�ยวกัับการประพฤติิมิชิอบ
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นให้ผู้้้�มีอีำำ�นาจทำำ�การพิจิารณา 

	 กำำ�กัับดูแูลและสนัับสนุนทีีมให้บ้รรลุคุวามคาดหวัังที่่�ระบุุไว้ข้้า้งต้้น

?

การดำำ�เนิินการนั้้�น
สอดคล้้องกัับหลััก

จริยิธรรมของเราหรืือไม่่

คุณุอยากอ่่านข้อ้มููลเกี่่�ยว
กัับเรื่่�องนี้้�ในโซเชียีลมีเีดีีย
หรืือหนัังสืือพิมิพ์ห์รืือไม่่

การดำำ�เนิินการนั้้�นถูกูต้้อง
ตามกฎหมายหรืือไม่่

การดำำ�เนิินการนั้้�นเป็็นไป
ตามหลัักจริยิธรรมหรืือไม่่

10        หลักจรยิธรรมของ UPM

คำ�มัน่สญัญาของเรา บุคลากรและการดำ�เนินการของเรา ความซื่อสัตยส์จุรติทางธุรกิจ ผูถ้ือผลประโยชน์รว่มของเรา แจง้ความกังวลของคณุ



ที่่� UPM เราตระหนัักถึึงและพยายามส่ง่เสริมิ

-	 เป้้าหมายการพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติ โดยเรานำำ�มาใช้เ้ป็็นแนวทางใน
การทำำ�งานเพื่่�อการพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืืนและการปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานของเราอย่า่งต่่อเน่ื่�อง

-	 หลัักปฏิิบััติสิบิประการของข้อ้ตกลงโลกแห่ง่สหประชาชาติ (United Nations Global 
Compact) ซึ่่�งเกี่่�ยวข้อ้งกัับสิทิธิมินุษยชน แรงงาน สิ่่�งแวดล้อ้ม และการต่่อต้้านการ
คอร์ร์ััปชั่่�น

-	 แนวปฏิิบััติสำำ�หรัับวิสิาหกิจข้า้มชาติขององค์์การเพื่่�อความร่ว่มมืือและการพััฒนาทาง
เศรษฐกิิจ (OECD)

ธุุรกิิจของ่่ UPM

เราเป็็นบริษัิัทโซลูชูันัด้้านวัสัดุแุละนำำ�เสนอทางเลืือกทดแทนสำำ�หรับั
วัสัดุจุากฟอสซิลิที่�ใช้ใ้นชีีวิติประจำำ�วันั เราแสวงหาการเติิบโตท่ี่�ยั่่ �งยืนื
และสามารถสร้า้งกำำ�ไรได้้ผ่า่นการดำำ�เนิินงานและการใช้ป้ระโยชน์์จาก
การลงทุนุครั้้�งใหญ่่ของเรา พอร์ต์โฟลิิโอทางธุุรกิิจท่ี่�แข็ง็แกร่ง่และ
สมดุลุของเราในด้้านเส้น้ใยที่�นำำ�กลัับมาใช้ซ้้ำำ��ได้้ วัสัดุขุั้้ �นสูงู และโซลูชูันั
ด้้านการลดก๊าซคาร์บ์อน มอบโอกาสการเติิบโตท่ี่�น่่าสนใจหลาย
ประการให้กั้ับเรา ผลิตภััณฑ์์ด้้านนวัตักรรมของเราช่ว่ยให้ลู้กูค้้าและผู้้�
บริโิภคสามารถเลืือกได้้อย่า่งยั่่�งยืนืมากขึ้้�

ผูถ้ือผลประโยชน์รว่มของเรา แจง้ความกังวลของคณุ

12        หลักจรยิธรรมของ UPM

คำ�มัน่สญัญาของเรา บุคลากรและการดำ�เนินการของเรา ความซื่อสัตยส์จุรติทางธุรกิจ



“คำำ�นึึงถึึงและส่ง่
เสริมิสุขุภาวะและ
เกีียรติิของผู้้�อื่่�น”

2 เคารพในตััวบุุคคล
และสิทิธิมินุุษยชน
เราตระหนัักว่า่บริษิััทมีบีทบาทสำำ�คััญต่่อการ
สร้า้งความมั่่�นใจในการให้ค้วามเคารพต่อ
สิทิธิมินุุษยชน การดำำ�เนิินงานและกิิจกรรม
ทางธุุรกิจของเราส่ง่ผลกระทบต่่อบุุคคล
และอาจส่ง่ผลกระทบต่่อสิทิธิมินุุษยชน เรา
ดำำ�เนิินการเพื่่�อสร้า้งความมั่่�นใจว่า่ ทุกุคน
เคารพต่อสิทิธิมินุุษยชนของกัันและกัันใน
ทุกุการดำำ�เนิินงานของเรา และกิิจกรรมทาง
ธุุรกิจของเราสอดคล้้องกัับหลัักปฏิิบััติที่่�
เป็็นแนวทางว่า่ด้้วยธุุรกิจและสิทิธิมินุุษย
ชนของสหประชาชาติิ (United Nations 
Guiding Principles on Business and 
Human Rights) ด้้วยการเริ่่�มต้้นโดยการ
สร้า้งสภาพแวดล้อมการทำำ�งานที่่�ปลอดภััย
และยอมรัับความแตกต่่าง รวมถึึงการ
เคารพสิทิธิขิองผู้้�ถืือผลประโยชน์์ร่ว่ม

14        หลักจรยิธรรมของ UPM

คำ�มัน่สัญญาของเรา ความซื่อสัตยส์จุรติทางธุรกิจ ผูถ้ือผลประโยชน์รว่มของเรา แจง้ความกังวลของคณุบุคลากรและการดำ�เนินการของเรา



เราเคารพในสิทิธิมินุุษยชน

UPM ยึึดมั่่�นในการให้ค้วามเคารพต่่อสิทิธิมินุษยชนตามหลัักปฏิิบััติที่่�เป็็นแนวทางว่า่ด้ว้ยธุรกิจและ
สิทิธิมินุษยชนของสหประชาชาติ 

เราดำำ�เนิินการเพื่่�อสร้า้งความมั่่�นใจว่า่ ชาว UPM เคารพในสิทิธิมินุษยชนในทุกุ ๆ การดำำ�เนิินงาน
และกิิจกรรมทางธุุรกิจของเรา รวมทั้้�งคาดหวัังให้ซ้ััพพลายเออร์แ์ละคู่่�ค้าทางธุุรกิจของเรากระทำำ�
เช่น่เดียีวกััน โดยผ่่านการตรวจสอบด้า้นความยั่่�งยืืนอย่า่งต่่อเน่ื่�อง เราดำำ�เนิินการเพื่่�อให้ม้ั่่�นใจ
ว่า่การดำำ�เนิินงานและผลิติภััณฑ์์ของเราไม่ก่่่อให้เ้กิิดการละเมิดิสิทิธิมินุษยชน และเราซื้้�อวััสดุแุละ
บริกิารทั้้�งหมดจากแหล่ง่ที่่�มีคีวามรัับผิิดชอบ

เราเคารพในสิทิธิแิรงงานและส่ง่เสริมิสภาพแวดล้อมการทำำ�งานที่่�เป็็น
ธรรม 

เราส่ง่เสริมิสภาพแวดล้อ้มการทำำ�งานที่่�เป็็นธรรมและเคารพสิทิธิขิองพนัักงานในการจััดตั้้�งและเข้า้
ร่ว่มสมาคม เจรจาต่่อรองร่ว่ม และชุุมนุมอย่า่งสันัติิ เราไม่ย่ินิยอมให้ม้ีแีรงงานทาสยุคใหม่ ่แรงงาน
เด็ก็ แรงงานบัังคัับ หรืือการค้ามนุษย์ใ์นรููปแบบใด ๆ ในการดำำ�เนิินงานของเราหรืือในส่ว่นใด ๆ ของ
ห่ว่งโซ่แ่ห่ง่คุณุค่่าของเรา

เราไม่ย่ินิยอมให้ม้ีกีารเลืือกปฏิิบััติและการคุกุคาม

การดำำ�เนิินการและการสื่่�อสารของเรากัับเพื่่�อนร่ว่มงาน คู่่�ค้าทางธุุรกิจ และผู้้�ถืือผลประโยชน์์ร่ว่มอื่�น 
ๆ กระทำำ�อย่า่งเป็็นมืืออาชีพีและให้เ้กีียรติซึ่่�งกัันและกััน เราเคารพสิทิธิใินเสรีภีาพทางความคิด ความ
คิิดเห็น็ การแสดงออก และศาสนา

เราทุกุคนต้้องรัับผิิดชอบในการรัักษาสภาพแวดล้อ้มการทำำ�งานที่่�ปลอดภััย ปราศจากการเลืือก
ปฏิิบััติ และการล่ว่งละเมิดิ เราไม่ย่ินิยอมให้ม้ีกีารเลืือกปฏิิบััติโดยตรงหรืือโดยอ้อมต่่อบุุคคลใด
ก็็ตามด้ว้ยเหตุจุากเพศ อััตลัักษณ์์ทางเพศ อายุ ชาติพัันธุ์์�  เชื้้�อชาติ สัญัชาติ ความเกี่่�ยวดองเป็็น
ครอบครััว ภาษา ศาสนา ความคิดเห็น็ทางการเมืือง การเข้า้ร่ว่มสหภาพแรงงาน ความพิกิารทั้้�งที่่�
มองเห็น็และมองไม่เ่ห็น็ รสนิยมทางเพศ หรืือลัักษณะส่ว่นบุุคคลอ่ื่�น ๆ ที่่�คล้า้ยกััน เราไม่ย่ินิยอมให้้
มีกีารคุกุคามทางเพศหรืือการคุกุคามอื่�นๆ ไม่ว่่า่รููปแบบใดก็็ตาม

เราส่ง่เสริมิความหลากหลายและการมีสี่ว่นร่ว่ม

เราส่ง่เสริมิความหลากหลายและพยายามทุกุวิถีิีทางเพื่่�อสร้า้งวััฒนธรรมและสภาพแวดล้อ้ม
การทำำ�งานที่่�ครอบคลุมุซึ่่�งทุกุคนรู้้�สึึ กปลอดภััยและเจริญิก้้าวหน้า เราส่ง่เสริมิโอกาสทางอาชีพี
ที่่�เท่่าเทีียมกัันโดยพิจิารณาจากคุณุสมบััติและความต้องการทางธุุรกิจ เราพยายามที่่�จะส่ง่เสริมิ
วััฒนธรรมที่่�ครอบคลุมุและความเคารพต่่อผู้้�อื่�นในสภาพแวดล้อ้มการทำำ�งานของเรา เราเปิิดรัับผู้้�มีี
ความรู้้�ค วามสามารถและภูมูิหิลัังที่่�หลากหลาย 

ผูถ้ือผลประโยชน์รว่มของเรา แจง้ความกังวลของคณุ

16        หลักจรยิธรรมของ UPM

คำ�มัน่สัญญาของเรา ความซื่อสัตยส์จุรติทางธุรกิจบุคลากรและการดำ�เนินการของเรา



อะไรคืือสิ่่�งถููกต้้องที่่�ควรทำำ�
สำำ�หรับัเราทุกุคนในการส่ง่เสริมิการให้้ความเคารพต่่อผู้้�อื่่�น

•	 ยึึดมั่่�นในการให้ค้วามเคารพต่่อผู้้�อื่�นและสิทิธิมินุษยชนของผู้้�อื่�น โดยถืือปฏิิบััติเป็็นส่ว่นหนึ่�งใน
วิธิีกีารทำำ�งานของคุณุ

•	 ปฏิิบััติต่่อผู้้�อื่�นอย่า่งมีเีกีียรติและพิจิารณาว่า่การกระทำำ�ของคุณุอาจส่ง่ผลกระทบต่่อพวกเขา
อย่า่งไร

•	 ปฏิิบััติต่่อผู้้�อื่�นอย่า่งเท่่าเทีียมและเห็น็คุณุค่่าของความแตกต่่างของผู้้�อื่�น ไม่ว่่า่พวกเขาจะเป็็น
ใครหรืืออยู่่�ที่่�ใดก็็ตาม

•	 นึึกถึึงผลกระทบที่่�งานของคุณุ รวมทั้้�งการดำำ�เนิินการและแผน มีต่ี่อผู้้�อื่�น

•	 พิจิารณาและประเมินิความเสี่่�ยงที่่�มีต่ี่อผู้้�อื่�นจากการดำำ�เนิินการและการตััดสินิใจของคุณุ ซึ่่�งมีี
ความสำำ�คััญอย่า่งมากเมื่่�อพิจิารณากระบวนการทางธุุรกิจใหม่่ๆ  ตลาด การลงทุนุ การเข้า้ซื้้�อ
กิิจการ หรืือพัันธมิติร หรืือเมื่่�อดำำ�เนิินธุุรกิจในประเทศที่่�กฎระเบียีบของกฎหมายไม่เ่ข้ม้งวดหรืือ
ที่่�รัั ฐบาลไม่ไ่ด้เ้ป็็นผลมาจากกระบวนการประชาธิปิไตยที่่�เสรีแีละเปิิดกว้า้ง

•	 หากคุณุคิิดว่า่บุุคคลภายในหรืือภายนอก UPM อาจได้ร้ัับผลกระทบในทางลบจากการดำำ�เนิิน
การของคุณุ การดำำ�เนิินงานของ UPM หรืือความสััมพัันธ์ท์างธุุรกิจของเรา ให้ห้ยุดเพื่่�อตรวจ
สอบให้แ้น่่ใจว่า่การดำำ�เนิินการดัังกล่า่วไม่ล่ะเมิดิคำำ�มั่่�นต่่อสิทิธิมินุษยชนของเรา

•	 หากคุณุได้ท้ราบเรื่่�องใดก็็ตามที่่�ขััดกัับคำำ�มั่่�นต่่อการเคารพในตััวบุุคคลและสิทิธิมินุษยชนของ
เรา ให้ร้ายงานเรื่่�องดัังกล่า่วต่่อผู้้�จััดการของคุณุทัันทีี หรืือใช้ช้่อ่งทางการรายงานอ่ื่�นๆ ตามที่่�
อธิบิายไว้ใ้นส่ว่นที่่� 10

สำำ�หรับัผู้้�จัดัการ

•	 แสดงและส่ง่เสริมิการปฏิิบััติที่่�เป็็นธรรมและให้เ้กีียรติให้ก้ัับทุกุคน 

•	 สร้า้งบรรยากาศที่่�ปลอดภััยซึ่่�งสามารถรัับฟังัความคิดเห็น็ของทุกุคน

•	 ไม่ล่ะความพยายามที่่�จะส่ง่เสริมิความหลากหลาย เปิิดรัับผู้้�ที่่�มีคีวามรู้้�ค วามสามารถ 
ประสบการณ์ และภูมูิหิลัังที่่�แตกต่่างกัันในทีีมของเรา

•	 สร้า้งและส่ง่เสริมิวััฒนธรรมที่่�บุุคคลสามารถมีมุีุมมองที่่�หลากหลายและโอกาสในการมีสี่ว่นร่ว่ม 
รวมทั้้�งรู้้�สึึ กว่า่ตนมีคีุณุค่่า

เมื่่�อติิดต่อกัับคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ

•	 ปฏิิบััติตามมาตรฐานสิทิธิมินุษยชนของเรา เมื่่�อมีกีารติดต่่อกัับซััพพลายเออร์ ์ลูกูค้้า  
และผู้้�ถืือผลประโยชน์์ร่ว่มอื่�น ๆ ด้ว้ย

•	 ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่ซััพพลายเออร์แ์ละคนกลางของเรายึึดมั่่�นและปฏิิบััติตามหลัักเกณฑ์์
สำำ�หรัับซััพพลายเออร์แ์ละบุุคคลที่่�สามของ UPM หรืือมาตรฐานที่่�คล้า้ยกััน

•	 ให้ค้วามสำำ�คััญกัับสัญัญาณเตืือนที่่�อาจเกิิดขึ้้�น เช่น่ การประพฤติิมิชิอบในอดีตี สื่่�อที่่�ไม่่
เป็็นมิติร ข้อ้กล่า่วหาเกี่่�ยวกัับการแสวงประโยชน์์จากแรงงานหรืือพฤติิกรรมที่่�ไม่เ่หมาะ
สมอื่�น ๆ ที่่�กระทบต่่อศัักดิ์์�ศรีคีวามเป็็นมนุษย์ ์การปฏิิเสธที่่�จะปฏิิบััติตามมาตรฐานที่่�
เกี่่�ยวข้อ้ง ความไม่เ่ท่่าเทีียมกัันในผู้้�ใช้แ้รงงาน ความรุุนแรงหรืือวิธิีกีารอื่�น ๆ ในการ
บัังคัับให้พ้นัักงานทำำ�งานโดยไม่ส่มััครใจ รวมถึึงการทำำ�งานในสภาพแวดล้อ้มที่่�ไม่่
ปลอดภััยและไม่ถู่กูสุขุอนามััย การเรียีกเก็็บค่าธรรมเนีียมการจััดหางานหรืือการยึึด
เอกสารประจำำ�ตััวจากพนัักงาน

UPM ปฏิิบัติัิตาม

•	� หลัักปฏิิบัติัิท่ี่�เป็็นแนวทางว่า่ด้้วยธุุรกิิจและสิทิธิมินุุษยชนของ
สหประชาชาติิและ

•	� ปฏิิญญาว่า่ด้้วยหลัักการและสิทิธิ์์�ขั้้ �นพื้้�นฐาน  ในการทำำ�งานของ
องค์์การแรงงานระหว่า่งประเทศ (ILO)

แหล่่งข้้อมููล

•	 กฎระเบียีบว่า่ด้ว้ยทรััพยากรบุุคคลของ UPM

•	 นโยบายด้า้นความยั่่�งยืืนของ UPM
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แหล่่งข้้อมููล

•	 กฎระเบียีบว่า่ด้ว้ยความปลอดภััยของ UPM

เราไม่ย่่อ่หย่อ่นในเรื่่�องสุขุภาพและความปลอดภััย 

ความปลอดภััยเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญที่่�สุดุที่่� UPM เราถืือว่า่ความปลอดภััยเป็็นคุณุค่่าที่่�ชี้้�นำำ�วิธิีกีาร
ดำำ�เนิินงานของเราอยู่่�เสมอ เราส่ง่เสริมิสภาพแวดล้อ้มและวััฒนธรรมที่่�ทุกุคนสามารถทำำ�งาน
ได้โ้ดยไม่ก่ระทบต่่อความเป็็นอยู่่�ของตนเองและผู้้�อื่�น

เราปฏิิบััติตามกฎ ระเบียีบ มาตรฐาน และแนวปฏิิบััติด้า้นความปลอดภััยเพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่มีสีภาพ
แวดล้อ้มการทำำ�งานที่่�ปลอดภััยและมีสีุขุภาพกายและสุขุภาพจิติที่่�ดีใีนการทำำ�งานสำำ�หรัับทุกุคน 
เราจะรายงานสภาวะหรืือการปฏิิบััติที่่�ไม่ป่ลอดภััยทัันทีี

แนวทางปฏิิบััติด้า้นสุขุภาพ ความปลอดภััย และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีขีองเรามีพีื้้�นฐานอยู่่�บนหลััก
การความปลอดภััยของ UPM ที่่�เฉพาะเจาะจงสามประการ:

i.	 ความปลอดภััยต้้องมาก่่อน
ii.	 ความปลอดภััยเริ่่�มต้้นจากตััวเราเอง
iii.	 ความปลอดภััยนั้้�นสามารถร่ว่มกัันสร้า้งได้้

เราใส่ใ่จสุขุภาวะและการพััฒนาของเรา

สุขุภาวะของพนัักงานมีคีวามสำำ�คััญต่่อเรา เราให้ค้วามสำำ�คััญกัับความเป็็นผู้้�นำำ�และความ
ซื่่�อสััตย์ส์ุจุริติที่่�เน้้นคุณุค่่าและสร้า้งแรงบัันดาลใจ เราต้องการสร้า้งสภาพแวดล้อ้มที่่�ส่ง่
เสริมิความรู้้�สึึ กของการเป็็นส่ว่นหนึ่�งในทีีม ซึ่่�งทุกุคนรู้้�สึึ กว่า่ตนมีคีุณุค่่า พนัักงานได้ร้ัับการ
สนัับสนุนให้มุ้่่�งมั่่�นพััฒนาและเติิบโตทั้้�งในทางส่ว่นตััวและในสายอาชีพี และเราให้ก้ารสนัับสนุน
เมื่่�อต้้องการ

อะไรคืือสิ่่�งถููกต้้องที่่�ควรทำำ�
เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจในสุขุภาพ ความปลอดภัย และสุขุภาวะที่่�ดีีสำำ�หรับัเราทุกุคน

•	 เป็็นแบบอย่า่งที่่�ดีใีนด้า้นสุขุภาพและความปลอดภััยและนำำ�เป็็นตััวอย่า่งที่่�ดี ีหมั่่�นสังัเกต
ตััวคุณุเองและเพื่่�อนร่ว่มงาน และดูแูลความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีขีองตััวคุณุเอง

•	 คาดหวัังและส่ง่เสริมิให้ผู้้้�อื่�นปฏิิบััติตามข้อ้กำำ�หนดด้า้นความปลอดภััยของ UPM หาก
คุณุสังัเกตเห็น็พฤติิกรรมการทำำ�งานที่่�ไม่ป่ลอดภััย คุณุต้้องพููดออกมา

•	 ประเมินิความเสี่่�ยงก่่อนที่่�จะเริ่่�มทำำ�งานใดๆ และปฏิิบััติตามข้อ้พึึงปฏิิบััติเพื่่�อความ
ปลอดภััยที่่�จำำ�เป็็น อย่า่ใช้ท้างลััดใดๆ แม้จ้ะอยู่่�ภายใต้้ความกดดัันและอย่า่เริ่่�มทำำ�งาน
จนกว่า่จะปลอดภััย

•	 รายงานอุุบััติเหตุแุละสภาวะที่่�ไม่ป่ลอดภััยทัันทีี ไม่ท่ึึกทัักเอาเองว่า่จะมีบุีุคคลอ่ื่�นรายงาน
ความเสี่่�ยงหรืือข้อ้กัังวลแล้ว้

•	 อย่า่ทำำ�ให้คุ้ณุภาพในการปฏิิบััติงานและความปลอดภััยของทุกุคนได้ร้ัับผลกระทบ อย่า่ง
เช่น่ การมีอิีิทธิพิลจากแอลกอฮอล์ห์รืือยาเสพติิด

•	 พิจิารณาวิธิีทีี่่�คุณุสามารถปรัับปรุุงบรรยากาศของสถานที่่�ทำำ�งานและสร้า้งแรงบัันดาลใจ
ให้ก้ัับบุุคคลอ่ื่�น

•	 รัับผิิดชอบในการพััฒนาตนเองและพััฒนาด้า้นอาชีพี
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https://teams.upm.com/sites/griffin-forum-Code-of-Conduct/SitePages/Group-Police.aspx


การจััดการกัับผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อม
เป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นต่่อการดำำ�เนิินงานอย่า่งมีี
ประสิทิธิภิาพและความสำำ�เร็จ็ของธุุรกิจ 
ให้แ้น่่ใจว่า่ผลิิตภััณฑ์์ของเราได้้รัับการ
ออกแบบมาให้ป้ลอดภััยสำำ�หรัับผู้้�ใช้แ้ละ
ข้อ้ความเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ของเรามีี
ความน่่าเชื่่�อถืือ ถืือเป็็นหััวใจสำำ�คััญของ
ความความยั่่�งยืืนของผลิิตภััณฑ์์ของเรา 

การจัดัการกัับผลก
ระทบต่อสิ่่�งแวดล้้อม
และความยั่่�งยืนืของ
ผลิตภััณฑ์์

3
ผูถ้ือผลประโยชน์รว่มของเรา แจง้ความกังวลของคณุ
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เราปฏิิบััติตามกฎหมายที่่�บัังคัับใช้้
เราปฏิิบััติตามกฎระเบียีบด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มและผลิติภััณฑ์์ที่่�บัังคัับใช้ ้รวมทั้้�งใส่ใ่จเป็็นพิเิศษกัับผลก
ระทบจากการดำำ�เนิินงานและผลิติภััณฑ์์ของเราที่่�มีต่ี่ออากาศ สภาพภูมูิอิากาศ น้ำำ�� ดินิ ความหลาก
หลายทางชีวีภาพ และบุุคคล

เราลด บรรเทา และวััดผล
เราตั้้�งเป้้าที่่�จะลดผลกระทบในทางลบทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมต่่อสิ่่�งแวดล้อ้มหรืือบุุคคลใน
ขอบเขตอิทธิพิลและผลกระทบของเรา UPM ยึึดมั่่�นดำำ�เนิินการตามหลัักวิทิยาศาสตร์ ์เพื่่�อ
บรรเทาผลกระทบจากการดำำ�เนิินงานของเราที่่�มีต่ี่อสภาพภูมูิอิากาศและความหลากหลายทาง
ชีวีภาพ และปรัับตััวให้เ้ข้า้กัับการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภูมูิอิากาศ เราทำำ�งานเพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่การ
ดำำ�เนิินการและกิิจกรรมต่่าง ๆ ของเราไม่ก่่่อให้เ้กิิดหรืือมีสี่ว่นสนัับสนุนการทำำ�ลายป่่า 

เราวััดผลและประเมินิความเสี่่�ยงต่่อสิ่่�งแวดล้อ้มและผลกระทบจากการดำำ�เนิินงานของเราทั้้�งทาง
ตรงและทางอ้้อมอย่า่งต่่อเน่ื่�อง และส่ง่เสริมิการใช้เ้ทคนิคที่่�ดีทีี่่�สุดุที่่�มีอียู่่� เราคาดหวัังให้ซ้ััพพลาย
เออร์แ์ละคู่่�ค้าทางธุุรกิจของเรายึึดถืือในคำำ�มั่่�นต่่อสิ่่�งแวดล้อ้มเช่น่เดียีวกัันกัับเรา

ถืือเป็็นความรัับผิดิชอบร่ว่มกัันของเรา
เราคาดหวัังให้พ้นัักงานของเราทุกุคนตระหนัักถึึงปััญหาสิ่่�งแวดล้อ้มในการทำำ�งานในแต่่ละวัันและ
ปฏิิบััติตามคำำ�แนะนำำ�ในการปกป้้องสิ่่�งแวดล้อ้ม เราทุกุคนได้ร้ัับการคาดหวัังให้ด้ำำ�เนิินการอย่า่งรัับ
ผิิดชอบและแบ่ง่ปัันวิธิีปีฏิิบััติที่่�ดีทีี่่�สุดุ เราต้องพิจิารณาอย่า่งรอบคอบถึึงการกระทำำ�ใดๆ ที่่�อาจส่ง่
ผลกระทบในทางลบต่่อบุุคคลและสิ่่�งแวดล้อ้ม

พนัักงานทุกุคนต้้องจััดการผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อ้มของ UPM อย่า่งเป็็นระบบ โดยตระหนััก
ถึึงหลัักการปรัับปรุุงอย่า่งต่่อเน่ื่�องของเราอยู่่�เสมอ สารเคมีแีละสารอัันตรายอื่�น ๆ ต้้องได้ร้ัับการ
จััดการอย่า่งปลอดภััย โดยสอดคล้อ้งกัับระบบการจััดการที่่�ได้ร้ัับ การยอมรัับในระดัับสากล

เรามุ่่�งมั่่�นเพื่่�อผลิิตภััณฑ์์ที่่�ปลอดภััยและยั่่�งยืืน
ผลิติภััณฑ์์ของเราคำำ�นึึงถึึงวงจรชีวีิติทั้้�งหมดของผลิติภััณฑ์์ เราทุกุคนต้้องรัับผิิดชอบในการ
ทำำ�ให้แ้น่่ใจว่า่ผลิติภััณฑ์์ของ UPM นั้้�นปลอดภััยสำำ�หรัับการใช้ง้านตามวััตถุปุระสงค์์ เป็็นไปตาม
ข้อ้กำำ�หนดด้า้นกฎระเบียีบ และการสื่่�อสารของเราเกี่่�ยวกัับผลิติภััณฑ์์ของเรานั้้�นเป็็นไปตามข้อ้เท็็จ
จริงิและถูกูต้้องแม่น่ยำำ�

อะไรคืือสิ่่�งถููกต้้องที่่�ควรทำำ�
สำำ�หรับัเราทุกุคน

•	 ตระหนัักถึึงผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อ้มและข้อ้กำำ�หนดตามกฎหมายของงานและสถานที่่�
ทำำ�งานของคุณุ

•	 หลีกีเลี่่�ยงความเสี่่�ยงที่่�อาจเป็็นอัันตรายต่่อสิ่่�งแวดล้อ้มหรืือบุุคคล และจััดการก่อนที่่�จะ
เกิิดปััญหาขึ้้�น

•	 รายงานกิิจกรรมใดๆ ที่่�อาจก่่อให้เ้กิิดความเสี่่�ยงต่่อสิ่่�งแวดล้อ้มหรืือบุุคคล

•	 แบ่ง่ปัันและนำำ�แนวทางปฏิิบััติที่่�ดีทีี่่�สุดุไปใช้ ้ร่ว่มกัับผู้้�อื่�น

•	 ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่ผลิติภััณฑ์์ตรงตามข้อ้กำำ�หนดที่่�บัังคัับใช้ท้ั้้�งหมด

•	 รัับประกัันว่า่การสื่่�อสารและการตลาดที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับผลิติภััณฑ์์ของเราเป็็นไปตาม
กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งและเป็็นไปตามข้อ้เท็็จจริงิและถูกูต้้องแม่น่ยำำ�

สำำ�หรับัเราที่่�ปฏิิบัติัิงานในไซต์การผลิต

•	 อย่า่ย่อ่หย่อ่นในเรื่่�องข้อ้กำำ�หนดด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มในการทำำ�งานของคุณุ

•	 ดำำ�เนิินการวััดผล, การวิเิคราะห์ผ์ล และการรายงานทั้้�งหมดด้ว้ยข้อ้เท็็จจริงิและความถูกู
ต้้อง

•	 ใช้ท้รััพยากรต่่าง ๆ (น้ำำ�� พลัังงาน และวััตถุดุิบิ) อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ

•	 จััดการสารเคมี ีสารอัันตรายอื่�น ๆ และของเสียีด้ว้ยความระมััดระวัังและเป็็นไปตาม
กฎหมาย ข้อ้บัังคัับ และคำำ�แนะนำำ�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

แหล่่งข้้อมููล

•	 นโยบายด้า้นความยั่่�งยืืนของ UPM

24        หลักจรยิธรรมของ UPM

คำ�มัน่สัญญาของเรา ความซื่อสัตยส์จุรติทางธุรกิจ ผูถ้ือผลประโยชน์รว่มของเรา แจง้ความกังวลของคณุบุคลากรและการดำ�เนินการของเรา
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ไม่ย่ินิยอมให้้มีกีาร
คอร์ร์ัปัชั่่�นและติิด
สินิบนโดยสิ้้�นเชิงิ

การคอร์ร์ััปชั่่�น รวมถึึงการติดสินิบน การ
บิดิเบืือนการแข่ง่ขัันที่่�เป็็นธรรมและขััด
ขวางการสร้า้งสรรค์นวััตกรรม อาจทำำ�ให้้
บุุคคลต้้องสูญูเสียีเสรีภีาพ สุขุภาพ หรืือ
แม้แ้ต่่ชีวีิติ ทั้้�งยัังอาจเป็็นอัันตรายต่่อสิ่่�ง
แวดล้อมและชะลอการพััฒนาไปสู่่�เศรษฐกิิจ
ที่่�ยั่่�งยืืนมากขึ้้�น เราต้้องไม่เ่ข้า้ไปเกี่่�ยวข้อ้ง
กัับกิิจกรรมที่่�ก่่อให้เ้กิิดผลที่่�ตามมาดััง
กล่่าว นอกจากนี้้� เรายัังต้้องแสดงความ
ชััดเจนกัับคู่่�ค้าทางธุุรกิจของเราในทุกุระดัับ
ขององค์์กรว่า่ เราจะไม่ย่ินิยอมให้ม้ีกีาร
คอร์ร์ััปชั่่�นหรืือการติดสินิบน ไม่ว่่า่ในรููป
แบบใดก็ตาม

4 
คำ�มัน่สัญญาของเรา บุคลากรและการดำ�เนินการของเรา ความซื่อสตัยส์จุรติทางธุรกิจ ผูถ้ือผลประโยชน์รว่มของเรา แจง้ความกังวลของคณุ
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เราห้า้มไม่ใ่ห้เ้สนอหรืือรัับสินิบน

หลัักการแนวทางของ UPM นั้้�นชััดเจน: เราไม่ย่ินิยอมให้ม้ีกีารคอร์ร์ััปชั่่�นหรืือการติดสินิบน ไม่ว่่า่
ในรููปแบบใดก็็ตาม เราห้า้มไม่ใ่ห้เ้สนอหรืือติิดสินิบน หรืืออนุุญาตให้ม้ีกีารติดสินิบนเจ้า้หน้าที่่�ของรััฐ
หรืือเอกชนในนามของเรา รวมทั้้�งห้า้มไม่ใ่ห้เ้รียีกร้อ้งหรืือรัับสินิบน

โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง เราต้องไม่ใ่ห้ห้รืือเสนอสิ่่�งของมีค่ี่าใดๆ เพื่่�อชัักจููงการตััดสินิใจเพื่่�อให้ไ้ด้ม้าหรืือ
รัักษาไว้ซ้ึ่่�งธุุรกิจหรืือความได้เ้ปรียีบที่่�ไม่เ่ป็็นธรรมโดยมิชิอบ เราต้องไม่ด่ำำ�เนิินการดัังกล่า่วทั้้�ง
โดยตรงหรืือโดยอ้อม ผ่่านบุุคคลที่่�สามที่่�กระทำำ�การในนามของ UPM ในทำำ�นองเดียีวกััน เราต้องไม่่
ขอไม่ว่่า่โดยตรงหรืือโดยอ้อม หรืือรัับสิ่่�งของมีค่ี่าใดๆ ที่่�อาจส่ง่ผลกระทบหรืือดูเูหมืือนจะส่ง่ผลกระ
ทบต่่อความสามารถของเราในการตััดสินิใจทางธุุรกิจด้ว้ยความเป็็นธรรม 

เราไม่จ่่า่ยค่่าอำำ�นวยความสะดวก

การจ่า่ยค่าอำำ�นวยความสะดวกถืือเป็็นสินิบนในหลายๆ ประเทศ โดยปกติิแล้ว้จะหมายถึึงการจ่า่ย
เงิินให้แ้ก่่เจ้า้หน้าที่่�รัั ฐ เพื่่�อเร่ง่หรืืออำำ�นวยความสะดวกให้ง้านราชการตามปกติิที่่�เจ้า้หน้าที่่�ต้้อง
ปฏิิบััติอยู่่�แล้ว้เป็็นไปโดยเร็ว็ขึ้้�น ห้า้มจ่า่ยค่าอำำ�นวยความสะดวก ไม่ว่่า่ในรููปแบบใดโดยเด็ด็ขาด 

เราพิจิารณาของกำำ�นััล การต้อนรัับ และค่่าใช้จ้่า่ยในการเดิิ 
นทางอย่า่งถี่่�ถ้้วน

ของกำำ�นััล การต้อนรัับ และค่่าใช้จ้่า่ยในการเดินิทาง ไม่ว่่า่จะเป็็นการให้ห้รืือรัับ ต้้องมีวีััตถุปุระสงค์์ทาง
ธุุรกิจที่่�ถูกูต้้องและต้้องเป็็นประเภทและมููลค่่าที่่�เหมาะสมเสมอ เราต้องขออนุุมััติสำำ�หรัับของกำำ�นััล การ
ต้้อนรัับ และค่่าใช้จ้่า่ยในการเดินิทางตามนโยบายองค์์กรของเรา

เราปฏิิเสธและรายงานคำำ�ขอและข้อ้เสนอที่่�มิชิอบทั้้�งหมด

ต้้องปฏิิเสธคำำ�ขอและข้อ้เสนอของกำำ�นััล การต้อนรัับ ค่่าใช้จ้่า่ยในการเดินิทาง การจ่า่ยเงิิน หรืือผล
ประโยชน์์ที่่�มิชิอบใด ๆ และรายงานต่่อฝ่่ายกฎหมายและกำำ�กัับดูแูลการปฏิิบััติตามกฎระเบียีบของ 
UPM โดยทัันทีี

ไม่ม่ีกีารประนีีประนอม 
ไม่ม่ีขี้้อแก้้ตัว ไม่ม่ีขี้้อ
ยกเว้้น!

คำ�มัน่สัญญาของเรา บุคลากรและการดำ�เนินการของเรา ความซื่อสตัยส์จุรติทางธุรกิจ ผูถ้ือผลประโยชน์รว่มของเรา แจง้ความกังวลของคณุ
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แหล่่งข้้อมููล

•	 กฎระเบียีบว่า่ด้ว้ยการต่่อต้้านการคอร์ร์ััปชั่่�
นของ UPM

•	 กฎระเบียีบว่า่ด้ว้ยของกำำ�นััลและการต้อนรัับใน 
APAC ของ UPM

อะไรคืือสิ่่�งถููกต้้องที่่�ควรทำำ�
เมื่่�อติิดต่อกัับหน่่วยงานและเจ้้าหน้้าที่่�รัฐั

•	 ห้า้มมิใิห้ม้ีกีารให้ ้เสนอ หรืือรัับสิ่่�งของมีค่ี่ากัับเจ้า้หน้าที่่�รัั ฐโดยไม่ป่รึึกษาฝ่ายกฎหมายและ
กำำ�กัับดูแูลการปฏิิบััติตามกฎระเบียีบของ UPM ก่่อน

•	 ห้า้มจ่า่ยค่าอำำ�นวยความสะดวกเพื่่�อเร่ง่งานราชการตามปกติิ เช่น่ การดำำ�เนิินการด้า้น
เอกสาร การผ่่านขั้้�นตอนศุุลกากร หรืือการขอใบอนุุญาตทำำ�งานหรืือใบอนุุญาตด้า้นสิ่่�ง
แวดล้อ้ม

•	 ติิดต่่อฝ่่ายกฎหมายและกำำ�กัับดูแูลการปฏิิบััติตามกฎระเบียีบของ UPM หากเจ้า้หน้าที่่�
รัั ฐขอให้ใ้ช้คู้่่�ค้าทางธุุรกิจเฉพาะราย ขอให้เ้ป็็นผู้้�สนัับสนุนหรืือบริจิาคให้ก้ัับโครงการ/
กิิจกรรมที่่�เจ้า้หน้าที่่�แนะนำำ� หรืือหากคุณุต้้องการเสนองาน การฝึึกงาน หรืือโอกาสทาง
ธุุรกิจให้แ้ก่่บุุคคลใกล้ช้ิดิของเจ้า้หน้าที่่�รัั ฐที่่�มีคีวามเกี่่�ยวข้อ้งกัับกิจกรรมทางธุุรกิจของ 
UPM

เมื่่�อติิดต่อกัับคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจภาคเอกชน

•	 จำำ�ไว้ว้่า่ การให้ ้เสนอ หรืือรัับสินิบน เงิินใต้้โต๊๊ะ หรืือการจ่า่ยเงิินในรููปแบบอื่�นใด การให้้
ความช่ว่ยเหลืือหรืือผลประโยชน์์ต่่าง ๆ ให้แ้ก่่หรืือจากคู่่�ค้าทางธุุรกิจภาคเอกชนหรืือ
บุุคคลอ่ื่�น ๆ โดยมีจุีุดประสงค์์เพื่่�อชัักจููงการตััดสินิใจทางธุุรกิจหรืือให้ไ้ด้ร้ัับการปฏิิบััติ
เป็็นพิเิศษอย่า่งไม่เ่หมาะสมนั้้�น เป็็นการละเมิดิกฎหมายต่่าง ๆ รวมถึึงนโยบายของบริษิััท

•	 โปรดจำำ�ไว้ว้่า่คุณุและ UPM ต้้องรัับผิิดชอบตามกฎหมายต่่อการกระทำำ�ที่่�มิชิอบของคู่่�ค้า
ทางธุุรกิจที่่�กระทำำ�การในนามของ UPM เช่น่ ตััวแทน ที่่�ปรึึกษา ผู้้�แทน บริษิััทร่ว่มทุนุ  
คู่่�ค้าร่ว่มทุนุ คู่่�ค้าท้องถิ่่�น หรืือผู้้�จััดจำำ�หน่าย 

•	 เมื่่�อตกลงทำำ�สัญัญาหรืือต่่ออายุสัญัญากัับคู่่�ค้าทางธุุรกิจที่่�กระทำำ�การในนามของเรา  
ให้พ้ิจิารณาเหตุผุลทางธุุรกิจในการร่ว่มงานกัับคู่่�ค้าอย่า่งถี่่�ถ้้วน 

•	 ทำำ�การประเมินิความเสี่่�ยงและการสอบทานธุุรกิจที่่�เหมาะสมตามนโยบายและขั้้�นตอนของ
บริษิััท 

•	 ต้้องแน่่ใจว่า่รวมหลัักเกณฑ์์สำำ�หรัับซััพพลายเออร์แ์ละบุุคคลที่่�สามของ UPM  
และเง่ื่�อนไขสัญัญาที่่�ระบุุไว้ใ้นนโยบายและขั้้�นตอนองค์์กรไว้ใ้นสัญัญาด้ว้ย

•	 จ่า่ยค่าคอมมิชิชัันและค่่าธรรมเนีียมที่่�เหมาะสมและสมเหตุสุมผลแก่่คู่่�ค้าทางธุุรกิจที่่�
กระทำำ�การในนามของเรา โดยประเมินิจากบริกิารที่่�ให้แ้ละสัญัญาระหว่า่ง UPM กัับคู่่�ค้า
เท่่านั้้�น

เมื่่�อพิจิารณาของกำำ�นััล การต้้อนรับั ค่่าใช้้จ่า่ยในการเดิินทางและการเลี้้�ยงรับัรอง

•	 ห้า้มมิใิห้ม้ีกีารเสนอ ให้ ้หรืือรัับของกำำ�นััลหรืือการต้อนรัับ การเลี้้�ยงอาหาร การเดินิทาง หรืือการ
เลี้้�ยงรัับรองที่่�มากเกิินควร ซึ่่�งใช้เ้พื่่�อชัักจููงการตััดสินิใจทางธุุรกิจโดยมิชิอบ ให้ไ้ด้ร้ัับการปฏิิบััติ
เป็็นพิเิศษ หรืือสิ่่�งใดที่่�อาจดูไูม่เ่หมาะสม

•	 ห้า้มมิใิห้ม้ีกีารให้ห้รืือรัับของกำำ�นััลในรููปเงิินสดหรืือสิ่่�งที่่�ใช้แ้ทนเงิินสดได้ ้เช่น่ สิ่่�งที่่�สามารถ
เปลี่่�ยนเป็็นเงิินสดได้ท้ัันทีี 

•	 ห้า้มมิใิห้ม้ีกีารให้ห้รืือรัับของกำำ�นััลหรืือการต้อนรัับที่่�มีลีัักษณะลามกอนาจารหรืือขััดกัับค่านิยม
ของเราหรืือมาตรฐานหลัักจริยิธรรมของเรา

•	 รายงานค่่าใช้จ้่า่ยทั้้�งหมดที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับของกำำ�นััลและการต้อนรัับ การเลี้้�ยงอาหาร การเดินิทาง
หรืือการเลี้้�ยงรัับรองอย่า่งถูกูต้้องและตามข้อ้เท็็จจริงิในสมุดบััญชีแีละบัันทึึกของบริษิััท ใส่ช่ื่่�อ
และตำำ�แหน่งของผู้้�เข้า้ร่ว่มหรืือผู้้�รัับ  สถานที่่� วัันที่่� จำำ�นวนเงิินที่่�ใช้ ้ใบแจ้ง้หนี้้� และใบเสร็จ็รัับเงิิน 
โดยปฏิิบััติตามนโยบายและขั้้�นตอนสำำ�หรัับองค์์กรของ UPM

•	 UPM จะเบิกิจ่า่ยค่าใช้จ้่า่ยที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการทำำ�งานที่่�สมเหตุสุมผลให้ก้ัับพนัักงาน ซึ่่�งการจ่า่ย
เงิินจะครอบคลุมุถึึงค่่าใช้จ้่า่ยของคู่่�ค้าธุรกิจของเราที่่�เกิิดขึ้้�นตามขั้้�นตอนภายใน
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5 หลีีกเลี่่�ยงความ
ขัดัแย้้งทางผล
ประโยชน์์
เราทุกุคนต่่างมีผีลประโยชน์์และความ
สััมพัันธ์ส์่ว่นตััวภายนอกบริษิััท จึงึเป็็นไป
ได้้ว่า่ บางครั้้�งผลประโยชน์์เหล่่านั้้�นจะมา
เกี่่�ยวข้อ้งกัับกิิจกรรมทางธุุรกิจของเรา
และแม้แ้ต่่อาจทัับซ้อ้นกัับผลประโยชน์์
ของ UPM ได้้ ซึ่่�งอาจทำำ�ให้เ้กิิดความเสียี
หายทางการเงิินหรืือชื่่�อเสียีงกัับบริษิััท 
นั่่�นคืือเหตุผุลว่า่ทำำ�ไมการตระหนัักรู้้� และ
เปิิดเผยความขััดแย้ง้ทางผลประโยชน์์ที่่�
อาจเกิิดขึ้้�นและจััดการความขััดแย้ง้ทาง
ผลประโยชน์์เหล่่านั้้�นอย่า่งเหมาะสมจึงึ
เป็็นสิ่่�งสำำ�คััญ
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เราปฏิิบััติหน้้าที่่�เพื่่�อผลประโยชน์์สูงูสุดุของ UPM

เราคาดหวัังให้ทุ้กุคนปฏิิบััติหน้าที่่�เพื่่�อผลประโยชน์์สูงูสุดุของ UPM และหลีกีเลี่่�ยงความขััดแย้ง้ทางผล
ประโยชน์์ ความขััดแย้ง้ทางผลประโยชน์์เกิิดขึ้้�นเมื่่�อผลประโยชน์์ส่ว่นตััวของคุณุขััดแย้ง้กัับผลประโยชน์์
ของ UPM แม้แ้ต่่ลัักษณะที่่�ดูเูหมืือนเป็็นความขััดแย้ง้ทางผลประโยชน์์ยัังสามารถทำำ�ให้เ้กิิดความเสียี
หายต่่อบริษิััทและชื่่�อเสียีงของเราได้้

เราแยกผลประโยชน์์ส่ว่นตััวของเราออกจากการตััดสินิใจทางธุุรกิจ
ผลประโยชน์์ส่ว่นตััวอาจก่่อให้เ้กิิดความขััดแย้ง้ทางผลประโยชน์์ได้ ้เช่น่ การถืือหุ้้�นในบริษิััทซััพพลายเอ
อร์ ์บริษิััทลูกูค้้า หรืือบริษิััทคู่่�แข่ง่ของเรา หรืือการมีคีวามสััมพัันธ์ใ์นลัักษณะอ่ื่�นกัับบุุคคลเหล่า่นี้้� เมื่่�อมีี
ผลประโยชน์์ส่ว่นตััวดัังกล่า่ว คุณุต้้องไม่ม่ีสี่ว่นร่ว่มในการตััดสินิใจใด ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับคู่่�ค้าทางธุุรกิจ
รายนั้้�น การเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นรายย่อ่ยของบริษิััทมหาชนไม่ไ่ด้ก่้่อให้เ้กิิดความขััดแย้ง้ทางผลประโยชน์์

เราพิจิารณางานเสริมิและตำำ�แหน่่งที่่�ได้้รัับความไว้ว้างใจทั้้� 
งหมดอย่า่งถี่่�ถ้้วน
คุณุต้้องไม่ท่ำำ�งานให้ก้ัับบริษิััทคู่่�แข่ง่ของ UPM หรืือมีสี่ว่นร่ว่มในกิิจกรรมทางวิชิาชีพีอ่ื่�นๆ กัับบริษิััท
คู่่�แข่ง่ คุณุต้้องไม่ม่ีสี่ว่นร่ว่มในกิิจกรรมใด ๆ ที่่�อาจส่ง่ผลกระทบเชิงิลบต่่อประสิทิธิภิาพการทำำ�งาน
ของคุณุ โดยต้องใช้เ้วลาของคุณุมากเกิินไปหรืือขััดแย้ง้กัับงานของคุณุที่่� UPM การเป็็นสมาชิกิคณะ
กรรมการ ผู้้�อำำ�นวยการ เจ้า้หน้าที่่� สมาชิกิที่่�ปรึึกษาหรืือมีตีำำ�แหน่งที่่�คล้า้ยคลึึงกัันในองค์์กร อ่ื่�นยััง
สามารถรบกวนการทำำ�ภาระหน้าที่่�ของคุณุที่่� UPM และก่่อให้เ้กิิดความขััดแย้ง้ทางผลประโยชน์์ได้้

เราไม่ย่ินิยอมให้ค้วามสััมพัันธ์ส์่ว่นตััวของเรามีผีลกระทบกัับงานของเรา
เราทุกุคนอาจมีญีาติหรืือเพื่่�อนที่่�ทำำ�งานในบริษิััทลูกูค้้า บริษิััทซััพพลายเออร์ ์หรืือบริษิััทคู่่�แข่ง่ของ 
UPM หรืือมีผีลประโยชน์์ทางการเงิินในบริษิััทเหล่า่นี้้� ความสััมพัันธ์ป์ระเภทนี้้�เป็็นไปได้ท้ี่่�จะเกิิดความขััด
แย้ง้ทางผลประโยชน์์ ผู้้�อื่�นอาจคิิดว่า่คุณุจะให้ก้ารปฏิิบััติเป็็นพิเิศษกัับคู่่�ค้าทางธุุรกิจรายดัังกล่า่ว หรืือ
พวกเขาอาจชัักจููงการดำำ�เนิินการที่่�คุณุกระทำำ�ในนามของ UPM ความขััดแย้ง้ทางผลประโยชน์์จะเกิิดขึ้้�น 
หากคุณุมีอีำำ�นาจหรืือมีอิีิทธิพิลต่่อการตััดสินิใจในการติดต่่อกัับคู่่�ค้าทางธุุรกิจรายนั้้�น

เราไม่ว่่า่จ้า้งหรืือควบคุมุดูแูลบุุคคลใกล้้ชิดิกัับเรา
ความขััดแย้ง้ทางผลประโยชน์์ยัังเกิิดขึ้้�นได้ ้หากคุณุเป็็นผู้้�บัังคัับบััญชาหรืือผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาของสมาชิกิ
ในครอบครััว ญาติ หรืือบุุคคลที่่�มีสีถานะคล้า้ยคลึึงกัันนี้้� หรืือหากคุณุกำำ�ลัังพิจิารณาว่า่จ้า้งบุุคคลดััง
กล่า่ว เราไม่อ่นุุญาตให้ม้ีกีารบัังคัับบััญชาโดยตรงหรืือการว่า่จ้า้งในลัักษณะนี้้�

เราเปิิดเผยและปรึกึษา
คุณุต้้องแจ้ง้ให้ผู้้้�จััดการของคุณุทราบถึึงความขััดแย้ง้ทางผลประโยชน์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจริงิหรืือที่่�อาจเกิิดขึ้้�น
ได้ ้จััดทำำ�เอกสารรายงานความขััดแย้ง้ทางผลประโยชน์์เหล่า่นั้้�น รวมถึึงการดำำ�เนิินการบรรเทาผลกระ
ทบตามที่่�ตกลงกัันไว้ ้และขออนุุญาตหากจำำ�เป็็น ความขััดแย้ง้ทางผลประโยชน์์ไม่ถื่ือเป็็นการละเมิดิหลััก
จริยิธรรมของเราโดยอััตโนมััติ แต่่การไม่เ่ปิิดเผยความขััดแย้ง้ทางผลประโยชน์์ต่่างหากที่่�เป็็นการละเมิดิ
หลัักจริยิธรรม โดยแต่่ละสถานการณ์จะได้ร้ัับการประเมินิเป็็นรายกรณี และมีกีารดำำ�เนิินการเพื่่�อให้แ้น่่ใจ
ว่า่วััฒนธรรมความซื่่�อสััตย์ส์ุจุริติของเราจะไม่เ่สียีหาย
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อะไรคืือสิ่่�งถููกต้้องที่่�ควรทำำ�
สำำ�หรับัเราทุกุคน

•	 ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่การตััดสินิใจทั้้�งหมดของคุณุเกี่่�ยวกัับการทำำ�งานมีคีวามเป็็นธรรม
และคำำ�นึึงถึึงผลประโยชน์์ทางธุุรกิจของ UPM

•	 อย่า่พยายามหาผลประโยชน์์ส่ว่นตััวที่่�ไม่เ่ป็็นธรรมจากโอกาสที่่�คุณุได้ร้ัับจากตำำ�แหน่ง
หน้าที่่�ในบริษิััท หรืือโดยใช้ข้้อ้มููลหรืือสินิทรััพย์ท์ี่่�คุณุมีสีิทิธิ์์�เข้า้ถึึงในการทำำ�งานของคุณุ

•	 อย่า่ใช้บ้ริกิารหรืือเวลาของเพื่่�อนร่ว่มงานเพื่่�อประโยชน์์ส่ว่นตััว

•	 ถอนตััวจากการตััดสินิใจทั้้�งหมดที่่�ก่่อให้เ้กิิดความขััดแย้ง้ทางผลประโยชน์์หรืือที่่�เป็็นไปได้ ้
หรืืออาจถูกูมองว่า่ก่อให้เ้กิิดความขััดแย้ง้ทางผลประโยชน์์

•	 แจ้ง้ผู้้�จััดการของคุณุ หากคุณุกำำ�ลัังพิจิารณาที่่�จะรัับงานหรืือตำำ�แหน่งภายนอกนอก
เหนืือจากงานในปััจจุุบััน เพื่่�อปรึึกษาเกี่่�ยวกัับความขััดแย้ง้ทางผลประโยชน์์ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 
หากจำำ�เป็็นควรได้ร้ัับอนุุญาตเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร

•	 จััดทำำ�เอกสารรายงานความขััดแย้ง้ทางผลประโยชน์์ที่่�เป็็นไปได้แ้ละเกิิดขึ้้�นจริงิทั้้�งหมด 
และแจ้ง้ให้ผู้้้�จััดการทราบ ไม่ว่่า่คุณุจะเห็น็ว่า่ผลประโยชน์์เหล่า่นั้้�นชัักจููงการตััดสินิใจของ
คุณุหรืือไม่ก็่็ตาม

สำำ�หรับัผู้้�จัดัการ

•	 ตั้้�งใจฟังัสมาชิกิในทีีมของคุณุที่่�ต้้องการรายงานความขััดแย้ง้ทางผลประโยชน์์ 
ที่่�เป็็นไปได้้

•	 ดำำ�เนิินการอย่า่งเหมาะสมเพื่่�อป้้องกัันหรืือลดความเสี่่�ยงใดๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับความขััด
แย้ง้ทางผลประโยชน์์นั้้�น

•	 ห้า้มจ้า้งงานหรืือว่า่จ้า้งสมาชิกิในครอบครััวของคุณุหรืือบุุคคลที่่�มีสีถานะใกล้เ้คีียง โดย
สมาชิกิในครอบครััวที่่�เราหมายถึึง ได้แ้ก่่ คู่่�สมรส คู่่�ครอง บุุตร บิดิามารดา ปู่่�ย่า่ตายาย 
พี่่�น้้อง ลูกูพี่่�ลูกูน้้อง และลุงุป้้าน้าอา ส่ว่นบุุคคลที่่�มีสีถานะใกล้เ้คีียงที่่�เราหมายถึึง ได้แ้ก่่ 
เพื่่�อนสนิทและสมาชิกิในครอบครััวของพวกเขา

•	 ขอคำำ�แนะนำำ�จากผู้้�จััดการของคุณุ ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล หรืือฝ่่ายกฎหมายและกำำ�กัับ
ดูแูลการปฏิิบััติตามกฎระเบียีบของ UPM หากคุณุไม่แ่น่่ใจในการดำำ�เนิินการที่่�ถูกูต้้อง

มีคีวามขัดัแย้้งทางผลประโยชน์์หรือืไม่ ่ถามตัวเอง

ผลประโยชน์์หรือืความสัมัพันัธ์ส์่ว่นตััวของฉัันอาจมีอิีิทธิพิลต่อการตััดสินิ

ใจที่่�ฉัันกำำ�ลังจะทำำ�หรือืขัดักับผลประโยชน์์ของ UPM หรือืไม่ ่ตััวอย่า่งเช่น่:

?

ถ้้าใช่ ่ให้ห้ารือืกัับผู้้�จัดัการ
ของคุณุ

ถ้้าไม่ ่ 
อาจไม่ใ่ช่ค่วามขัดัแย้ง้ทาง

ผลประโยชน์์

ถ้้าใช่ ่ให้ห้ารือืกัับผู้้�
จัดัการของคุณุ

ถ้้าคุณุไม่แ่น่่ใจ  
ให้ป้รึึกษากัับ 

ผู้้�จัดัการของคุณุ

ถ้้าไม่ ่แต่่ยังัอาจมีีใครมอ 
งในแง่่นั้้�นได้้หรือืไม่่

ฉัันมีสีััดส่ว่นการเป็็นเจ้า้ของในธุุรกิจ
ที่่�ร่ว่มงานหรืือแข่ง่ขัันกัับ UPM 
หรืือไม่่

ฉัันกำำ�ลัังใช้ท้รััพยากรของบริษิััทเพื่่�อ
ประโยชน์์ของตััวเองหรืือไม่?่

ฉัันมีคีวามสััมพัันธ์ท์ี่่�อาจส่ง่ผลก
ระทบต่่อการตััดสินิใจที่่�ฉัันทำำ�
สำำ�หรัับ UPM หรืือไม่่

จะมีใีครตั้้�งคำำ�ถามถึึงการตััดสินิใจของ
ฉัันจากสิ่่�งที่่�ฉัันทำำ�นอกเหนืือจากงาน
หรืือความสััมพัันธ์ท์ี่่�ฉัันมีบี้า้งหรืือไม่่

36        หลักจรยิธรรมของ UPM

คำ�มัน่สัญญาของเรา บุคลากรและการดำ�เนินการของเรา ความซื่อสตัยส์จุรติทางธุรกิจ ผูถ้ือผลประโยชน์รว่มของเรา แจง้ความกังวลของคณุ



6 การปฏิิบัติัิตาม
กฎหมายการ
แข่ง่ขันัทางการค้้า

เราเชื่่�อว่า่ตลาดที่่�สมบููรณ์์และมีกีาร
แข่ง่ขัันจะส่ง่เสริมิการเติิบโตและ
นวััตกรรม กฎหมายการแข่ง่ขััน
ทางการค้าปกป้อ้งและส่ง่เสริมิ
การแข่ง่ขัันอย่า่งเป็็นธรรมและมีี
ประสิทิธิภิาพ การละเมิดิกฎหมายการ
แข่ง่ขัันทางการค้าส่ง่ผลตามมาที่่�ร้า้ย
แรงต่่อทั้้�งบริษิััทและตััวบุุคคล

ผูถ้ือผลประโยชน์รว่มของเรา แจง้ความกังวลของคณุ

38        หลักจรยิธรรมของ UPM

คำ�มัน่สัญญาของเรา บุคลากรและการดำ�เนินการของเรา ความซื่อสตัยส์จุรติทางธุรกิจ



เราปฏิิบััติตามกฎหมายการแข่ง่ขัันทางการค้าเสมอ

การดำำ�เนิินการของเราต้องเป็็นไปตามกฎหมายควบคุมุการแข่ง่ขัันทางการค้าที่่�มีผีล
บัังคัับใช้ ้กฎหมายการแข่ง่ขัันทางการค้าห้า้มมิใิห้ม้ีขี้อ้ตกลงหรืือการปฏิิบััติอ่ื่�นๆ ที่่�มีจุีุด
ประสงค์์เพื่่�อจำำ�กััดหรืือบิดิเบืือนการแข่ง่ขัันหรืือส่ง่ผลดัังกล่า่วในทางปฏิิบััติ กฎหมายดััง
กล่า่วกำำ�หนดให้ทุ้กุบริษิััทดำำ�เนิินธุุรกิจอย่า่งอิิสระในตลาด โดยไม่ม่ีสี่ว่นร่ว่มในการปฏิิบััติที่่�
อาจเป็็นการกีดกัันการแข่ง่ขััน กฎหมายเหล่า่นี้้�ยัังควบคุมุลัักษณะการทำำ�งานของบริษิััทที่่�
มีอีำำ�นาจเหนืือตลาดความสำำ�เร็จ็ของ

ธุุรกิิจสร้้างขึ้้�นจาก
การปฏิิบัติัิตามข้้อ
กำำ�หนด

อะไรคืือสิ่่�งถููกต้้องที่่�ควรทำำ� 
สำำ�หรับัเราทุกุคน

•	 ห้า้มมีสี่ว่นร่ว่มกัับบริษิััทคู่่�แข่ง่ในการกำำ�หนดราคา การจััดสรรลูกูค้้าหรืือซััพพลายเออร์ ์
การแบ่ง่ตลาดทางภูมูิศิาสตร์ห์รืือผลิติภััณฑ์์ หรืือการสมยอมในการเสนอราคา (การฮั้้�ว
ประมููล) การคว่ำำ��บาตรหรืือการจำำ�กััด การลดหรืือการรัักษาเสถียรภาพในการผลิติ หรืือ
ข้อ้ตกลงในการจััดหาทรััพยากร

•	 ห้า้มพูดคุยุหรืือแลกเปลี่่�ยนข้อ้มููลที่่�ละเอีียดอ่่อนกัับบริษิััทคู่่�แข่ง่ ข้อ้ห้า้มนี้้�มีผีลบัังคัับ
กัับการพูดคุยุกัับบริษิััทคู่่�แข่ง่ของ UPM ในทุกุโอกาส รวมถึึงในกิิจกรรมทางสังัคมที่่�ไม่่
เป็็นทางการและในการพบกัันโดยบัังเอิิญ ตััวอย่า่งของข้อ้มููลที่่�ละเอีียดอ่่อนรวมถึึง การ
กำำ�หนดราคา ต้้นทุนุ ปริมิาณการผลิติ ส่ว่นลด อััตราการดำำ�เนิินงาน การจััดสรรตลาด 
แผนงาน และการวิจิััยและพััฒนา และการปิดโรงงาน

•	 หากบริษิััทคู่่�แข่ง่เริ่่�มสนทนาถึึงหััวข้อ้ที่่�ละเอีียดอ่่อนใดๆ ที่่�กล่า่วถึึงข้า้งต้้น ให้ป้ฏิิเสธที่่�จะ
มีสี่ว่นร่ว่มไม่ว่่า่ในลัักษณะใดก็็ตาม แจ้ง้ฝ่่ายกฎหมายและกำำ�กัับดูแูลการปฏิิบััติตามกฎ
ระเบียีบของ UPM ทัันทีีหากเกิิดเหตุกุารณ์นี้้�ขึ้้�น

•	 ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่ข้อ้ตกลงทางการค้ากัับบริษิััทคู่่�แข่ง่ ลูกูค้้า ตััวแทน ผู้้�จััดจำำ�หน่าย 
ซััพพลายเออร์ ์หรืือคู่่�ค้าทางธุุรกิจอ่ื่�น ๆ เป็็นไปตามกฎหมายการแข่ง่ขัันทางการค้า 
ติิดต่่อฝ่่ายกฎหมายและกำำ�กัับดูแูลการปฏิิบััติตามกฎระเบียีบของ UPM หากคุณุไม่แ่น่่ใจ

•	 ห้า้มเปิิดเผยข้อ้มููลเรื่่�องการขึ้้�นราคาต่่อสาธารณะก่่อนที่่�จะปรึึกษาฝ่ายกฎหมายและกำำ�กัับ
ดูแูลการปฏิิบััติตามกฎระเบียีบของ UPM

40        หลักจรยิธรรมของ UPM
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เมื่่�อติิดต่อกัับผู้้�จัดัจำำ�หน่่าย ลููกค้้า ตััวแทนและซัพัพลายเออร์์

•	 ห้า้มจำำ�กััดเสรีภีาพของผู้้�จััดจำำ�หน่ายหรืือลูกูค้้าเพื่่�อให้ก้ำำ�หนดราคาขายต่่อ (Resale Price) 

•	 ปรึึกษาฝ่ายกฎหมายและกำำ�กัับดูแูลการปฏิิบััติตามกฎระเบียีบของ UPM ก่่อนที่่�จะทำำ�ข้อ้
ตกลงการจำำ�กััดสิทิธิ์์�ใด ๆ (เช่น่ การจำำ�กััดสิทิธิ์์�แต่่เพียีงผู้้�เดียีว การห้า้มแข่ง่ขััน และข้อ้จำำ�กััด
ด้า้นพื้้�นที่่�หรืือลูกูค้้า) กัับซััพพลายเออร์ ์ผู้้�จััดจำำ�หน่าย หรืือลูกูค้้า

•	 ปรึึกษาฝ่ายกฎหมายและกำำ�กัับดูแูลการปฏิิบััติตามกฎระเบียีบของ UPM ก่่อนที่่�จะว่า่จ้า้ง
ตััวแทนเพื่่�อเจรจาหรืือสรุุปข้อ้ตกลง

หากคุณุสงสัยัว่า่เรามีสีถานะเป็น็ผู้้�มีอีำำ�นาจเหนืือตลาด

•	 ติิดต่่อฝ่่ายกฎหมายและกำำ�กัับดูแูลการปฏิิบััติตามกฎระเบียีบของ UPM หากคุณุคิิดว่า่เรา
อาจมีสีถานะเป็็นผู้้�มีอีำำ�นาจเหนืือตลาดในบางผลิติภััณฑ์์ในพื้้�นที่่�ทางภูมูิศิาสตร์บ์างแห่ง่  
เราต้องแน่่ใจว่า่เราจะไม่ใ่ช้ส้ถานะเป็็นผู้้�มีอีำำ�นาจเหนืือตลาดในทางมิชิอบในกรณีที่่�เรามีสีถานะ
ดัังกล่า่ว

กรณีีมีกีารสอบสวนหรือืมีกีารติิดต่อกัับหน่่วยงานอื่่�น

•	 ติิดต่่อฝ่่ายกฎหมายและกำำ�กัับดูแูลการปฏิิบััติตามกฎระเบียีบของ UPM ทัันทีีและปฏิิบััติ
ตามคำำ�แนะนำำ�ที่่�ได้ร้ัับ  หากหน่วยงานที่่�มีหีน้าที่่�ควบคุมุดูแูลการแข่ง่ขัันทางการค้าติดต่่อมา
หาคุณุ หรืือทำำ�การตรวจสอบโดยไม่แ่จ้ง้ล่ว่งหน้า (หรืือเรียีกอีีกอย่า่งว่า่ “ปฏิิบััติการยาม
รุ่่� งอรุุณ”)

แหล่่งข้้อมููล

•	 กฎระเบียีบว่า่ด้ว้ยการปฏิิบััติตามกฎหมายการ
แข่ง่ขัันทางการค้าของ UPM

•	 กฎระเบียีบว่า่ด้ว้ยการติดต่่อกัับบริษิััทคู่่�แข่ง่ของ 
UPM

•	 กฎระเบียีบว่า่ด้ว้ยการเข้า้ร่ว่มสมาคมของ UPM

หากคุณุวางแผนที่่�จะติิดต่อกัับบริษัิัทคู่่�แข่ง่

•	 หลีกีเลี่่�ยงการติดต่่อกัับคู่่�แข่ง่โดยไม่จ่ำำ�เป็็นทั้้�งหมด การติดต่่อกัับคู่่�แข่ง่ทั้้�งหมดต้้องมีี
วััตถุปุระสงค์์ที่่�ชััดเจนและถูกูกฎหมาย

•	 ขออนุุญาตก่อนที่่�จะติิดต่่อกัับบริษิััทคู่่�แข่ง่ โดยปฏิิบััติตามนโยบายและขั้้�นตอนสำำ�หรัับ
องค์์กรของเรา

•	 คุณุมีหีน้าที่่�รัับผิ ิดชอบในการตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่ การติดต่่อกัับบริษิััทคู่่�แข่ง่เป็็นไปตาม
นโยบายองค์์กรของเรา และคุณุจะรายงานต่่อฝ่่ายกฎหมายและกำำ�กัับดูแูลการปฏิิบััติตามกฎ
ระเบียีบของ UPM ทัันทีีหากเกิิดบางสิ่่�งที่่�อาจทำำ�ให้ล้ะเมิดินโยบาย

สำำ�หรับัผู้้�ที่่�เข้้าร่ว่มในสมาคมและกิิจกรรมที่่�คล้้ายกัน

•	 ติิดต่่อฝ่่ายกฎหมายและกำำ�กัับดูแูลการปฏิิบััติตามกฎระเบียีบของ UPM ล่ว่งหน้า หากคุณุ
วางแผนที่่�จะเข้า้ร่ว่มสมาคม สหภาพ เวทีีหารืือ หรืือโครงการริเิริ่่�มใดๆ ร่ว่มกัับบริษิััทคู่่�แข่ง่  – 
ไม่ว่่า่จะมีวีััตถุปุระสงค์์ใดก็็ตาม

•	 ไม่เ่ข้า้ร่ว่มในสมาคมที่่�ไม่ม่ีบีัันทึึกอยู่่�ในฐานข้อ้มููลของเราตามที่่�นโยบายและขั้้�นตอนองค์์กร
ของเราระบุุไว้้

•	 ก่่อนที่่�จะเข้า้ร่ว่มในสมาคม สหภาพ หรืือข้อ้ตกลงที่่�คล้า้ยคลึึงกัันกัับบริษิััทคู่่�แข่ง่  
ให้ต้รวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่การปฏิิบััติตามกฎหมายการแข่ง่ขัันทางการค้าที่่�บัังคัับใช้เ้ป็็นไปอย่า่ง
เหมาะสม

หากแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล

•	 ห้า้มเปิิดเผยข้อ้มููลทางการค้ากัับบริษิััทคู่่�แข่ง่เพื่่�อวััตถุปุระสงค์์ทางสถิติิ โดยไม่ป่รึึกษาฝ่าย
กฎหมายและกำำ�กัับดูแูลการปฏิิบััติตามกฎระเบียีบของ UPM ก่่อน คุณุต้้องไม่ด่ำำ�เนิินการดััง
กล่า่วไม่ว่่า่โดยตรงหรืือโดยอ้อมผ่่านบุุคคลที่่�สาม เช่น่ สมาคมการค้า หรืือที่่�ปรึึกษา

•	 พึึงระลึึกถึึงการรัักษาความลัับเสมอและห้า้มเปิิดเผยข้อ้มููลใดๆ กัับคู่่�ค้าทางธุุรกิจนอกเหนืือ
จากข้อ้มููลที่่�จำำ�เป็็นต่่อการติดต่่อธุุรกิจที่่�วางแผนไว้ ้เรื่่�องนี้้�มีคีวามสำำ�คััญที่่�ต้้องจำำ�ไว้ ้ตััวอย่า่ง
เช่น่ ถ้้าคุณุมีกีารติดต่่อกัับลูกูค้้าหรืือซััพพลายเออร์ท์ี่่�เป็็นคู่่�แข่ง่กัับ UPM ในพื้้�นที่่�ทางธุุรกิจ
อ่ื่�นๆ ในกรณีดัังกล่า่ว ห้า้มเปิิดเผยข้อ้มููลจากคู่่�ค้าทางธุุรกิจของคุณุแก่่ UPM ในพื้้�นที่่�ทาง
ธุุรกิจที่่�เป็็นคู่่�แข่ง่กัับเราหรืือในทางกลัับกััน

42        หลักจรยิธรรมของ UPM

คำ�มัน่สัญญาของเรา บุคลากรและการดำ�เนินการของเรา ความซื่อสตัยส์จุรติทางธุรกิจ ผูถ้ือผลประโยชน์รว่มของเรา แจง้ความกังวลของคณุ

https://teams.upm.com/sites/griffin-forum-Code-of-Conduct/SitePages/Group-Police.aspx
https://teams.upm.com/sites/griffin-forum-Code-of-Conduct/SitePages/Group-Police.aspx
https://teams.upm.com/sites/griffin-forum-Code-of-Conduct/SitePages/Group-Police.aspx
https://teams.upm.com/sites/griffin-forum-Code-of-Conduct/SitePages/Group-Police.aspx
https://teams.upm.com/sites/griffin-forum-Code-of-Conduct/SitePages/Group-Police.aspx


สินิทรััพย์แ์ละข้อ้มููลของเราเป็็นรากฐาน
ของความสำำ�เร็จ็ทางธุุรกิจของเรา เราใช้้
และปกป้อ้งสินิทรััพย์แ์ละข้อ้มููลที่่�เราได้้
รัับความไว้ว้างใจในการดำำ�เนิินธุุรกิจอย่า่ง
ระมััดระวััง

7 ปกป้้องสินิทรัพัย์์
และข้้อมููล

คำ�มัน่สัญญาของเรา บุคลากรและการดำ�เนินการของเรา ความซื่อสตัยส์จุรติทางธุรกิจ ผูถ้ือผลประโยชน์รว่มของเรา แจง้ความกังวลของคณุ
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เราจััดการสินิทรััพย์่่�ที่่�จัับต้้องได้้และสินิทรััพย์ดิ์ิจิติอลทั้้�งหมดอย่า่งระมััดระวััง

ในระหว่า่งการทำำ�งานประจำำ�วััน เรามีหีน้าที่่�รัับผิ ิดชอบต่่อสินิทรััพย์ข์อง UPM และของคู่่�ค้าทางธุุรกิจ
ของเรา เช่น่ เครื่่�องจัักร อุุปกรณ์ วััตถุดุิบิ ยานพาหนะ อุุปกรณ์สารสนเทศและอุุปกรณ์การผลิติ
อััตโนมััติระบบข้อ้มููลและบริกิาร และเงิินทุนุ เราจััดการสินิทรััพย์เ์หล่า่นั้้�นอย่า่งระมััดระวััง รวมทั้้�งป้้องกััน
ไม่ใ่ห้เ้กิิดความเสียีหาย การสูญูหาย การโจรกรรมและการนำำ�ไปใช้ใ้นทางมิชิอบ

เราปกป้อ้งข้อ้มููลของเรา

เราต้องใช้ม้าตรการที่่�เหมาะสมเพื่่�อปกป้้องข้อ้มููลของเราและของพัันธมิติรทางธุุรกิจตามนโยบายและ
ขั้้�นตอนของบริษิััท เราปฏิิบััติต่่อข้อ้มููลทั้้�งหมดด้ว้ยความเอาใจใส่ ่และแบ่ง่ปัันข้อ้มููลที่่�เป็็นความลัับเฉพาะ
กัับบุุคคลที่่�มีสีิทิธิ์์�เข้า้ถึึงข้อ้มููลดัังกล่า่วและจำำ�เป็็นต้้องใช้ใ้นการทำำ�งานเท่่านั้้�น เราปกป้้องทรััพย์ส์ินิทาง
ปััญญาของ UPM อัันได้แ้ก่่ นวััตกรรม สิทิธิบิััตร ลิขิสิทิธิ์์� เครื่่�องหมายการค้า และความลัับทางการค้า
อย่า่งเหมาะสม

เราใช้ข้้อ้มููลและช่อ่งทางดิจิิทิััลและบริกิารรวมทั้้�งปััญญาประดิษิฐ์อ์ย่า่งมีจีริยิธรรม มีคีวามรัับผิิดชอบ 
และสอดคล้อ้งกัับนโยบายของบริษิััท

UPM สนัับสนุนให้พ้นัักงานมีคีวามคุ้้�นเคยกัับโซเชียีลมีเีดียีและเรียีนรู้้�วิ ธิีใีหม่ ่ๆ ในการสื่่�อสารกัับผู้้�ถืือผล
ประโยชน์์ร่ว่มอย่า่งมืืออาชีพี อย่า่งไรก็ตาม เราทุกุคนต้้องระมััดระวัังที่่�จะไม่เ่ปิิดเผยข้อ้มููลที่่�เป็็นความลัับ
หรืือโพสต์รููปภาพ วิดิีโีอ หรืือเนื้้�อหาอื่�น ๆ ที่่�เราไม่ม่ีสีิทิธิ์์�ใช้ง้าน

เราเคารพต่อความเป็็นส่ว่นตััว

เราให้ค้วามสำำ�คััญเป็็นพิเิศษกัับการกระทำำ�ของเราเมื่่�อจััดการกัับข้อ้มููลส่ว่นบุุคคล เราเคารพในความเป็็น
ส่ว่นตััวของเพื่่�อนร่ว่มงาน ผู้้�ถืือผลประโยชน์์ร่ว่ม (เช่น่ ลูกูค้้า เจ้า้ของสวนป่่า และซััพพลายเออร์)์ และผู้้�
แทนของบุุคคลเหล่า่นี้้� โดยการจััดการข้อ้มููลส่ว่นบุุคคลตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง รวมถึึงนโยบายและขั้้�น
ตอนบริษิััท เมื่่�อใดก็็ตามที่่�เราจำำ�เป็็นต้้องทำำ�งานกัับข้อ้มููลส่ว่นบุุคคล เราจะดำำ�เนิินการอย่า่งถูกูกฎหมาย 
เป็็นธรรม และโปร่ง่ใสต่่อบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

เราดูแูลความปลอดภััยทางดิิจิทิััลและความปลอดภััยทางไซเบอร์์

ทุกุคนที่่�มีบีทบาทในการดำำ�เนิินงานของเราจะมีบีทบาทในการสนัับสนุนสภาพแวดล้อ้มทางดิจิิทิััล
ที่่�ปลอดภััย เราปกป้้องการเข้า้ถึึงข้อ้มููลและระบบที่่�จำำ�เป็็นในการดำำ�เนิินการและพััฒนาธุรกิจของ
เราในสำำ�นัักงาน สถานที่่�ผลิติ และเมื่่�อทำำ�งานจากระยะไกล เราจะรายงานภััยคุกุคามและความคลาด
เคลื่่�อนด้า้นความปลอดภััยทางไซเบอร์ไ์ปยััง UPM IT Service Desk ทัันทีี 

เราตระหนัักถึึงข้อ้จำำ�กััดในการเปิิดเผยข้อ้มููลต่่อสาธารณะและการใช้้
ข้อ้มููลภายใน

ในฐานะที่่�เป็็นบริษิััทมหาชนในตลาดหลัักทรััพย์ ์เราต้องปฏิิบััติตามกฎหมายและกฎระเบียีบของ
ตลาดหลัักทรััพย์ ์Nasdaq ของเฮลซิงิกิิเมื่่�อทำำ�การเผยแพร่ข่้อ้มููลของ UPM ต่่อสาธารณะ 
เฉพาะพนัักงานของบริษิััทที่่�กำำ�หนดไว้เ้ท่่านั้้�นที่่�สามารถประกาศข้อ้มููลสาธารณะต่่อสื่่�อต่่างๆ ใน
นามของ UPM ได้ ้เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิิบััติตามกฎระเบียีบและข้อ้บัังคัับเกี่่�ยวกัับการใช้ข้้อ้มููลตลาดใน
ทางมิชิอบและการใช้ข้้อ้มููลภายใน เช่น่ ข้อ้จำำ�กััดในการซื้้�อขายหลัักทรััพย์แ์ละการเปิิดเผยข้อ้มููล

อะไรคืือสิ่่�งถููกต้้องที่่�ควรทำำ�
เมื่่�อจัดัการสินิทรัพัย์แ์ละข้้อมููล

•	 ห้า้มใช้ส้ินิทรััพย์ห์รืือข้อ้มููลของบริษิััทไปในทางมิชิอบ เพื่่�อประโยชน์์ส่ว่นตััวที่่�ไม่เ่กี่่�ยวกัับ
ธุุรกิจของ UPM เพื่่�อกิิจกรรมที่่�ผิิดกฎหมายหรืือผิิดจริยิธรรม

•	 ใช้เ้ฉพาะระบบและบริกิารข้อ้มููลที่่�ได้ร้ัับ อนุุญาตจาก UPM สำำ�หรัับกิจกรรมทางธุุรกิจ
เท่่านั้้�น 

•	 อย่า่แชร์ร์หััสประจำำ�ตััวผู้้�ใช้ห้รืือรหััสผ่่านบริษิััทของคุณุกัับบุุคคลอ่ื่�น หรืือนำำ�ไปใช้ใ้น
บริกิารอื่�นใดนอกเหนืือจากที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับงาน 

•	 เมื่่�อคุณุสร้า้งหรืือแบ่ง่ปัันข้อ้มููลที่่�เป็็นความลัับ โปรดตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่สิทิธิ์์�การเข้า้ถึึง
ถูกูจำำ�กััดให้เ้ฉพาะผู้้�ที่่�ต้้องการข้อ้มููลในการทำำ�งานเท่่านั้้�น

•	 ปฏิิบััติตามนโยบายเก็็บกวาดโต๊๊ะทำำ�งานให้ส้ะอาด ห้า้มวางข้อ้มููลที่่�เป็็นความลัับทิ้้�งไว้บ้น
โต๊๊ะทำำ�งานของคุณุหรืือที่่�อ่ื่�นๆ โดยไม่ส่นใจ

•	 ห้า้มแบ่ง่ปัันข้อ้มููลที่่�เป็็นความลัับจากอดีตีนายจ้า้ง หรืือขอให้ผู้้้�อื่�นกระทำำ�ดัังกล่า่ว ถ้้าคุณุ
ออกจาก UPM ห้า้มแบ่ง่ปัันข้อ้มููลที่่�เป็็นความลัับของเรากัับผู้้�อื่�น

ผูถ้ือผลประโยชน์รว่มของเรา แจง้ความกังวลของคณุ
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แหล่่งข้้อมููล
•	 กฎระเบียีบว่า่ด้ว้ยการรัักษาความลัับของ UPM
•	 กฎระเบียีบว่า่ด้ว้ยการรัักษาความปลอดภััยของข้อ้มููล

และการปกป้้องข้อ้มููลส่ว่นบุุคคลของ UPM
•	 นโยบายว่า่ด้ว้ยข้อ้มููลภายในของ UPM
•	 นโยบายว่า่ด้ว้ยการเปิิดเผยข้อ้มููลของ UPM
•	 กฎระเบียีบว่า่ด้ว้ยการกำำ�กัับดูแูลนิิติิบุุคคลท่ั่�ว 

โลกของ UPM
•	 กฎระเบียีบ สำำ�หรัับผู้้�รัับข้ อ้มููลทางการเงิินของ UPM
•	 นโยบายว่า่ด้ว้ยการบริหิารความเสี่่�ยงของ UPM
•	 แถลงการณ์นโยบายการรัักษาความปลอ 

ดภััยของ UPM

ป้้องกััน ปกป้้อง  
และให้้ความใส่ใ่จ!

เมื่่�อจัดัการข้้อมููลส่ว่นบุุคคล

•	 ก่่อนประมวลผลข้อ้มููลส่ว่นบุุคคล ให้ว้างแผนวิธิีกีารประมวลผลข้อ้มููลก่่อนและตรวจสอบ
ให้แ้น่่ใจว่า่ คุณุมีเีหตุผุลทางธุุรกิจที่่�ถูกูต้้องตามกฎหมายในการประมวลผลข้อ้มููลนั้้�น

•	 จำำ�กััดการใช้แ้ละการรวบรวมข้อ้มููลส่ว่นบุุคคลให้เ้หลืือเฉพาะสิ่่�งที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับ
วััตถุปุระสงค์์ที่่�คุณุกำำ�หนดไว้ล้่ว่งหน้า

•	 ปกป้้องข้อ้มููลส่ว่นบุุคคลทั้้�งทางกายภาพและอิิเล็ก็ทรอนิิกส์ด์้ว้ยวิธิีกีารประมวลผล  
สิทิธิ์์�การเข้า้ถึึง รหััสผ่่านที่่�เหมาะสมและโดยการใช้ร้ะบบและบริกิารข้อ้มููลที่่�ได้ร้ัับ อนุุญาต
จาก UPM

•	 ทำำ�ลายข้อ้มููลส่ว่นบุุคคลที่่�ไม่จ่ำำ�เป็็นต้้องใช้เ้พื่่�อวััตถุปุระสงค์์ที่่�เก็็บรวบรวมไว้อี้ีกต่่อไปด้ว้ย
วิธิีทีี่่�ปลอดภััยเสมอ

•	 ในกรณีที่่�สงสััยว่า่มีกีารละเมิดิข้อ้มููลส่ว่นบุุคคล ให้ร้ายงานไปที่่�  
privacy@upm.com ทัันทีี

เมื่่�ออยู่่�นอกสถานที่่�ทำำ�งาน

•	 ห้า้มปรึึกษาเกี่่�ยวกัับข้อ้มููลสาระสำำ�คััญอัันเป็็นความลัับในที่่�สาธารณะหรืือกัับญาติ 
หรืือเพื่่�อน

•	 เมื่่�อทำำ�งานจากระยะไกลหรืือระหว่า่งเดินิทาง ควรให้ค้วามสำำ�คััญเป็็นพิเิศษกัับการปกป้้อง
ข้อ้มููล ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่ไม่ม่ีใีครเห็น็ เข้า้ถึึง หรืือได้ย้ินิคุณุพููดคุยุเกี่่�ยวกัับข้อ้มููลที่่�เป็็น
ความลัับ

เมื่่�อใช้้โซเชียีลมีเีดีียหรือืบริกิารอิินเตอร์เ์น็็ต

•	 เมื่่�อใช้โ้ซเชียีลมีเีดียี อย่า่ลืืมแชร์เ์ฉพาะข้อ้มููลและทรััพยากรที่่�คุณุได้ร้ัับอนุุญาตให้โ้พสต์
เท่่านั้้�น นอกจากนี้้� ให้พ้ิจิารณาด้ว้ยว่า่เนื้้�อหาของคุณุอาจทำำ�ให้เ้พื่่�อนร่ว่มงาน ผู้้�ถืือผล
ประโยชน์์ร่ว่ม หรืือผู้้�ใดก็็ตามที่่�ได้ร้ัับ การกล่า่วถึึงหรืือระบุุตััวตนได้ ้รู้้�สึึ กไม่พ่อใจ หรืือ
สร้า้งความเสียีหายต่่อชื่่�อเสียีงของบริษิััทหรืือไม่ ่

•	 หากคุณุใช้ ้AI ที่่�ใช้ง้านได้โ้ดยสาธารณะหรืือบริกิารอื่�น ๆ โปรดใช้เ้ฉพาะข้อ้มููลที่่�เปิิดเผย
ต่่อสาธารณะเท่่านั้้�น 

เมื่่�อได้้รับัการติิดต่อจากบุุคคลภายนอก

•	 ส่ง่ผู้้�ติดต่่อที่่�เป็็นสื่่�อทั้้�งหมดไปยัังฝ่่ายการตลาด ความยั่่�งยืืน และการสื่่�อสารของ UPM เพื่่�อ
รัับความคิดเห็น็ทั้้�งหมดเกี่่�ยวกัับกิจการของบริษิััท

•	 ก่่อนที่่�จะเปิิดเผยข้อ้มููลที่่�เป็็นความลัับแก่่บุุคคลภายนอก ให้ป้ระเมินิความจำำ�เป็็นต้้องทราบ
ของบุุคคลดัังกล่า่ว และตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่มีกีารทำำ�ข้อ้ตกลงรัักษาความลัับอย่า่งเหมาะสม

•	 ใช้ค้วามระมััดระวัังหากบุุคคลภายนอกขอข้อ้มููลเกี่่�ยวกัับบริษิััทจากคุณุ ตััวอย่า่งเช่น่ โดย
เป็็นส่ว่นหนึ่�งของขั้้�นตอน "รู้้�จัั กลูกูค้้าของคุณุ" ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่ผู้้�ขอมีจุีุดประสงค์์ที่่�
เหมาะสมถูกูต้้องในการร้อ้งขอ อย่า่ให้ข้้อ้มููลที่่�เป็็นความลัับโดยไม่ไ่ด้ม้ีกีารทำำ�ข้อ้ตกลงรัักษา
ความลัับที่่�เหมาะสมและปกป้้องข้อ้มููลส่ว่นบุุคคล

เมื่่�อจัดัการทรัพัย์ส์ินิทางปััญญา ข้้อมููลภายใน หรือืบริษัิัทย่อ่ย

•	 ปกป้้องทรััพย์ส์ินิทางปััญญาของ UPM โดยจััดให้ม้ีกีารคุ้้�มครองทางกฎหมายและการ
รัักษาความลัับอย่า่งเพียีงพอ รวมทั้้�งเคารพในทรััพย์ส์ินิทางปััญญาของบุุคคลภายนอก

•	 ติิดตามข้อ้มููลล่า่สุดุสำำ�หรัับนโยบายและขั้้�นตอนต่่าง ๆ ขององค์์กรเกี่่�ยวกัับการใช้ข้้อ้มููล
ภายใน ติิดต่่อฝ่่ายกฎหมายและกำำ�กัับดูแูลการปฏิิบััติตามกฎระเบียีบของ UPM หากคุณุมีี
คำำ�ถาม

•	 ปฏิิบััติตามขั้้�นตอนการอนุุมััติของ UPM และกรอบวิธิีกีารควบคุมุของบริษิััทย่อ่ย เมื่่�อต้้อง
ตััดสินิใจในกลุ่่�มบริษิััทของ UPM

48        หลักจรยิธรรมของ UPM
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เราปฏิิบััติตามขั้้�นตอนการตััดสินิใจ

เราตััดสินิใจโดยคำำ�นึึงถึึงผลประโยชน์์สูงูสุดุของ UPM เป็็นสำำ�คััญและดำำ�เนิินการโดยใช้ว้ิธิีกีารประเมินิ
ความเสี่่�ยงอย่า่งเหมาะสม เรามีกีารใช้ข้ั้้�นตอนการอนุุมััติทางกฎหมายและการเงิินอยู่่�ทั่�วทั้้�งองค์์กรของ
เรา และเรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิิบััติตาม ขั้้�นตอนเหล่า่นี้้�รวมถึึงวิธิีกีารบรรเทาความเสี่่�ยงต่่าง ๆ เช่น่ การระบุุตััว
บุุคคลที่่�ได้ร้ัับม อบอำำ�นาจ การจำำ�กััดวงเงิิน และการแบ่ง่แยกหน้าที่่�การทำำ�งาน

เรารัับประกัันสมุดบััญชี ีบัันทึึก และรายงานที่่�ถูกูต้้องแม่น่ยำำ�

ธุุรกรรมทางธุุรกิจทั้้�งหมดจะต้้องถูกูบัันทึึกลงในสมุดบััญชี ีระบบบััญชี ีและระบบข้อ้มููลของเราอย่า่ง
ถูกูต้้องและเป็็นธรรม การจััดเก็็บบัันทึึกที่่�ถูกูต้้องและการรายงานช่ว่ยให้เ้ราปฏิิบััติตามข้อ้กำำ�หนดตาม
กฎหมายและข้อ้บัังคัับต่่างๆ เช่น่ที่่�เกี่่�ยวกัับภาษี พนัักงานของเราต้องทราบและปฏิิบััติตามนโยบาย
องค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการเก็็บรัักษา จััดเก็็บ และทำำ�ลายข้อ้มููลบัันทึึก

แหล่่งข้้อมููล

•	 นโยบายว่า่ด้ว้ยการอนุุมััติของ UPM

•	 ดูกูฎระเบียีบอื่�น ๆ ขององค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับ
ส่ว่นนี้้�ในอิินทราเน็็ตของ UPM

อะไรคืือสิ่่�งถููกต้้องที่่�ควรทำำ�
เมื่่�อจัดัการธุุรกรรม ใบแจ้้งหนี้้� สมุดบัญัชี ีและบันัทึึกต่่าง ๆ

•	 ก่่อนที่่�จะอนุุมััติธุุรกรรม ใบแจ้ง้หนี้้�ต่่าง ๆ หรืือรายการขอเบิกิค่่าใช้จ้่า่ย หรืือลงนามใน
เอกสาร ให้ต้รวจสอบข้อ้เท็็จจริงิและความสมบูรณ์ของข้อ้มููล และตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่มีี
เหตุผุลทางธุุรกิจที่่�ถูกูต้้องตามกฎหมายสำำ�หรัับธุรกรรมนั้้�น

•	 การจ่า่ยเงิินจะต้้องได้ร้ัับการจััดการตามขั้้�นตอนภายในของเราเสมอ (การอนุุมััติ การ
บััญชี ีการยืืนยััน การจััดทำำ�เอกสาร) ห้า้มย่อ่หย่อ่นในการปฏิิบััติตามข้อ้กำำ�หนดเหล่า่นี้้� 
แม้ว้่า่คุณุจะถูกูเร่ง่หรืือถูกูกดดััน

•	 ห้า้มปลอมแปลงสมุดบััญชี ีบัันทึึก ระบบบััญชี ีรายงาน หรืือข้อ้มููลของบริษิััท หรืือสร้า้ง
บัันทึึก ธุุรกรรม หรืือข้อ้มููลอ่ื่�น ๆ ที่่�เป็็นการฉ้้อโกงหรืือบิดิเบืือนข้อ้เท็็จจริงิ อย่า่ขอให้ค้น
อ่ื่�นทำำ�เช่น่นั้้�น 

•	 ห้า้มบัันทึึกหรืือขอเบิกิค่่าใช้จ้่า่ยหรืือใบแจ้ง้หนี้้�ที่่�มีกีารปลอมแปลงหรืือปลอมขึ้้�น

•	 ห้า้มบัันทึึกค่่าใช้จ้่า่ยโดยปราศจากเอกสารประกอบหรืือเหตุผุลรองรัับตามที่่�กำำ�หนดไว้ใ้น
นโยบายและขั้้�นตอนองค์์กร

•	 รายงานธุุรกรรม การจ่า่ยเงิิน หรืือค่่าใช้จ้่า่ยที่่�น่่าสงสััยต่่อตััวแทนของฝ่่ายการเงิิน ฝ่่าย
ตรวจสอบภายใน หรืือฝ่่ายกฎหมายและกำำ�กัับดูแูลการปฏิิบััติตามกฎระเบียีบของ UPM 
ในกรณีที่่�ความเสี่่�ยงทางไซเบอร์เ์กี่่�ยวข้อ้งกัับเหตุกุารณ์ที่่�น่่าสงสััยดัังกล่า่ว ให้ร้ายงาน
ต่่อฝ่่ายไอทีีของ UPM ด้ว้ย 

ผูถ้ือผลประโยชน์รว่มของเรา แจง้ความกังวลของคณุ
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ด้้วยการรู้้�จัั กลูกูค้้า ซััพพลายเออร์แ์ละ
คู่่�ค้าทางธุุรกิจของเรา และพััฒนาความ
สััมพัันธ์ท์างธุุรกิจกัับพวกเขา จะช่ว่ยให้เ้รา
สามารถปรัับปรุงประสิทิธิภิาพการดำำ�เนิิน
ธุุรกิจของเรา สร้า้งความปลอดภััยในการ
จััดหาและความต่่อเนื่่�องของธุุรกิจ ในขณะ
เดีียวกััน เราสามารถลดความเสี่่�ยงในการ
มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งกัับกิิจกรรมทางธุุรกิจที่่�
ผิดิกฎหมายและการเผชิญิการสูญูเสียี
หรืือความเสียีหายต่่อชื่่�อเสียีงเนื่่�องจาก
ความสััมพัันธ์ด์ัังกล่่าวได้้

8 จัดัหาอย่า่งมีี
ความรับัผิดิชอบ

คำ�มัน่สัญญาของเรา บุคลากรและการดำ�เนินการของเรา ความซื่อสัตยส์จุรติทางธุรกิจ ผู้ถอผลประโยชน์รว่มของเรา แจง้ความกังวลของคณุ
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เราเลืือกคู่่�ค้าทางธุุรกิจของเราอย่า่งรอบคอบ

เราต้องเลืือกคู่่�ค้าทางธุุรกิจของเราอย่า่งรอบคอบโดยใช้เ้กณฑ์์ที่่�กำำ�หนดไว้ล้่ว่งหน้า เราต้องการ
ระบุุและจััดการความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกัับคู่่�ค้าทางธุุรกิจของเราก่อนที่่�จะเริ่่�มความสััมพัันธ์ท์างธุุรกิจกัับ
พวกเขา นอกจากนี้้� เรายัังต้้องตรวจสอบคู่่�ค้าทางธุุรกิจของเราตลอดระยะเวลาที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิจร่ว่ม
กัันด้ว้ย เราให้ค้วามสำำ�คััญเป็็นพิเิศษกัับการบรรเทาความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับสิทิธิมินุษยชน  
(ดูสู่ว่นที่่� 2) สภาพแวดล้อ้ม (ดูสู่ว่นที่่� 3) การติดสินิบนและการคอร์ร์ััปชั่่�น (ดูสู่ว่นที่่� 4) การปฏิิบััติ
ตามข้อ้บัังคัับด้า้นการค้า การฟอกเงิิน การฉ้้อโกง และเรื่่�องการเงิิน นอกจากนี้้�ยัังมีกีารบริหิาร
ความเสี่่�ยงด้า้นความปลอดภััยในการจััดหาในห่ว่งโซ่อุุ่ปทานของเราอย่า่งระมััดระวัังอีีกด้ว้ย

เราจััดหาอย่า่งมีคีวามรัับผิดิชอบ

เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำำ�เนิินการจััดหาอย่า่งมีคีวามรัับผิิดชอบ ในหลัักเกณฑ์์สำำ�หรัับซััพพลายเออร์แ์ละ
บุุคคลที่่�สามของ UPM เราได้ก้ำำ�หนดข้อ้กำำ�หนดสำำ�หรัับซััพพลายเออร์ข์องเรา เพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่
ซััพพลายเออร์เ์หล่า่นั้้�นยึึดมั่่�นในวิธิีปีฏิิบััติทางธุุรกิจที่่�มีคีวามรัับผิิดชอบเช่น่เดียีวกัับเรา นอกจาก
นี้้� เรายัังต้้องการให้ซ้ััพพลายเออร์ข์องเราแน่่ใจว่า่ซััพพลายเออร์แ์ละผู้้�รัับ เหมาช่ว่งที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
สำำ�หรัับความสััมพัันธ์ท์างธุุรกิจของ UPM นั้้�นมีคีวามยึึดมั่่�นในแบบเดียีวกััน นอกเหนืือจากข้อ้
กำำ�หนดท่ั่�วไปของหลัักเกณฑ์์สำำ�หรัับซััพพลายเออร์แ์ละบุุคคลที่่�สามของ UPM ที่่�บัังคัับใช้ก้ัับ
ซััพพลายเออร์ท์ั้้�งหมดของเราแล้ว้ ยัังมีขี้อ้กำำ�หนดเพิ่่�มเติิม เช่น่ ข้อ้กำำ�หนดเกี่่�ยวกัับแหล่ง่กำำ�เนิิด
ของวััตถุดุิบิ ที่่�บัังคัับใช้ก้ัับผลิติภััณฑ์์และบริกิารบางประเภทด้ว้ย

เราปฏิิบััติตามข้อ้บัังคัับด้้านการค้า 

เราต้องปฏิิบััติตามข้อ้บัังคัับด้า้นการค้าที่่�บัังคัับใช้ใ้นประเทศและระหว่า่งประเทศเหมืือนกัับบริษิััท
ระดัับโลกอ่ื่�น ๆ การปฏิิบััติตามข้อ้บัังคัับด้า้นการค้า หมายรวมถึึง ข้อ้บัังคัับที่่�ควบคุมุดูแูลการนำำ�
เข้า้ การส่ง่ออก และการซื้้�อขายสินิค้้าในประเทศ รวมทั้้�งการคว่ำำ��บาตรระหว่า่งประเทศและวิธิีี
ปฏิิบััติด้า้นการค้าที่่�เข้ม้งวด

เราไม่เ่ข้า้ร่ว่มในการฟอกเงิินหรืือการกระทำำ�ผิดิที่่�คล้้ายกััน

การฟอกเงิิน คืือ กระบวนการที่่�เงิินทุนุจากการก่อความผิิดทางอาญา เช่น่ การฉ้้อโกง การเลี่่�ยง
ภาษี การค้ามนุษย์ ์และการติดสินิบน ถูกูนำำ�มาผ่่านธุุรกิจที่่�ถูกูกฎหมายเพื่่�อปิิดบัังแหล่ง่ที่่�มาจาก
การก่อความผิิดทางอาญา เราปฏิิบััติตามกฎหมายและระเบียีบข้อ้บัังคัับเกี่่�ยวกัับการป้องกัันการ
ฟอกเงิินที่่�บัังคัับใช้ ้รวมถึึงกฎหมายและระเบียีบข้อ้บัังคัับที่่�ห้า้มการสนัับสนุนทางการเงิินให้ก้ัับผู้้�
ก่่อการร้า้ย การอำำ�นวยความสะดวกในการหลีกีเลี่่�ยงภาษี การฉ้้อโกง และอาชญากรรมทางการ
เงิินอ่ื่�น ๆ เพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่เราจะไม่ป่ระกอบธุรกิจที่่�ผิิดกฎหมายใด ๆ

เรารู้้�จักัคู่่�ค้้าทาง
ธุุรกิิจของเรา

ผู้ถอผลประโยชน์รว่มของเรา แจง้ความกังวลของคณุ
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แหล่่งข้้อมููล

•	 หลัักเกณฑ์์สำำ�หรัับซััพพลายเออร์แ์ละบุุคคลที่่�
สามของ UPM

•	 กฎการปฏิิบััติตามแนวทางการบริหิารความ
เสี่่�ยงและการลงโทษของคู่่�ค้าทางธุุรกิจของ 
UPM

อะไรคืือสิ่่�งถููกต้้องที่่�ควรทำำ�
สำำ�หรับัเราทุกุคนที่่�ทำำ�งานร่ว่มกับคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ

•	 รู้้�จัั กลูกูค้้า ซััพพลายเออร์ ์และคู่่�ค้าทางธุุรกิจอ่ื่�น ๆ ของคุณุ ค้้นหาและเก็็บรัักษาข้อ้มููล
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งและเป็็นข้อ้มููลล่า่สุดุเกี่่�ยวกัับพวกเขา โดยการดำำ�เนิินการสอบทานธุุรกิจเพื่่�อ
ประเมินิความเสี่่�ยง รวมทั้้�งการตรวจสอบเครดิติและข้อ้มููลทางการเงิินอ่ื่�นๆ ตามนโยบาย
และขั้้�นตอนองค์์กรของเรา

•	 ดูกูารบริหิารความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับคู่่�ค้าทางธุุรกิจที่่�กระทำำ�การในนามของ UPM  
(เช่น่ ตััวแทน ที่่�ปรึึกษา ผู้้�แทน บริษิััทร่ว่มทุนุ คู่่�ค้าร่ว่มทุนุ คู่่�ค้าท้องถิ่่�น หรืือผู้้�จััด
จำำ�หน่าย) ในส่ว่นที่่� 4

•	 ห้า้มร่ว่มงานกัับคู่่�ค้าทางธุุรกิจหรืือดำำ�เนิินความสััมพัันธ์ท์างธุุรกิจต่่อไป หากคุณุไม่ม่ีี
ข้อ้มููลที่่�เพียีงพอ หรืือหากคุณุมีขี้อ้กัังวลเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมทางจริยิธรรมของคู่่�ค้า  
ห้า้มกระทำำ�เช่น่นั้้�นแม้ว้่า่คุณุจะถูกูเร่ง่หรืือถูกูกดดััน 

•	 มุ่่�งเป้้าไปที่่�การพััฒนาความสััมพัันธ์ท์างธุุรกิจอย่า่งต่่อเน่ื่�อง ตรวจสอบกิจกรรมต่่างๆ 
ของคู่่�ค้าทางธุุรกิจอย่า่งถี่่�ถ้้วน และดำำ�เนิินการหากคุณุตรวจพบความเสี่่�ยงที่่�อาจส่ง่ผลก
ระทบต่่อ UPM

•	 เก็็บบัันทึึกที่่�สมบูรณ์และถูกูต้้องของธุุรกรรมทางธุุรกิจทั้้�งหมดในระบบข้อ้มููลของ UPM

•	 ห้า้มรัับการจ่า่ยเงิินเป็็นเงิินสดหรืือสิ่่�งที่่�ใช้แ้ทนเงิินสดได้โ้ดยไม่ป่ฏิิบััติตามขั้้�นตอนภายใน
ของเรา

•	 ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่เป็็นการจ่า่ยเงิินให้ก้ัับบุุคคลหรืือบริษิััทที่่�จััดหาสินิค้้าหรืือบริกิาร 
ไม่ใ่ช่ใ่ห้ก้ัับบุุคคลที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อ้ง 

•	 อย่า่ละเลยสัญัญาณเตืือนที่่�เป็็นไปได้ ้เช่น่ โครงสร้า้งทางธุุรกรรมที่่�ซัับซ้อ้นและผิิดปกติิ 
ธุุรกรรมที่่�มีกีารเชื่่�อมโยงไปยัังประเทศที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อ้ง การจ่า่ยเงิินหลายรายการจากหรืือ
แก่่หลายฝ่าย คำำ�ขอให้จ้่า่ยเงิินไปยัังบััญชีทีี่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อ้ง สำำ�หรัับลูกูค้้า สัญัญาณเตืือน
เหล่า่นี้้�อาจอยู่่�ในลัักษณะของปริมิาณการสั่่�งซื้้�อที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งมากซึ่่�งผิิดไปจากรููปแบบ
การสั่่�งซื้้�อตามปกติิหรืือการขาดวััตถุปุระสงค์์ทางธุุรกิจที่่�ชััดเจน

•	 หยุดและขอคำำ�แนะนำำ� (จากผู้้�จััดการของคุณุ ฝ่่ายการเงิิน หรืือฝ่่ายกฎหมายและกำำ�กัับ
ดูแูลการปฏิิบััติตามกฎระเบียีบของ UPM) หากคุณุมีขี้อ้กัังวลเกี่่�ยวกัับธุรกรรม

เมื่่�อจัดัหา

•	 เลืือกซััพพลายเออร์ต์ามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดไว้ล้่ว่งหน้าเท่่านั้้�น

•	 ก่่อนที่่�จะร่ว่มงานกัับซััพพลายเออร์ ์ให้ท้ำำ�การประเมินิความเสี่่�ยงอย่า่งเหมาะสม ซึ่่�งสะท้้อนให้้
เห็น็ถึึงความเข้า้ใจของเราเกี่่�ยวกัับความยั่่�งยืืนและความเสี่่�ยงในการปฏิิบััติตามกฎระเบียีบที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งกัับผลิติภััณฑ์์หรืือบริกิารที่่�เราจััดหา รวมถึึงพื้้�นที่่�ทางภูมูิศิาสตร์แ์ละความซัับซ้อ้น
ของห่ว่งโซ่อุุ่ปทานนั้้�น

•	 แจ้ง้ข้อ้กำำ�หนดของ UPM อย่า่งชััดเจน รวมถึึงหลัักเกณฑ์์สำำ�หรัับซััพพลายเออร์แ์ละบุุคคล
ที่่�สามของ UPM

•	 ต้้องแน่่ใจว่า่ซััพพลายเออร์ป์ฏิิบััติตามหลัักเกณฑ์์สำำ�หรัับซััพพลายเออร์แ์ละบุุคคลที่่�สามของ 
UPM หรืือมาตรฐานที่่�คล้า้ยคลึึงกััน และกำำ�หนดให้ซ้ััพพลายเออร์แ์ละผู้้�รัับ เหมาช่ว่งของ
ตนเองซึ่่�งเกี่่�ยวข้อ้งกัับธุรกิจของ UPM ต้้องปฏิิบััติตามเช่น่เดียีวกััน

•	 การปฏิิเสธที่่�จะปฏิิบััติตามหลัักเกณฑ์์สำำ�หรัับซััพพลายเออร์แ์ละบุุคคลที่่�สามของ UPM หรืือ
มาตรฐานที่่�คล้า้ยคลึึงกััน หรืือปฏิิเสธที่่�จะกำำ�หนดให้ม้ีกีารปฏิิบััติตามหลัักเกณฑ์์ดัังกล่า่วใน
ห่ว่งโซ่อุุ่ปทานของตนเอง ถืือเป็็นสัญัญาณเตืือนเสมอและต้้องดำำ�เนิินการแก้้ไข

•	 ปกป้้องข้อ้มููลที่่�เป็็นความลัับและเปิิดเผยข้อ้มููลเกี่่�ยวกัับประสิทิธิภิาพของผลิติภััณฑ์์หรืือ
ราคาโดยใช้ห้ลัักเกณฑ์์ความจำำ�เป็็นต้้องทราบเท่่านั้้�น
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https://www.upm.com/about-us/for-suppliers/requirements/upm-supplier-and-third-party-code/
https://www.upm.com/about-us/for-suppliers/requirements/upm-supplier-and-third-party-code/
https://teams.upm.com/sites/griffin-forum-Code-of-Conduct/SitePages/Group-Police.aspx
https://teams.upm.com/sites/griffin-forum-Code-of-Conduct/SitePages/Group-Police.aspx
https://teams.upm.com/sites/griffin-forum-Code-of-Conduct/SitePages/Group-Police.aspx


การสร้า้งและรัักษาความสััมพัันธ์อ์ัันดีีและ
การสนัับสนุุนความสุขุสมบููรณ์์ของชุุมชน
ท้้องถิ่่�นในพื้้�นที่่�ที่่�เราดำำ�เนิินธุุรกิจอยู่่� เป็็นสิ่่�ง
สำำ�คััญสำำ�หรัับเราและธุุรกิจของเรา เรามุ่่�งมั่่�น
ที่่�จะให้ข้้อ้มููลที่่�ถูกูต้้องและเชื่่�อถืือได้้เกี่่�ยวกัับ
การดำำ�เนิินงานและกิิจกรรมต่่าง ๆ ของเรา
แก่่ผู้้�ถืือผลประโยชน์์ร่ว่มและสาธารณชน

9 มีสี่ว่นร่ว่มกับผู้้�ถืือ
ผลประโยชน์์ร่ว่มและ
สังัคมของเรา

คำ�มัน่สัญญาของเรา บุคลากรและการดำ�เนินการของเรา ความซื่อสัตยส์จุรติทางธุรกิจ ผู้ถอผลประโยชน์รว่มของเรา แจง้ความกังวลของคณุ
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เราส่ง่เสริมิให้ม้ีกีารสนทนา

เป้้าหมายของเราคืือการเป็็นคู่่�ค้าที่่�ได้ร้ัับค วามเชื่่�อถืือ เรามีเีป้้าหมายที่่�จะทำำ�ความเข้า้ใจกัับความคาดหวัังและ
ข้อ้กัังวลของผู้้�ถืือผลประโยชน์์ร่ว่มของเรา และมีสี่ว่นร่ว่มในการพูดคุยุกัับผู้้�ถืือผลประโยชน์์ร่ว่ม เพื่่�อหารืือ
เกี่่�ยวกัับเป้้าหมายของ UPM ตลอดจนหลัักในการปฏิิบััติงาน และความท้าทายที่่�กำำ�ลัังเผชิญิ เราเคารพสิทิธิ์์�
ในการแสดงความคิดเห็น็ที่่�แตกต่่างกััน เพราะเราต้องการส่ง่เสริมิการสนทนาร่ว่มกัับผู้้�ถืือผลประโยชน์์ร่ว่ม
และสังัคมของเรา 

เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะให้ข้้อ้มููลที่่�ถูกูต้้องและเชื่่�อถืือได้แ้ก่่ผู้้�ถืือผลประโยชน์์ร่ว่มและสาธารณชนเกี่่�ยวกัับผลการดำำ�เนิิน
งานด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคม และเศรษฐกิิจ รวมถึึงการกำำ�กัับดูแูลของเรา

เราวางตััวเป็็นกลางจากพรรคการเมืืองใด ๆ เราอาจปกป้้องผลประโยชน์์ของเราได้โ้ดยมีสี่ว่นร่ว่มในการ
สนัับสนุนที่่�ถูกูต้้องตามกฎหมายและโปร่ง่ใสกัับเจ้า้หน้าที่่�ของรััฐและผู้้�บััญญััติกฎหมาย

เราให้ค้วามสำำ�คััญกัับการมีสี่ว่นร่ว่มในท้้องถิ่่�น 

เราตระหนัักถึึงผลกระทบทางสังัคมที่่�สำำ�คััญของเราต่่อชุุมชนแวดล้อ้มของเรา และพยายามสร้า้งความ
สััมพัันธ์ก์ัับชุมชนเหล่า่นั้้�น เป้้าหมายของเรา คืือ การมีสี่ว่นร่ว่มในเชิงิบวกต่่อการพััฒนาด้า้นเศรษฐกิิจ  
สิ่่�งแวดล้อ้มและสังัคม รวมทั้้�งลดผลกระทบด้า้นลบจากการดำำ�เนิินงานของเรา 

เรามีสี่ว่นร่ว่มในการพััฒนาชุมชนท้้องถิ่่�นของเราผ่่านโครงการและงานริเิริ่่�มต่่างๆ และให้ข้้อ้มููลกิิจกรรมของ
เราอย่า่งเปิิดเผย เมื่่�อ UPM ร่ว่มมืือกัับรััฐบาลท้้องถิ่่�นเพื่่�อดำำ�เนิินโครงการและงานริเิริ่่�มดัังกล่า่ว เราต้อง
แน่่ใจว่า่เราดำำ�เนิินการอย่า่งซื่่�อสััตย์ส์ุจุริติและปฏิิบััติตามกฎหมายต่่อต้้านการคอร์ร์ััปชั่่�นและนโยบายบริษิััท
อย่า่งครบถ้วน

เราจััดให้ม้ีแีละส่ง่เสริมิการเข้า้ถึึงกลไกการร้อ้งเรียีนและช่อ่งทางการร้อ้งเรียีนสำำ�หรัับผู้้�ถืือผลประโยชน์์ร่ว่ม
ของเรา เราจััดให้ม้ีกีารแก้้ไขผลกระทบเชิงิลบต่่อสิทิธิมินุษยชนและสิ่่�งแวดล้อ้มซึ่่�งเกิิดจากกิิจกรรมของเรา
หรืือมีสี่ว่นสนัับสนุนที่่�ได้ร้ัับ การพิสิูจูน์์แล้ว้

แหล่่งข้้อมููล

•	 กฎระเบียีบว่า่ด้ว้ยการเป็็นผู้้�สนัับสนุน  
การบริจิาคเงิิน และการเป็็นอาสาสมััครของ
พนัักงานของ UPM

	 การสนทนากัับผู้้�ถืือผลประโยชน์์
ร่ว่มเริ่่�มต้้นขึ้้�นด้้วยความเชื่่�อใจ

อะไรคืือสิ่่�งถููกต้้องที่่�ควรทำำ�
สำำ�หรับัเราทุกุคน

•	 ปรึึกษาฝ่ายกฎหมายและกำำ�กัับดูแูลการปฏิิบััติตามกฎระเบียีบของ UPM ก่่อนที่่�จะเริ่่�ม
ต้้นความร่ว่มมืือกัับรััฐบาลท้้องถิ่่�นในโครงการลงทุนุหรืือโครงการพััฒนาใน 
ชุุมชนท้้องถิ่่�น

•	 ห้า้มบริจิาคเงิินทางการเมืืองหรืือสนัับสนุนผู้้�สมััครรัับตำำ�แหน่งในหน่วยงานภาค
รััฐ พรรคการเมืือง กลุ่่�มการเมืือง หรืือบุุคคลที่่�เป็็นตััวแทนในนามของ UPM หรืือที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งกัับงานของคุณุที่่� UPM  แยกกิิจกรรมทางการเมืืองของคุณุให้ข้าดจากการ
ทำำ�งานของคุณุอย่า่งชััดเจน 

•	 บัันทึึกกิิจกรรมการล็อ็บบี้้�ของคุณุอย่า่งโปร่ง่ใสเสมอ โดยปฏิิบััติตามขั้้�นตอนของบริษิััท

•	 ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่การบริจิาคเงิินและการเป็็นผู้้�สนัับสนุนได้ร้ัับการอนุุมััติโดย
สอดคล้อ้งกัับนโยบายและขั้้�นตอนองค์์กร ว่า่ด้ว้ยการเป็็นผู้้�สนัับสนุน การบริจิาคเงิิน 
และการเป็็นอาสาสมััครของพนัักงาน

•	 จำำ�ไว้ว้่า่เราไม่อ่นุุญาตให้ธุุ้รกิจทำำ�การบริจิาคเงิินเพื่่�อการกุศุลเฉพาะแห่ง่

•	 เปิิดกว้า้งให้ม้ีกีารสนทนาเชิงิสร้า้งสรรค์ร่ว่มกัับผู้้�ถืือผลประโยชน์์ร่ว่มทั้้�งหมดโดยเป็็นไป
ตามนโยบายเกี่่�ยวกัับการเปิิดเผยข้อ้มููลของ UPM

•	 รัับฟังัและเปิิดรัับความคิดเห็น็ที่่�หลากหลายและแสดงความคิดเห็น็ของคุณุอย่า่ง
สร้า้งสรรค์ และส่ง่เสริมิการเข้า้ถึึงกลไกการร้อ้งเรียีนในท้้องถิ่่�น
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10 การปฏิิบัติัิตามข้้อ
กำำ�หนดคือหน้้าที่่�
ของเราทุกุคน
พนัักงานทุกุคนต้้องรายงานการกระทำำ�
ละเมิดิกฎหมายที่่�พบเห็น็ หรืือที่่�สงสััยว่า่จะ
ละเมิดิกฎหมาย หลัักจริยิธรรมฉบัับนี้้� หรืือ
นโยบายองค์์กรอื่�นใดของ UPM ทัันทีี การ
ทำำ�เช่น่นี้้�จะทำำ�ให้เ้ราสามารถรัับมืือกัับปััญหา
และแก้้ไขให้ถู้กูต้้องได้้ทัันท่่วงทีี และป้อ้งกััน
ไม่ใ่ห้เ้กิิดขึ้้�นอีีกในบริบิทเดีียวกัันหรืือสถาน
ที่่�อ่ื่�นในองค์์กร แสดงความกัังวลและระบุุ
ข้อ้กัังวลอย่า่งมีปีระสิทิธิผิลช่ว่ยส่ง่เสริมิ
วััฒนธรรมที่่�ผู้้�คนรู้้�สึ กึสบายใจที่่�จะพููดออก
มา เป็็นที่่�ไว้ว้างใจ และได้้รัับการปฏิิบััติอย่า่ง
ยุุติิธรรม เราไม่ย่ินิยอมให้ม้ีกีารตอบโต้้ต่่อ
บุุคคลใดก็ตามที่่�รายงานความประพฤติิที่่�น่่า
สงสััยโดยสุจุริติใจ

การรายงานการประพฤติิมิิ
ชอบต้้องใช้้ความกล้้าหาญ 
แต่่เป็น็สิ่่�งที่่�ถููกต้้องที่่�ควรทำำ�
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เราต้้องแจ้ง้หากเรามีขี้อ้กัังวลเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติตามกฎระเบียีบ

เราทุกุคนมีหีน้าที่่�รัับผิ ิดชอบในการรัักษาคุณุธรรมและมาตรฐานจริยิธรรมของ UPM หากเราสงสััยว่า่มีี
การประพฤติิผิิด เราทุกุคนต้้องกล้า้พูดและรายงานสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�น ตลอดจนรัับฟังัข้อ้กัังวลของผู้้�อื่�น  
เราต้องไม่ท่ึึกทัักเอาเองว่า่จะมีบุีุคคลอ่ื่�นรายงานความเสี่่�ยงหรืือข้อ้กัังวล

เราไม่ย่ินิยอมให้ม้ีกีารตอบโต้้

เราไม่ย่ินิยอมให้ม้ีกีารตอบโต้้ต่่อบุุคคลใด ๆ ที่่�รายงานการประพฤติิมิชิอบที่่�ต้้องสงสััยโดยสุจุริติใจ ซึ่่�งได้้
รัับการคุ้้�มครองภายใต้้กฎหมาย (เช่น่ บุุคคลที่่�ช่ว่ยในการรายงาน) หรืือช่ว่ยในการสืืบสวนเพื่่�อแก้้ไขการ
ประพฤติิมิชิอบที่่�ต้้องสงสััย ตััวอย่า่งของการตอบโต้้ ได้แ้ก่่ การถอดจากตำำ�แหน่ง การไล่อ่อก การปฏิิเสธ
การเลื่่�อนตำำ�แหน่ง การลดขั้้�นเงิินเดืือน และการข่ม่ขู่่� การกลั่่�นแกล้ง้หรืือการคุกุคามไม่ว่่า่ในรููปแบบใด
ก็็ตาม การตอบโต้้หรืือการยอมรัับการตอบโต้้ถืือเป็็นการประพฤติิมิชิอบโดยตััวของมัันเองและจะต้้องมีี
การรายงานโดยทัันทีี

มีผีลที่่�ตามมาจากการประพฤติิผิดิ

พนัักงานที่่�กระทำำ�ผิิดกฎหมาย หลัักจริยิธรรมของ UPM หรืือนโยบายอื่�น ๆ ของ UPM จะถูกูดำำ�เนิิน
มาตรการทางวินิััยสูงูสุดุถึึงขั้้�นเลิกิจ้า้ง การดำำ�เนิินมาตรการทางวินิััยอื่�น ๆ ได้แ้ก่่ การตำำ�หนิ การตัักเตืือน 
และการตััดหรืือลดเงิินจููงใจ ตััวอย่า่งของการประพฤติิผิิดที่่�อาจส่ง่ผลให้ถู้กูดำำ�เนิินมาตรการทางวินิััย 
ได้แ้ก่่:

	 •	 ละเมิดินโยบายองค์์กรของ UPM หรืือกฎหมายที่่�บัังคัับใช้้
	 •	 การขอให้ผู้้้�อื่�นละเมิดินโยบายองค์์กรของ UPM หรืือกฎหมายที่่�บัังคัับใช้ ้
	 •	� การไม่แ่จ้ง้ให้ท้ราบโดยทัันทีีถึึงการละเมิดินโยบายองค์์กรของ UPM ที่่�รัับรู้้�หรืื  อมีขี้อ้สงสััย
	 •	� การเจตนาให้ร้ายงานข้อ้มููลที่่�เป็็นเท็็จหรืือการให้ข้้อ้มููลเท็็จในการสอบสวน
	 •	 การไม่ใ่ห้ค้วามร่ว่มมืือในการสอบสวนของ UPM เกี่่�ยวกัับการละเมิดินโยบายที่่�อาจเป็็นไปได้้
	 •	� การตอบโต้้หรืือยินิยอมให้ม้ีกีารตอบโต้้ต่่อบุุคคลใด ๆ ที่่�รายงานการกระทำำ�ที่่�สงสััยว่า่เป็็นการ

ประพฤติิผิิด

ผลที่่�ตามมาอื่�นๆ ที่่�เป็็นไปได้ข้องการประพฤติิผิิดจะรวมถึึงการดำำ�เนิินมาตรการทางแพ่ง่ (เช่น่ การเรียีก
ร้อ้งค่่าเสียีหาย การผิิดข้อ้สัญัญา) และการดำำ�เนิินมาตรการทางอาญา (เช่น่ ค่่าปรัับและการจำำ�คุกุ)  
การประพฤติิผิิดยัังอาจก่่อให้เ้กิิดผลที่่�ตามมาต่่อตััวบุุคคล เช่น่ ความเสียีหายต่่อชื่่�อเสียีง โอกาสทาง
อาชีพี และความสััมพัันธ์ส์่ว่นตััวของคุณุ 

ในกรณีที่่�มีกีารพิสิูจูน์์ความประพฤติิมิชิอบที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับ UPM โดยบุุคคลอ่ื่�นที่่�ไม่ใ่ช่พ่นัักงาน UPM 
(เช่น่ โดยซััพพลายเออร์ห์รืือพนัักงานของซััพพลายเออร์)์ ผลที่่�ตามมาและการดำำ�เนิินการติดตามที่่�เหมาะ
สมจะถูกูกำำ�หนดเป็็นกรณี ๆ ไป

! เรามีหีลายช่อ่งทางในการแจ้้งข้้อกัังวลของเรา 

ขอแนะนำำ�ให้้ผู้้�ถืือผลประโยชน์์ร่ว่มภายนอกรายงานต่่อ ผู้้�ติดต่อ UPM  
ช่อ่งทางรายงานการประพฤติิมิชิอบของ UPM หรือืช่อ่งทางอื่่�น ๆ ท่ี่�มีีให้บ้ริกิารในท้้องถิ่่�น  
(เช่น่ จุุดติดต่อตรงของ UPM ในพื้้�นท่ี่�)

ทางไปรษณีีย์:์ 
UPM-Kymmene Corporation 
SVP Internal Audit หรือื Chief Compliance Officer
PO Box 380 FI-00101 Helsinki, Finland 

ใช้้ช่อ่งทางการรายงานการประพฤติิผิดิของ UPM  
(ให้้บริกิารโดยไม่เ่ปิิดเผยชื่่�อ) 

ปรึกึษากัับตัวแทนของฝ่่ายกฎหมายและกำำ�กับ
ดููแลการปฏิิบัติัิตามกฎระเบียีบของ UPM ฝ่่าย
ทรัพัยากรบุุคคลของ UPM หรือืฝ่่ายตรวจสอบ
ภายในของ UPM 

ปรึกึษากัับผู้้�จัดัการของคุณุ 
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แหล่่งข้้อมููล

•	 ระเบียีบขั้้�นตอนการสอบสวนการประพฤติิมิชิอบ
ของ UPM

•	 ขั้้�นตอนการรายงานการประพฤติิผิิดของ UPM

•	 รายงานความซื่่�อสััตย์ส์ุจุริติของ UPM

การเริ่่�มต้้นกรณีี:
รายงานการประพฤติิมิชิอบจะได้้
รัับการตรวจสอบอย่า่งรอบคอบ 

รายงานและข้อ้มููลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทั้้�งหมด
จะได้้รัับการดำำ�เนิินการเป็็นความลัับ
อย่า่งเคร่ง่ครััดตามขั้้�นตอนที่่�กำำ�หนด

โดยบริษิััท การสอบสวน:
การสอบสวน: ดำำ�เนิินการสอบสวน
โดยบุุคคลที่่�มีคีวามสามารถที่่�เหมาะ

สมและได้้รัับมอบหมาย

การแก้้ไข:
หากรายงานได้้รัับการพิสิูจูน์์ยืืนยััน
แล้้ว บริษิััทจะตััดสินิดำำ�เนิินมาตรการ
ทางวินิััยและ/หรืือจะมีกีารกำำ�หนดบท
ลงโทษอย่า่งเหมาะสมและนำำ�บทเรียีน

ที่่�ได้้รัับมาปรัับใช้้

ปิิดกรณีปััญหาที่่�
ได้้รัับแจ้ง้

สิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นเมื่่�อคุณุรายงาน ?

การเงีียบไม่ใ่ช่่
ทางเลืือก  
กล้้าพููด รับัฟังั 
และลงมือืทำำ�!

ผูถ้ือผลประโยชน์รว่มของเรา แจง้ความกังวลของคณุ
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