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Basta medarbetare!

UPM:s uppférandekod fungerar som en kompass fér alla
UPM-medarbetare, och den hjélper oss att uppratthdlla
véra krévande integritetsnormer. Det &r viktigt att vi alla
forstar var uppférandekod och hur den tillampas i vért
dagliga arbete. Tillsammans med véra vérderingar —

att visa och f& tillit, att prestera tillsammans och att férnya
med mod - végleder var uppférandekod oss i vér resa
mot en framtid bortom fossila material.

Vér uppférandekod aterspeglar var respekt fér manniskor,
fér miljidn och fér etiska affarsmetoder. Vi ger uttryck for
denna respekt med véra handlingar. Véra handlingar
bygger fértroende och engagemang bade inom och utanfér
foretaget, vilket gér UPM till en pdlitlig arbetsgivare, partner,
leverantér och kund.

K&rnan i vér integritet &r att vara medarbetare ska kénna
sig bekvéma med att lyfta fram sina problem. Det ger oss
mailighet att vidta lémpliga atgdrder. Vi strévar efter att
skapa en atmosfér dér alla réster kan géra sig hérda.
Tala, lyssna pé varandra och ageral

Véra val gér skillnad.

Vénliga hélsningar,

Massimo Reynaudo
Verkstallande direktsr
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VART ATAGANDE OCH VERKSAMHET AFFARSINTEGRITET VARA INTRESSENTER

G Vi vdrnar integriteten

Ansvar &r en viktig del av var
Biofore-strategi. Integritet &ér
grundlaggande fér all verksamhet,
och den utgér grunden fér var
fortsatta framgéng och tillvaxt.
UPM:s uppférandekod definierar
de standarder vi alla tillampar

for att uppné vara mal.
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. UPM:S MEDARBETARE .
VART ATAGANDE OCH VERKSAMHET AFFARSINTEGRITET

Vi vérnar om integritet och efterlevnad av lagar

Vi stréivar efter integritet oavsett omstéindigheter, plats eller inblandade
personer. Integritet paverkar béde vad vi gér och hur vi gér det. Som en del
av vart engagemang fér integritet och ansvarsfullt beteende féljer vi lagar och
férordningari alla lénder dér vi &r verksamma.

Genom att gdra ratt val skyddar vi vérdet som skapas p&d UPM varje dag. Nér
vi agerar med integritet bygger vi upp vért rykte som pélitlig partner, leverantér,
kund och arbetsgivare.

Uppférandekoden &r var gemensamma standard

| var uppférandekod faststélls principerna som hjélper oss aft fatta etiskt
vélgrundade beslut. Vi ér alla ansvariga och engagerade i att félja vér
uppférandekod och vi férstér varfér det &r viktigt att géra det.

UPM:s uppférandekod géller fér alla UPM:s medarbetare globalt. Den ligger till
grund fér féretagets ansvars- och efterlevnadsprogram, policyer och rutiner som
mer detaljerat behandlar de émnen som omfattas av uppférandekoden. Vi har
dven ett system fér hur risker f&r lag- och regelbrott ska kunna upptéckas, hur
sédana risker ska hanteras och hur de ska évervakas och kontrolleras.

Vi informerar hela tiden vara medarbetare och andra som representerar UPM

om vikten av att agera i enlighet med alla lagar och féreskrifter. Vi tillhandahéller
utbildning till véra anstéllda om uppférandekoden.

UPM:S UPPFORANDEKOD

VARA INTRESSENTER

RAPPORTERA OEGENTLIGHETER




- UPM:S MEDARBETARE .
VART ATAGANDE OCH VERKSAMHET AFFARSINTEGRITET

Som UPM-medarbetare férvéntas vi ° VET DU INTE HUR DU SKA AGERA

° l&sa, fréga om vi inte férstar och félja vér uppférandekod
Tank 6ver dina planerade handlingar och fraga dig sjalv om
e patala misstankar om oegentligheter

be om réd frén chefer eller UPM:s avdelning fér juridik och efterlevnad vid
osdkerhet om vilket beslut som é&r det rétta.

de éri linje med
uppférandekoden

Dérutover forvantas UPM-chefer

e férega med gott exempel

regelbundet kommunicera uppférandekoden och andra féretagspolicyer och
rutiner till sina team och samtala om hur dessa tillémpas praktiskt

de ér lagliga de &r etiska

e hé&lla teammedlemmarna ansvariga fér sina handlingar och samtidigt
uppmérksamma exemplariskt beteende och teammedlemmar som fér fram
sina idéer och bekymmer

° frémja en atmosfér dér teammedlemmarna kénner sig trygga och sékra med
att uttrycka sina bekymmer och dér repressalier inte tolereras

du skulle vilja lésa

e lyssna p& teammedlemmarnas bekymmer och lyfta eventuella misstankar om hLhel
om dem i sociala

mdijliga dvertradelser

medier eller tidningar

° handleda och ge stéd &t sina team i att uppfylla ovanstdende férvéntningar.

Om svaret &r nej pa nagon av fragorna ska du omedelbart be
om hjélp att fatta ratt beslut.
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Pa UPM erké&nner och féresprakar vi aktivt
- FN:s mal fér héllbar utveckling, som végleder vért arbete fér héllbar
utveckling och stéindig férbéttring av verksamheten
- de tio principerna i FN:s Global Compact avseende ménskliga réttigheter,
arbete, milj¢ och antikorruption
- OECD:s rikilinjer fér multinationella féretag

UPM-foretag

Vi strévar efter hallbar tillvéxt genom att
mdjliggora fér vara kunder och konsumenter att
gora mer héllbara val. hég prestanda,
innovation och ett orubbligt engagemang

for ansvar ar hérnstenarna i vér strategi.

Resurser
e FN:s mdl fér hallbar utveckling
* de tio principerna i FN:s Global Compact avseende
ménskliga réttigheter
* OECD:s rikilinjer fér multinationella féretag
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a Vi respekterar manniskan
och de manskliga
rattigheterna

Vi anser att féretag har en viktig roll

att spela for att sakerstalla respekt fér
mdanskliga rattigheter. Var verksamhet och
véra affarsrelationer paverkar manniskor
och kan péaverka manskliga rattigheter.

Vi arbetar fér att sakerstalla att ménskliga
rattigheter respekteras genom hela var
verksamhet och véra affarsrelationer i
enlighet med FN:s vagledande principer
for féretag och manskliga rattigheter.

Allt detta bdrjar med att tillhandahélla

en saker och inkluderande arbetsmiljs och
respektera intressenternas rattigheter.

"Overvég och bidra till
andras vélbefinnande
och vdrdighet"

14 UPM:S UPPFORANDEKOD
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- UPM:S MEDARBETARE . "
VART ATAGANDE OCH VERKSAMHET AFFARSINTEGRITET VARA INTRESSENTER

Vi respekterar ménskliga réttigheter
UPM respekterar de manskliga réttigheterna i linje med FN:s véigledande principer
for foretag och manskliga réattigheter.

Vi arbetar fér att sdkerstélla att ménskliga réttigheter respekteras av alla UPM-
medarbetare genom hela var verksamhet och véra afférsrelationer och férvéntar
oss att vara leverantérer och afférspartner gér detsamma. Vi vill sékerstélla att vér
verksamhet och véra produkter inte bidrar till brott mot ménskliga réttigheter och
forssker pé samma sétt séikerstdlla att vi kdper allt material och alla tjénster frén
ansvarsfulla kéllor.

Vi évervakar och arbetar fér att dtgérda negativa effekter fér manskliga réttigheter
som vi &r medvetna om och som véra aktiviteter har orsakat eller bidragit till.

Vi respekterar arbetsréttigheter och frémjar réttvisa arbetsférhallanden

Vi féresprakar réttvisa arbetsférhéllanden och respekterar de anstélldas rétt att bilda
och gé med i en férening, férhandla tillsammans och delta i fredliga sammankomster.
Vi tolererar inte modernt slavarbete, barnarbete, tvéngsarbete eller ménniskohandel

i négot sammanhang i vér verksamhet eller i négon del av var vérdekedia.

Vi tolererar inte diskriminering och trakasserier

Véra handlingar och var kommunikation med kollegor, afférspartner och andra
intressenter &r professionella och respekifulla. Vi respekterar rétten att téinka, tycka,
uttrycka sig och utéva religion fritt.

Vi tolererar inte att n&gon direkt eller indirekt utscitts for diskriminering baserat

pd kén, &lder, etnicitet, nationalitet, familjeband, sprak, religion, politiska ésikter,
facklig tillhérighet, funktionshinder, sexuell Iéggning eller andra liknande personliga
egenskaper. Vi tolererar inte sexuella eller négon annan form av trakasserier.

Vi &r alla ansvariga fér att upprétthélla en séker arbetsmilje som &r fri fréin
diskriminering och trakasserier.

Vi frémjar mangfald och inkludering

Vi frémjar mangfald och gér allt vi kan fér att skapa en inkluderande kultur och
arbetsmiljé dér individer kénner sig trygga och trivs. Vi frémjar jémlika karridrmé-
iligheter baserat p& kvalifikationer och verksamhetsbehov. Vi stréivar efter att fréimja
en inkluderande kultur och respekt fér andra ménniskor i var arbetsmiljs. Vi vélkomnar
kunskaperna hos ménniskor med olika kompetenser och bakgrunder.

UPM:S UPPFORANDEKOD

RAPPORTERA OEGENTLIGHETER




UPM:S MEDARBETARE

VART ATAGANDE OCH VERKSAMHET AFFARSINTEGRITET VARA INTRESSENTER RAPPORTERA OEGENTLIGHETER
AGERA SA HAR
Vi ska alla fréimja respekt fér ménniskor UPM respekterar
* Se till att respekt fér ménniskor och deras ménskliga réttigheter ér en del av ditt - FN:s végledande principer f&r féretag och ménskliga réttigheter
st aft arbeta. - FN:s allménna férklaring om de ménskliga réttigheterna och
* Behandla ménniskor med vérdighet och sa som du sjélv skulle vilja behandlas. - ILO:s deklaration om grundléggande principer och réttigheter i arbetslivet.

Tank pa vilken inverkan ditt arbete — handlingar och planer — har p& ménniskor.
Beakta och bedém risker fér ménniskor i dina handlingar och beslut. Det hér ér
sarskilt viktigt nér nya afférsprocesser, marknader, investeringar, férvéry eller
partnerskap &vervdgs eller vid verksamhet i lénder dér lagstiftningen &r svag
eller dér regeringen inte &r eft resultat av fria och dppna demokratiska processer.
* Om du tror att personer inom eller utanfér UPM kan paverkas negativt av dina

handlingar, UPM:s verksamhet eller dess afférsrelationer, ska du pausa fér
att sékerstdlla att dtgérderna inte Gventyrar vart engagemang fér ménskliga
réttigheter.

* Behandla ménniskor lika och vérdesétt deras olikheter, oavsett vilka de dr eller
var de befinner sig.

* Om du blir medveten om négot som strider mot vart dtagande att respektera
manniskor och ménskliga réttigheter ska du omedelbart rapportera det till din chef
eller genom att anvénda andra rapporteringskanaler som beskrivs i avsnitt 10.

For chefer
* Frémja réttvis behandling och vérdighet fér alla. Skapa en inkluderande
atmosfar dér alla réster kan héras.
* Spara inte p& anstrdngningarna med att frémja méngfald. Vélkomna
ménniskor med olika kompetenser, erfarenheter och bakgrunder i véra team.
¢ Skapa och uppmuntra en kultur dér ménniskor kan ha skilda synséatt och
méjligheter att bidra och kénna sig uppskattade.

N&r du hanterar afférspartners

* Tilldmpa samma standarder fér ménskliga réttigheter som med dina kollegor nér
du interagerar med leverantérer, kunder och andra intressenter.

* Sefill att véra leverantérer och mellanhénder férbinder sig fill och félier UPM:s
uppférandekod fér leverantérer och utomstdende parter eller liknande standarder.

* Var uppmérksam pé& potentiella varingsflaggor, t.ex. tidigare oegentligheter,
végran att félja relevanta standarder, ojémlikhet i arbetsstyrkan, véld
eller andra sétt aft tvinga anstéllda att arbeta mot deras vilja, osékra och
ohygieniska arbetsvillkor, rekryteringsavgifter eller identitetshandlingar som Resurser
hélls ifran anstéllda. * UPM:s regler om personal

18 UPM:S UPPFORANDEKOD
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UPM:S MEDARBETARE

VART ATAGANDE OCH VERKSAMHET

AFFARSINTEGRITET VARA INTRESSENTER RAPPORTERA OEGENTLIGHETER

AGERA SA HAR
Vi kompromissar inte med hélsa och sdkerhet. Vi arbetar endast med afférspartner

som delar detta &tagande. Vi &r alla ansvariga fér att alltid arbeta sékert och Vi ska alla sékerstélla hélsa, sékerhet och véalbefinnande

scikerstélla sdker och hdlsosam arbetsmiljé och processer. Alla chefer méste
instruera, handleda och stédja sina team s& att de kan arbeta sékert.

Vi maste efterleva all géllande lagstiftning fér arbetshélsa och -sékerhet

samt féretagets sdikerhetsbestdmmelser och -standarder. Vi identifierar och
utvdrderar potentiella hélso- och sékerhetsrisker. Vi inkluderar riskbedémningar
och riskreduceringsplaner i afférsprocesser, inklusive investeringar och
utvecklingsprojekt. Vi lér oss av incidenter fér att undvika liknande problem

i framtiden och vi delar med oss av dessa ldrdomar genom UPM och intressenter.

Medarbetarnas vélbefinnande &r viktigt fér oss. Vi betonar vérdebaserat och
inspirerande ledarskap och integritet. Vi vill skapa en miljé som frémjar en kénsla
av samhérighet med teamet och dér alla kénner sig uppskattade. Anstéllda
uppmuntras att vara aktiva i sin personliga och professionella utveckling och sitt
véixande och vi erbjuder stéd nér det behdvs.

UPM:S UPPFORANDEKOD

* Var en férebild vad géller hélsa och sékerhet och férega med gott exempel.
Ta alltid hand om dig sjalv, ditt personliga vélbefinnande och dina kollegor.

* Férvénta dig och uppmuntra att andra féljer UPM:s sdkerhetskrav. Ség till om
du ser oséikra arbetsmetoder.

¢ Utvérdera riskerna innan du pabérjar nagot arbete och vidta nédvéndiga
scikerhetsatgérder. Ta inga genvégar ens under press och bérja inte arbeta
om det infe &r sdkert.

* Rapportera alla olyckor och riskfyllda férhéllanden omedelbart. Férutsétt
aldrig att négon annan har rapporterat en risk eller oegentlighet.

* Din arbetsférmdaga fér inte paverkas negativt av exempelvis alkohol eller
droger.

* Fundera pa hur du kan férbéttra stémningen pé arbetsplatsen och inspirera
andra.

* Ta ansvar f&r din egen personliga och professionella utveckling.

Resurser
* UPM:s sdkerhetsregler
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UPM:S MEDARBETARE

VART ATAGANDE OCH VERKSAMHET AFFARSINTEGRITET

Vi efterlever gallande miljs- och produktsékerhetslagar och féljer noggrant hur
vér verksamhet och véra produkter paverkar luft, klimat, vatten, mark, biologisk
mangfald och ménniskor.

Vi stréivar efter att minimera direkta eller indirekta negativa effekter pa miljsn eller
mdnniskorna i var intressesfar, inklusive hur vi anvénder mark. UPM strévar efter
att vidta vetenskapsbaserade dtgérder fér att minska vér verksamhets péverkan
pa klimat och biologisk mangfald och anpassning till klimatféréandringarna.

Vi méter och bedémer fortlépande de direkta och indirekta miljsriskerna och
effekterna av vér verksamhet och frémjar anvéndning av bésta tillgéngliga
tekniker. Vi férvéntar oss att véra leverantérer och afférspartner delar vért
engagemang fér miljsn.

Vi férvéntar oss att alla véra medarbetare ska vara medvetna om miljsfragor i sitt
dagliga arbete. Det ér dérfér vi alla férvéntas agera ansvarsfullt och dela med
oss av bésta praxis. Vi maste noggrant évervéga alla étgérder som kan péverka
ménniskor eller miljdn negativt.

Alla medarbetare méste hantera UPM:s miljbelastning systematiskt med vér
princip om sténdig férbéttring i dtanke. Kemikalier och andra farliga @&mnen méste
hanteras sékert i enlighet med internationellt erkéinda styrningssystem.

Vi utvecklar produkter fér en framtid bortom fossila material och strévar efter
produkiférvaltning som tar hénsyn till produktens hela livscykel. Vi ansvarar alla
fr att se till att UPM:s produkter &r sékra fér den anvéndning som de &r avsedda
fér och uppfyller géllande féreskrivna krav.

UPM:S UPPFORANDEKOD

VARA INTRESSENTER

RAPPORTERA OEGENTLIGHETER

AGERA SA HAR

For oss alla

Du ska kénna till vilken miljspéverkan ditt arbete och din arbetsplats har och
vilka féreskrifter som géller.

Undyvik risker som kan skada miljén eller ménniskor och agera innan ett problem
uppstar.

Rapportera alla aktiviteter som kan utgéra en risk fér miljén eller ménniskor.

Se till att produkterna uppfyller alla tillimpliga krav.

Dela med dig av bra arbetsmetoder till de andra.

For oss som arbetar pa produktionsanlaggningar

Kompromissa inte med miljdkraven i ditt arbete.

Utfér alla métningar, analyser och rapporteringar noggrant och sanningsenligt.
Slésa inte med resurser (vatten, energi och révaror) och anvénd dem pa

eft ansvarsfullt satt.

Hantera kemikalier, andra farliga @mnen och avfall med f&rsiktighet och

i enlighet med instruktionerna.

Resurser
e UPM:s

ansvarsférklaring
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Vi erbjuder eller tar aldrig emot mutor Vi gér inga underléttande betalningar

UPM:s vagledande princip &r tydlig: vi tolererar inte korruption eller mutor En underléttande betalning anses vara en muta i mé&nga lédnder. Det innebér

i nadgon form. Vi varken erbjuder, betalar, begér eller tar emot mutor och vi vanligtvis en betalning som gérs till en offentlig tiéinsteman fér att paskynda

till&ter inte att mutor betalas till myndighetspersoner eller privatpersoner. eller pa annat sétt underldtta rutinmdssiga myndighetstjénster som den officiella
tignstemannen &ndé ska utféra. Underléttande betalningar i alla former &r stréngt

Det innebéir specifikt att vi inte fér ge eller erbjuda nagonting av vérde fér férbjudna.

att pé ett ofillbérligt séitt paverka ett beslut i syfte att generera eller bibehélla

affarsverksamhet eller skaffa oss en ofillbérlig férdel. Vi fér inte géra det Vi varken erbjuder eller accepterar bestickning

direkt eller indirekt, allts& genom en tredje part som agerar fér UPM:s rékning. Bestickning &r olagliga betalningar som anvénds som erséttning fér

Vi far heller inte direkt eller indirekt be om eller ta emot négot av vérde som sérbehandling och &r &ven en typ av mutor. Bestickning kan vara kontanter,

kan paverka eller tyckas péverka vér fdrméga att fatta objektiva afférsbeslut. en géva eller n&got annat av vérde. Det &r striingt forbjudet att erbjuda eller

acceptera ofillbérliga tjignster direkt eller indirekt till eller frén afférspartners
i en transaktion mellan UPM och en aofférspartner.

Vi évervéger gavor, representation och resekostnader noga

Gavor, representation och resekostnader, som ges eller tas emot, méste ha ett
giltigt afférssyfte och méste alltid vara av lémplig typ och vérde. Vi maste inhémta
godké&nnande fér alla typer av gavor, representation och resekostnader i enlighet

"Néagot av vérde" maste forstas brett. Det omfattar kontanter,
betalningar, lan, rabatter, politiska bidrag eller bidrag

till vélgdrenhet, ersattning, géva, presentkort, maltid,
underhallning, resq, anstdllning eller praktikplats (Gven
obetald), affarsmailigheter, tjdnst eller annan férman.

med féretagets policyer.

Vi avvisar och rapporterar alla olémpliga férfragningar och erbjudanden
Alla férfragningar och erbjudanden om otillbsrlig gava, representation,
resekostnader, betalning eller fsrman méste avvisas och rapporteras utan
dréjsmdl till UPM:s avdelning fér juridik och efterlevnad.

28 UPM:S UPPFORANDEKOD
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UPM:S MEDARBETARE

VART ATAGANDE OCH VERKSAMHET

AGERA SA HAR

Hantering av statliga enheter och tjénstemén
* Du far inte ge eller erbjuda nagot av vérde till en tji@nsteman utan att férst ha
rédgjort med UPM.s avdelning fér juridik och efterlevnad.

Férsta att termen "offentlig tjansteman" har en bred betydelse
enligt antikorruptionslagar. Det innefattar ofta befattningshavare,
anstdllda eller representanter for eller kandidater till myndigheter,
statliga organisationer, statligt dgda eller statligt kontrollerade
foretag, kommuner, férsamlingar, politiska partier och
internationella offentliga organisationer.

* Gér inte underléttande betalningar fér att snabba pd rutinméssiga
myndighetsatgérder, som att hantera pappersarbete, klarera en tullprocess
eller erhdlla ett arbetstillstand eller en miljslicens.

* Kontakta UPM:s avdelning fér juridik och efterlevnad om en offentlig
tignsteman vill anvénda en viss afférspartner, ber om att sponsra eller donera
till ett Gndamal som rekommenderas av tjiénstemannen eller om du erbjuder
eft jobb, en praktikplats eller afférsméijlighet fill en person néra en offentlig
tignsteman som har en koppling fill UPM:s afférsverksamhet.

Hantering av privata afférspartner
* Tank pé& att det éven strider mot olika lagar och féretagets policy att ge,
erbjuda och ta emot mutor, bestickning och andra betalningar vid kontakt
med privata afférspartner i syfte att styra afférsbeslut eller tillférsékra
sérbehandling.
Tank pé& att du och UPM kan hallas juridiskt ansvariga fér olémpligt
uppférande av en afférspartner som agerar f6r UPM, som ombud, konsult,
rédgivare, joint venture-partner, lokal partner eller distributér.
* Nér du ingér eller férnyar ett avtal med en afférspartner som agerar fér var
rékning bér du noga dvervéga afférsorsaken till att engagera partnern.
» Gér lampliga riskbedémningar och féretagsbesikiningar i enlighet med
foretagets policyer och rutiner.

UPM:S UPPFORANDEKOD

AFFARSINTEGRITET VARA INTRESSENTER

RAPPORTERA OEGENTLIGHETER

* Se till att inkludera UPM:s uppférandekod fér leverantérer och utomstdende
parter och de avtalsvillkor som anges i féretagets policyer och procedurer
i avtalet.

* Betala bara ut rimlig och férsvarbar provision och erséttning till afférspartner
som agerar f&ér var rikning, baserat p& de utférda tiéinsterna och avialet
mellan UPM och den parten.

Gavor, representation, resor och néjen

* Du far inte erbjuda, ge eller ta emot gavor, maltider, resor eller
ndjesarrangemang som &r dverdrivet lyxiga eller pakostade eller som
anvdnds i syfte att paverka afférsbeslut, tillférsékra sérbehandling eller som
kan betraktas som olémpliga.

* Du farinte ge eller ta emot gavor i form av kontanter eller likvida medel,
dvs. tillgéngar som enkelt kan omvandlas till kontanter. Likvida medel omfattar
bland annat férbetalda presentkort.

* Ge infe och ta inte emot gdvor eller representation som &r oansténdig eller
strider mot véra varderingar eller standarder i var uppférandekod.

* Rapportera alla utgifter som &r férknippade med gévor och representation,
maéltider, resor eller underhdlining korrekt och sanningsenligt i féretagets
bokféring och register. Inkludera namn och titlar p& deltagare eller
mottagare, lokaler, datum, spenderat belopp, fakturor och kvitton i enlighet
med UPM:s féretagspolicyer och -rutiner.

* UPM ersétter rimliga arbetsrelaterade utgifter till medarbetarna. Betalningar
som técker utgifter fér vara afférspartner gérs i enlighet med interna rutiner.

Resurser
* UPM:s regler mot korruption
* UPM APAC:s regler fér gévor
och representation
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° Undvik intressekonflikter

Vi har alla intressen och personliga relationer
utanfdr féretaget. Det ar mojligt att de ibland
korsas i var affarsverksamhet och till och med kan
sté i konflikt med UPM:s intressen. Det har kan
orsaka ekonomiska skador eller skadat anseende
for foretaget. Darfor ar det viktigt att kdnna igen
och pétala potentiella konflikter och hantera dem
pé lampligt satt.
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UPM:S MEDARBETARE

VART ATAGANDE OCH VERKSAMHET AFFARSINTEGRITET

Vi agerar i UPM:s bésta intresse

Vi férvéntas alla agera i UPM:s bésta intresse och undvika intressekonflikter.

En intressekonflikt uppstér nér dina personliga intressen strider mot UPM:s
intressen. Aven skenet av en intressekonflikt kan skada féretaget och dess rykte.

Vi héller véra personliga intressen éatskilda fran afférsbeslut

Personliga intressen kan skapa intressekonflikter, som att inneha aktier hos véra
leverantérer, kunder eller konkurrenter eller ha en annan koppling till dem.

Om ett personligt intresse féreligger far du inte vara inblandad i négot
beslutsfattande som rér afférspartnern i fréga. Mindre aktiedgande i
bérsnoterade bolag skapar inte en intressekonflikt.

Vi tar noga hénsyn till alla sidojobb och fértroendeuppdrag

Du fér inte arbeta fér eller vara engagerad i andra yrkesméssiga akfiviteter med
UPM:s konkurrenter. Du far inte delta i aktiviteter som kan ha en negativ inverkan
pa ditt arbete genom att uppta f&r mycket tid eller strida mot ditt arbete pd
UPM. Att vara styrelseledamot, direktér, medlem, rédgivare eller ha en liknande
befattning i en annan organisation kan ocksé strida mot dina skyldigheter
gentemot UPM och skapa en intressekonflikt.

Vi later inte vara personliga relationer paverka vért arbete

Vi kan alla ha sléktingar eller vénner som arbetar fér kunder, leverantérer eller
konkurrenter till UPM eller har ekonomiska intressen i dem. Den typen av koppling
skapar en potentiell intressekonflikt. Andra kan tycka att du sérbehandlar en
s&dan afférspartner eller att han eller hon kan paverka dina handlingar fér UPM:s
rékning. En intressekonflikt uppstdr om du har beslutanderéitt eller inflytande vid
samrdret med den afférspartnern.

Vi anstéller inte personer som star néra oss

Observera att en intressekonflikt ocksa féreligger om du &r chef éver eller
handleds av en familiemedlem, slékting eller likvérdig person och om du
dvervdger att anstélla en sédan person. Den hér typen av direkt évervakning
eller rekrytering &r inte tillaten.

UPM:S UPPFORANDEKOD

VARA INTRESSENTER

RAPPORTERA OEGENTLIGHETER

Vi informerar och samtalar

Du méste informera din chef om eventuella verkliga eller potentiella
intressekonflikter, dokumentera dem och de 6verenskomna riskreducerande
&tgdrderna och vid behov skaffa fillst&nd. En konflikt innebér inte automatiskt

en dvertrédelse av var uppférandekod, men att inte avsldja konflikten &r det.
Varije situation beddms enskilt och atgérder vidtas fér att sakerstélla att var héga
integritet inte hotas.
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e AGERA SA HAR ° FINNS DET EN INTRESSEKONFLIKT? FRAGA DIG SJALV

e For oss alla

* Sgkerstdll aft alla dina beslut i arbetet fattas objektivt och gérs med UPM:s
afférsintressen i atanke.

* F&rsok inte f& ndgon ordttvis personlig férdel av méjligheter som din
befattning i féretaget skapar eller genom att anvénda information eller
tillgangar som du har tillgéng fill i ditt arbete.

* Avsdg dig frén delaktighet i beslutsfattande som skapar en faktisk eller
potentiell intressekonflikt eller kan uppfattas som en sédan.

* Berétta fér din chef om du funderar pé att tacka ja ill ett externt jobb
eller en befattning férutom ditt nuvarande jobb och diskutera méijliga
intressekonflikter. F& skriftligt tillstand om det behdvs.

* Dokumentera alla potentiella och verkliga intressekonflikter och informera
din chef om dem, oavsett om du tror att de péverkar dina beslut eller inte.

Kan mina personliga intressen
eller relationer paverka beslutet
jag ska fatta eller inverka negativt
pa UPM:s intressen?

Om svaret &r ja ska du diskutera
saken med din chef

e For chefer

Om du dr osdker ska du diskutera
saken med din chef

* lyssna noga till de gruppmedlemmar som vill lyfta fram en potentiell
intressekonflikt.

* Vidta lémpliga atgérder fér att férhindra eller minska eventuella risker som
ar forknippade med intressekonflikter.

* Rekrytera eller anstéll inte familjemedlemmar eller motsvarande personer.
Med familjemedlemmar menar vi till exempel makar, partners, barn,
faraldrar, mor- och farféréldrar, syskon, kusiner, far- och morbréder samt
fastrar och mostrar. Med likvérdiga personer menar vi till exempel néra
vénner och deras familjemedlemmar.

* Radfraga din chef, UPM:s personalavdelning eller UPM:s avdelning
for juridik och efterlevnad om du é&r oséker pé hur du ska agera.

Om inte,
kan nagon annan uppfatta det sa?

000

e Om svaret d&r ja
ska du diskutera saken

med din chef

e Om inte dr det
formodligen inte
en intressekonflikt
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"Affarsframgdng

bygger pé
efterlevnad"

UPM:S UPPFORANDEKOD

VARA INTRESSENTER RAPPORTERA OEGENTLIGHETER

Vi féljer alltid konkurrenslagstiftningar

Vért agerande maste alltid verensstimma med géllande konkurrenslagstiftning.
Konkurrenslagar férbjuder avtal och andra metoder som syftar till att begrénsa
eller férvréinga konkurrensen eller som i praktiken gér det. De kréver att alla
féretag agerar sjélvstandigt pd marknaden utan att anvéinda sig av praxis som
kan férhindra konkurrens. Den reglerar ocksé beteendet hos féretag som har en
dominerande stéllning pd marknaden.

o Agera sa har

° For oss alla

» Agna dig inte at prisuppgérelser, uppdelning av kunder, produkter eller
geografiska marknader, anbudsuppgérelser, bojkotter, inskrénkningar,
minskning eller stabilisering av produktion eller avtal om resursférdelning med
konkurrenter.

* Diskutera eller l&mna inte ut kénslig information till konkurrenter. Det géller
vid samtal med UPM:s konkurrenter vid alla tillféllen, t.ex. informella (sociala)
evenemang och oplanerade méten. Exempel pé kénslig information &r
prissdttning, kostnader, produktionsvolymer, rabatter, produktionskapacitet,
marknadsuppdelning, planer och nedléggningar av pappersbruk.

* Om en konkurrent inleder en diskussion om nagot av de kénsliga @Gmnen som

n&mns ovan, végra att bli inblandad pé négot sétt. Informera omedelbart

UPM:s avdelning fér juridik och efterlevnad om detta intréffar.

Sakerstall att affarsavtal med konkurrenter, kunder, distributérer, leverantérer

eller andra afférspartner dverensstdmmer med konkurrenslagen. Kontakta

UPM:s avdelning fér juridik och efterlevnad om du é&r oséker.

° Om du behoéver kontakta en konkurrent

* Undvik all icke-nddvéndig kontakt med konkurrenter. All kontakt med
konkurrenter mé&ste ha ett tydligt och lagligt syfte.

* Begdr tillstand i férvéig fér kontakt med konkurrenter baserat pé féretagets
policyer och rutiner.

* Du ansvarar f&r att din kontakt med en konkurrent f&ljer véra féretagspolicyer
och att omedelbart rapportera till UPM:s avdelning f&r juridik och efterlevnad
om né&got som skulle kunna &ventyra detta intréffar.
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UPM:S MEDARBETARE

OCH VERKSAMHET AFFARSINTEGRITET

VART ATAGANDE

De som deltar i organisationer och liknande aktiviteter
* Kontakta UPM:s avdelning fér juridik och efterlevnad i god tid om du planerar
att g& med i ndgon organisation, konsortium, plattform eller eft initiativ som
involverar konkurrenter — oavsett vad syftet @r.

Var inte med i organisationer som inte &r registrerade i var databas i enlighet
med véra féretagspolicyer och -rutiner.

Innan du deltar i en organisation, konsortium eller liknande med konkurrenter,
méste du sakerstélla att tillampliga konkurrenslagar féljs pa lampligt sétt.
Delta inte i méten som involverar konkurrenter utan en dagordning.

Granska dagordningar fér méten i férvéig och sdkerstéll att Gmnena ér
legitima. Om du &r oséker kan du be UPM:s avdelning fér juridik och
efterlevnad om réd.

Dela inte kénslig information p& méten.

Invéind omedelbart om andra métesdeltagare bryter mot
konkurrenslagstiftningen med sina handlingar eller genom att avsléja kénslig
information. Om detta inte har nagon effekt ska du ldmna métet omedelbart,
se till att detta noteras (&ven vid onlineméten) och informera UPM:s avdelning
fér juridik och efterlevnad utan dréjsmal. Om méjligt ser du till att din protest
eller det faktum att du lédmnar métet registreras i métesprotokollet.

Kontrollera att métesprotokollet &verensstémmer med vad som faktiskt sas pa
métet. Begér vid behov att protokollet éndras.

Vid utbyte av information

* Dela inte kommersiell information med konkurrenter i statistiska syften utan aft
férst konsultera UPM:s avdelning fér juridik och efterlevnad. Du far inte géra
det direkt eller indirekt genom en tredje part, som en branschorganisation.

* Ha alltid sekretess i atanke och dela inte mer information med afférspartner
&n vad som é&r nddvandigt fér den planerade transaktionen. Detta &r viktigt
att komma ihdg exempelvis nér du har att géra med kunder och leverantérer
som &r konkurrenter i ett annat UPM-afférsomrade. | sédana fall ska du inte
dela information fran din afférspartner med det UPM-afférsomréde som &r
dess konkurrent eller vice versa.

UPM:S UPPFORANDEKOD

VARA INTRESSENTER

RAPPORTERA OEGENTLIGHETER

Vid prismeddelanden
* Gér inte information om prisékningar offentlig innan du konsulterar UPM:s
avdelning fér juridik och efterlevnad.

Nar du hanterar distributérer, kunder och leverantorer
* Begrdinsa inte vara distributérers eller kunders frihet att sjélva besluta om sina
aterférsaljningspriser.
* R&dgér med UPM:s avdelning for juridik och efterlevnad innan du ingér
avtal som inskrénker konkurrensen (t.ex. om ensamférsaljningsrtt eller
konkurrensférbud) med leverantérer, distributérer och kunder.

Om du missténker en dominerande stéllning pa marknaden
* Kontakta UPM:s avdelning fér juridik och efterlevnad om du tror att vi har en
dominerande stélining pd marknaden fér en viss produkt i ett visst geografiskt
omrdde. Vi maste sékerstélla att vi inte missbrukar en dominerande stélining
pd& marknaden om vi har en s&dan.

I héndelse av en utredning
* Kontakta UPM:s avdelning fér juridik och efterlevnad omedelbart och f&l]
deras instruktioner, om n&gon konkurrensmyndighet kontaktar dig eller gér
en oanméld inspektion (kallas @ven "gryningsréd").

Resurser

* Regler fér hur UPM ska
agera i enlighet med
konkurrenslagstifiningen

* UPM:s regler for
konkurrentkontakter

* UPM:s regler fér deltagande i
organisationer
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Skydd av tillgangar
och information

Vara tillgéngar och var
information ar grunden fér vér
afférsframgéng. Vi anvander
och skyddar noggrant de
tillgéngar och den information
vi har anférirotts fér att utfora
verksamheten.
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VART ATAGANDE OCH VERKSAMHET AFFARSINTEGRITET

Vi hanterar alla fysiska och digitala tillgdngar med omsorg

| vart dagliga arbete ansvarar vi fsr UPM:s och vara afférspartners tillgangar,
t.ex. maskiner, utrustning, rématerial, fordon, IT-utrustning, enheter fér
produktionsautomatisering, digitala informationsl&sningar och pengar. Vi hanterar
dem med aktsamhet och skyddar dem fr&n skada, férlust, stéld och missbruk.

Vi méste skydda konfidentiell information

Alla vara medarbetare maste vidta lampliga dtgérder fr att skydda véra och
véra afférspartners konfidentiella information. Vi hanterar konfidentiell information
med omsorg och delar bara sédan med personer som har rétt att fa tillgang

till informationen och behéver den fér att utféra sitt arbete. Vi skyddar UPM:s
immateriella réttigheter — uppfinningar, patent, upphovsréitt, varumérken och
affarshemligheter — pa lampligt sétt.

Aven om UPM uppmuntrar sina anstéllda att vara aktiva i sociala medier maste
vi vara noga med att inte avsléja konfidentiell information eller publicera bilder,
videor eller annat innehdll som vi inte har rétt att anvénda.

Vi respekterar begrénsningar fér offentliggérande och insiderinformation
Som bérsnoterat féretag féljer vi géllande lagar och regler fér Helsingfors-bérsen
nér vi offentliggér UPM:s information. Enbart utsedda féretagsmedarbetare far
gora offentliga uttalanden till media p& uppdrag av UPM. Vi strévar efter att félja
gdllande regler och bestdmmelser fér marknadsmissbruk och insiderinformation,
t.ex. restriktioner for handel och offentliggérande.

UPM:S UPPFORANDEKOD

VARA INTRESSENTER RAPPORTERA OEGENTLIGHETER

o AGERA SA HAR

e Vid hantering av tillgangar och information

* Missbruka inte féretagets tillgangar eller information fér personliga eller icke-
UPM-relaterade afférer, eller fér olagliga eller oetiska aktiviteter.

* Utnyttja inte kollegors fignster eller tid fér personlig vinning.

* Nér vi delar information, till exempel genom att upprétta nya digitala
samarbetsgrupper, ser vi fill att dtkomstréttigheterna ér begrénsade till dem
som beh&ver informationen i sitt arbete.

* Tillampa en policy f&r rent skrivbord — Idmna aldrig konfidentiell information
obevakad pé skrivbordet eller ndgon annanstans.

* Dela inte konfidentiell information frén tidigare arbetsgivare eller be andra att
gora det. Om du ldmnar UPM fér du inte dela var konfidentiella information
med andra.

* Tank efter innan du légger upp inléigg pé sociala medier. Kan ditt inlégg
féroldmpa dina kollegor, din chef, intressenter eller négon annan person som
némns i inlégget eller skada féretagets rykte?

e Utanfér arbetsplatsen
* Diskutera inte konfidentiella @mnen pa allmén plats eller med sléktingar eller
vanner.
* Nér du arbetar pa distans ska du upprétthalla samma konfidentialitetsnivé
som i en skyddad kontorsmiljé. Se fill attingen kan se eller komma &t
konfidentiella data p& dina enheter eller héra dina samtal.



. UPM:S MEDARBETARE .
VART ATAGANDE OCH VERKSAMHET AFFARSINTEGRITET

e Vid kontakt med externa parter

* Hanvisa alla mediekontakter ill UPM:s avdelning
for intressentrelationer nér kommentarer om
féretagsangeldgenheter efterfragas.

* Innan du avslsjar konfidentiell information fér ndgon extern
part ska du bedéma behovet av att kénna till den och se il
att ha ett sekretessavtal pé plats.

* Var férsiktig om externa parter begér information om
foretaget av dig, t.ex. som en del av dennes process fér
att léra kénna sin kund. Sékerstéll att frégestallaren har
eft legitimt syfte fér frfragan, lémna inte ut konfidentiell
information utan lémpliga sekretessavtal och skydda
personuppgifter.

e Nér du hanterar immateriell egendom,
insiderinformation eller dotterbolag

¢ Skydda UPM:s immateriella egendom genom att upprétthélla
ett fillréickligt réttsligt skydd och tillréicklig sekretess, och
respektera externa parters immateriella egendom.

¢ Hall dig uppdaterad om féretagets policyer och rutiner som
rér insiderinformation. Kontakta UPM:s avdelning fér juridik
och efterlevnad om du har négra frégor.

* F5lj UPM:s rutiner fér godkénnande och ramverk
for dotterbolagsstyrning vid beslutsfattande inom
UPM-koncernen.

e Resurser
* UPM:s sékerhetsregler

* UPM:s sekretessregler

UPM:s policy fér personer med insiderinformation
UPM:s policy om offentliggérande

UPM:s regler fér global juridisk enhetsstyrning
UPM:s policy fér riskhantering
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VART ATAGANDE OCH VERKSAMHET

AFFARSINTEGRITET

Cybersdkerhet &r en prioritet for oss

Vi har ansvaret fér att skydda var vardefulla information och véra digitala tillgéngar
frén hot samt obehérig och olaglig anvéndning. Det &r var policy att se till att

den information som behdvs fér att driva och utveckla vér verksamhet anvénds

och skyddas pé kontor, produktionsplatser och vid distansarbete. Vi rapporterar
cybersakerhetsavvikelser relaterade till anvéndning eller beteende f&r information
eller digitala tillgéngar. Vi anvénder och utnyttjar information och digitala tillgangar
etiskt och ansvarsfullt.

Vi respekterar integritet

Vi respekterar vara kollegors, véra intressenters (som kunder, skogséigare och
leverantérer) och deras representanters integritet genom att hantera personuppgifter

i enlighet med géllande lagstiftning och féretagets policyer och rutiner. Med
personuppgifter avses all information som kan anvéndas fér att identifiera en fysisk
person, t.ex. namn, e-postadress, telefonnummer, kreditkortsnummer, personligt
identifieringsnummer eller deras fotografi. N&r vi maste hantera personuppgifter gér vi
det lagenligt, rattvist och pé& ett ransparent satt i férhallande till den aktuella personen.

"Férebygg, skydda
och var vaksam!"

UPM:S UPPFORANDEKOD

VARA INTRESSENTER RAPPORTERA OEGENTLIGHETER

0 AGERA SA HAR

e Minimera cyberrisker

* Né&r du deltar i afférsaktiviteter ska du endast anvanda UPM:s
auktoriserade digitala tillg&ngar och verktyg.

* Dela inte ditt féretagsanvéndar-id eller I5senord med né&gon eller
anvénd dem inte i ndgon fjénst som du anvénder fér privat bruk.

* Om du mérker ndgot som inte verkar rétt — ett konstigt
e-postmeddelande, samtal eller systembeteende — rapporterar du det
direkt till UPM:s supportavdelning.

* Var sdrskilt uppmérksamma pa cybersékerhet nér vi arbetar med enheter
fér produktionsautomation.

Vid hantering av personuppgifter

* Innan du hanterar personuppgifter ska du férst planera hur de ska hanteras
och se till att du har en legitim afférsanledning att behandla uppgifterna.

* Begrdinsa anvéndningen och insamlingen av personuppgifter fill det som
ar nddvandigt for ditt andamdl.

* Skydda personuppgifterna fysiskt och elektroniskt med lémplig
hantering, atkomstrattigheter, 16senord och genom att anvénda verktyg
och system som godkénts av féretaget.

* Forstér alltid personuppgifter pd ett sékert sétt som inte léingre behdvs
fér det Gndamdl de samlades in for.

* Vid missténkt personuppgiftsincident ska den omedelbart rapporteras
till UPM:s sekretessteam.

=

Resurser
* UPM:s regler for
informationssdkerhet och
skydd av personuppgifter
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Vi féljer beslutsprocedurerna

Vi fattar véra beslut med UPM:s basta i atanke och utifran lémpliga
riskbed&mningar. Juridiska och ekonomiska godkénnanderutiner anvénds

i hela organisationen och vi strévar efter att flja dem. De hér rutinerna omfattar
riskreducerande étgérder, t.ex. att faststélla behdriga medarbetare, monetéra
grénser och ansvarsférdelning.

Vi sékerstdéller korrekt bokféring och redovisning

Alla afférstransaktioner maste registreras i féretagets bokféring och redovisas
korrekt och réttvist. Noggrann registrering och rapportering hjglper oss

att uppfylla vara juridiska krav och féreskrifter, t.ex. fér beskattning. Vara
medarbetare méste kénna till och félja féretagets policyer som rér underhall,
férvaring och gallring av redovisningsdokument.

e AGERA SA HAR

e Né&r du hanterar transaktioner, fakturor, bokféring och redovisning

* Innan du godkénner en transaktion, en faktura eller ett utgiftsansprék eller

undertecknar ett dokument, ska du kontrollera fakta och fullsténdighet
géllande informationen och sékerstélla att det finns en legitim afférsorsak
till transaktionen.

* Observera att betalningar alltid méste hanteras i enlighet med vara
interna processer (godkénnanden, konton, bekréftelser, dokumentation).
Kompromissa inte med dessa krav éven om du blir stressad eller pressad.
Forfalska inte eller be ndgon annan att férfalska féretagets bokféring,
redovisning eller konton.

Redovisa inte och gér inte ansprék pd férfalskade eller falska fakturor
eller utgifter.

Redovisa inte utgifter som det inte finns underlag fér eller som inte kan
rattfardigas enligt féretagets policyer och rutiner.

Rapportera misstéinkta transaktioner, betalningar och utgifter till en

representant fér UPM:s ekonomiavdelning, UPM:s avdelning fér intern e

Resurser

granskning eller UPM:s avdelning f&r juridik och efterlevnad. Om cyberrisk
&r kopplad fill en sédan missténkt héndelse ska dven UPM IT involveras. * UPM:s policy fér godkénnande

* Se UPM Intra fér andra féretagsregler som rér det hér avsnittet
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. UPM:S MEDARBETARE .
VART ATAGANDE OCH VERKSAMHET AFFARSINTEGRITET

Vi viiljer véara afférspartners noggrant

Vi maste vélja vara afférspartners noggrant med objektiva kriterier.

Vi vill identifiera och hantera risker som rér afférspartners innan vi inleder
afféarsrelationer med dem. Vi évervakar éven vara afférspartner under hela
afférsrelationen. Vi fokuserar sérskilt p& att minska risker relaterade fill ménskliga
rattigheter (se avsnitt 2), mutor och korruption (se avsnitt 4), handelsefterlevnad,
penningtvétt, bedrdgerier och ekonomiska frégor. Dessutom hanterar

vi leveransrisker f&r miljé och sékerhet noggrant i leveranskedijan.

Vi képer ansvarsfullt

Vi strévar efter att anvénda metoder fér ansvarsfull anskaffning. | Uppférandekod
fér UPM:s leverantérer och utomst&ende parter stéller vi krav pé vara leverantérer
for att sakerstélla att de féresprakar samma etiska afférsmetoder som vi och vi
férvantar oss att de tar dessa krav vidare i sina egna leverantérskedjor.

Utdver de krav som géller for alla leverantérer géller ytterligare krav,

till exempel rématerialursprung, fér vissa produkter och fiénster.

Vi féljer handelsregler

Liksom andra globala féretag méste vi félja alla géllande nationella och
internationella bestdmmelser som rér handelsefterlevnad. Handelsefterlevnad
omfattar bestémmelser som styr import och export av samt inhemsk handel med
varor, och internationella sanktioner och handelsbegrénsande étgérder.

Vi deltar inte i penningtvétt eller liknande brott

Penningtvétt ér en process dér pengar som genereras genom kriminell
verksamhet, t.ex. bedrdgerier, skatteflykt, m&nniskohandel och mutor, férflyttas
genom legitima féretag fér att délja pengarnas kriminella ursprung. Vi féljer alla
juridiska krav fér att sékerstélla att vi inte bedriver verksamhet som bryter mot
lagar om penningtvétt, terrorism eller finansiella brott.

UPM:S UPPFORANDEKOD

VARA INTRESSENTER

RAPPORTERA OEGENTLIGHETER
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° Vid inkép
* Vélj leverantérer endast baserat pa férdefinierade kriterier.
* Innan du anlitar en leverantér ska du géra en lémplig riskbedémning som
aterspeglar var férstéelse for de efterlevnadsrisker som ér relaterade till

e AGERA SA HAR

For alla oss som samarbetar med afféarspartners
* Vet vilka dina kunder, leverantérer och andra afférspartner ér. Skaffa dig och
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upprdatthall relevant och uppdaterad information om dem genom riskbaserad
feretagsbesikining, kreditupplysningar och andra finansiella kontroller

i enlighet med féretagets policyer och rutiner.

Se avsnitt 4 fér riskhantering i samband med afférspartner som agerar fér
UPM:s rékning (t.ex. ett ombud, konsult, rddgivare, joint venture-partner,
lokal partner eller distributér).

Involvera dig inte med en afférspartner eller fortsétt med en afférsrelation om
du inte har tillrécklig information eller om du har fragor om partnerns etiska
beteende. Gor inte det Gven om du blir stressad eller pressad.

Ha som mél att utveckla afférsrelationer kontinuerligt, dvervaka afférspartners
aktiviteter och agera om du upptécker risker som kan pé&verka UPM.
Redovisa afférstransaktioner fullsténdigt och korrekt.

Du bér inte ta emot kontanter eller likvida tillgangar annat &n enligt interna
rutiner fér saddana transaktioner.

Var férsiktig ndr du gér betalningar till afférspartners, t.ex. leverantérer

och ombud. Sakerstéll att betalningen gér till den person eller det féretag
som tillhandahaéller varorna eller tjéinsterna, och inte till en orelaterad part.
Sakerstdll ocksé att betalningen gér till det land dér partnern bedriver
verksamhet eller varifran partnern salt varorna eller tiéinsterna till UPM.
Ignorera inte varningsflaggor, som komplexa eller ovanliga
betalningsstrukturer, flera betalningar fran eller till olika parter och
forfrégningar om betalningar till orelaterade konton. Géllande kunder kan
varningsflaggorna vara stora 6kningar i ordervolymer som inte stémmer
&verens med normala bestéliningsménster eller en brist p& tydligt afférssyfte.
Stanna upp och sék rad (frén din chef, UPM:s ekonomiavdelning eller UPM:s
avdelning fér juridik och efterlevnad) om du har frégor om en transaktion.

UPM:S UPPFORANDEKOD

de produkter eller tj@nster som vi kdper, samt det geografiska omradet
och komplexiteten i den aktuella leveranskedjan.

Ge tydlig information om UPM:s krav, bl.a. UPM:s kod fér leverantérer
och tredje parter.

Se till att leverant&rerna féljer Uppférandekod f&r UPM:s leverant&rer
och utomstéende parter eller liknande standarder.

Anvénd din hévstang fér att sékerstélla att leverantéren framjar
uppférandekod f&r UPM:s leverantérer och utomst&ende parter eller
liknande standarder i sin egen leveranskedija.

Att inte félja uppférandekod fér UPM:s leverantérer och utomstaende
parter eller liknande standarder eller att marknadsféra dem i
leverantérens egen leveranskedja &r alltid en varningsflagga och maste
atgardas.

* Skydda konfidentiell information och dela bara information om

produkters prestanda och priser vid behov.




.. UPM:S MEDARBETARE . .
VART ATAGANDE OCH VERKSAMHET AFFARSINTEGRITET VARA INTRESSENTER RAPPORTERA OEGENTLIGHETER

60 UPM:S UPPFORANDEKOD



62

UPM:S MEDARBETARE

VART ATAGANDE OCH VERKSAMHET

AFFARSINTEGRITET

Vi frémjar dialog

Vért mél &r att vara en pdlitlig partner. Vi vill férst& véra intressenters
sarskilda férvéintningar och fér en stdndig dialog med dem om UPM:s mal,
verksamhetsprinciper och de utmaningar som vi star infér. Vi respekterar allas
rétt till en egen asikt i syfte att fa till sténd en dialog med véra intressenter och
med samhéllet runt omkring oss.

Vi fokuserar pé lokalt engagemang

Vi &r medvetna om vér betydande sociala inverkan pd véra kringliggande
samhdllen och strévar efter att interagera med dem. Vart mdl &r att bidra
positivt till den ekonomiska, miljméssiga och sociala utvecklingen och att
minimera verksamhetens negativa miljgpéverkan. Vi deltar i utvecklingen av
det lokala samhdllet genom projekt och initiativ och redovisar véra aktiviteter
Sppet. Nar UPM samarbetar med lokala myndigheter i sédana projekt och
initiativ ser vi alltid till att vi har full handlingsfrihet och att vi alltid féljer alla
antikorruptionslagar liksom féretagets rikilinjer.

UPM:S UPPFORANDEKOD

VARA INTRESSENTER RAPPORTERA OEGENTLIGHETER

e AGERA SA HAR

e For oss alla

* R&dgér med UPM:s avdelning f&r juridik och efterlevnad innan du inleder
eft samarbete med lokala myndigheter géllande en investering eller ett
utvecklingsprojekt i det lokala samhéilet.

* Du far inte donera pengar eller pa annat séitt stédja politiska kandidater,
partier eller grupper @ UPM:s végnar. Héll dina politiska aktiviteter tydligt
separerade frén ditt arbete.

* Sékerstdll att donationer och sponsring godkénns i enlighet med féretagets
policyer och rutiner fér sponsring, donationer och frivilligarbete.

* Kom ihag att vi inte till&ter vélgdrenhetsdonationer som gérs lokalt
av féretaget.

* Var 8ppen fér en konstruktiv dialog med alla intressenter i enlighet med
UPM:s policyer om informationsutlémnande.

* lyssna pa och vilkomna olika asikter och uttryck dina asikter pé ett
konstruktivt satt.
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Medarbetare maste omgéende
anmala missténkta eller bevittnade
évertradelser av lagen, den hér
uppférandekoden eller andra av
UPM:s féretagspolicyer. Det gor det
mdjligt fér oss att hantera problem,
atgérda dem inom rimlig tid och
forhindra att de intréffar igen, vare
sig i samma kontext eller ndgon
annanstans i organisationen.

"Tystnad &r aldrig
ett alternativ.
Tala, lyssna
och agera!"
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P UPM:S MEDARBETARE .
VART ATAGANDE OCH VERKSAMHET AFFARSINTEGRITET

Vi méste séga till om vi har efterlevnadsfragor

Vi ansvarar alla fér att upprétthalla UPM:s integritetsstandarder och etiska
standarder. Vi &r skyldiga att patala och rapportera missténkta oegentligheter,
och lyssna pa andra som gér detsamma. Vi far aldrig férutsétta att négon annan
har rapporterat en risk eller oegentlighet.

Vi tolererar inte repressalier

Vi tolererar inte repressalier mot personer som i god fro rapporterar missténkta
oegentligheter eller deltar i utredningar av sédana. Exempel pé repressalier

ar férédmiukelse, avskedande, befordringsvégran, [6neminskning och alla typer
av hot, mobbning och trakasserier.

Oegentligheter innebér konsekvenser

Medarbetare som &vertréider lagen, UPM:s uppférandekod eller ndgon annan
av UPM:s policyer ér féremal f6r disciplinéra étgérder upp till och inklusive
uppsdgning. Andra disciplinéra atgdrder kan omfatta reprimander, varningar och
fréntagande av férméner. Exempel pd uppférande som kan medféra disciplingra
&tgdrder omfattar

* brott mot géllande lagar

* dvertradelse av UPM:s féretagspolicyer

* begéra att andra bryter mot géllande lagar eller UPM:s féretagspolicyer
underlatenhet att anméla en bevitinad eller missténkt dvertrédelse

av en av UPM:s féretagspolicyer

att medvetet ge en falsk redogérelse eller falsk information i en utredning
underldtenhet att samarbeta i en UPM-styrd utredning av en eventuell
policyévertradelse

repressalier eller tolerans av repressalier mot en medarbetare som rapporterar
missténkta oegentligheter.

Lag- eller regelbrott kan éven medféra civilréttsliga pafélider (t.ex. skadesténd
och ersdttning f&r avtalsbrott) och straffréttsliga pafélider (t.ex. béter och
fangelse). Oegentligheter kan ocksa orsaka personliga konsekvenser sdsom
skada pa ditt rykte, karrigrmaijligheter och personliga relationer.

UPM:S UPPFORANDEKOD

VARA INTRESSENTER RAPPORTERA OEGENTLIGHETER

VAD HANDER NAR DU GOR EN RAPPORT

Fallinitiering:
Rapporter om felaktigt
uppférande granskas

noggrant, personuppgifter
hanteras p& lémpligt sétt och
sekretessen f&r rapporter
upprétthalls sé langt det
ar majligt.

Utredning:
Utredningar utférs av
utsedda personer med
nddvdndig kompetens

Atgérd:

Om en rapport kan
styrkas faststélls lampliga
disciplindra atgarder eller

réttsliga étgérder och
lérdomar implementeras.

Fallet
stéings.
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UPM:S MEDARBETARE

VART ATAGANDE OCH VERKSAMHET

Resurser
* UPM:s procedur fér rapportering av oegentligheter
* UPM:s integritetsrapporter

UPM:S UPPFORANDEKOD

AFFARSINTEGRITET

VARA INTRESSENTER RAPPORTERA OEGENTLIGHETER

VI HAR FLERA SATT ATT LYFTA VARA BEKYMMER

Diskutera det med din chef eller

Diskutera det med en representant
for UPM:s avdelning fér
juridik och efterlevnad, UPM:s
personalavdelning eller UPM:s
avdelning for intern granskning

Anvédnd UPM:s kanal for
rapportering av oegentligheter
(tillgéinglig anonymt)

> Fér UPM-medarbetare: SpeakUp
> For intressenter: upm.com/reportmisconduct

2  Med post:

UPM-Kymmene Corporation
Chef fér intern granskning
eller efterlevnadsansvarig

PO Box 380

FI-00101 Helsingfors, Finland


www.speakupfeedback.eu/web/upm
www.upm.com/reportmisconduct
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