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UPM:S UPPFORANDEKOD

Kdra kollegor,

Vér omvadrld blir alltmer komplex och osdkerheter réder.
Samtidigt vidtar vi som foretag beslutsamma étgdrder for att
uppfylla vért 16fte om att fornya vardagen. Denna kombination
kan stdlla oss infor utmaningar, men utan tvekan ocksé ge oss
anmdrkningsvdrda mojligheter.

| tider som dessa dr det viktigare éin ndgonsin att ha tydliga regler
och principer. Vi dr fast beslutna att agera med hogsta integritet,
utan ursdkter eller undantag, var vi dn bedriver verksamhet.

For detta dndamal fungerar UPM:s uppforandekod tillsammans
med véra varderingar - lita pé& och f& fortroende, uppnd tillsammans,
fornya med mod - som var kompass.

Uppforandekoden speglar var respekt for ménniskor, planeten
och etiska affdrsmetoder, och vi visar denna respekt genom véra
handlingar. Atgdrderno skyddar inte bara oss och foretaget, utan
dven mdnniskorna och samhdéllena i véra vérdekedjor och de som
péverkas av vér verksamhet.

Ké&rnan i var integritetskultur d@r att véra medarbetare kénner sig
bekv@ima med att framféra sina synpunkter. Vi dr fast beslutna
att skapa en omgivning dar alla réster kan horas.

Véra handlingar gor skillnad.

Med vdnlig hélsning,

Massimo Reynaudo

Ordférande & vd



VART ATAGANDE UPM:S MEDARBETARE AFFARSINTEGRITET VARA INTRESSENTER RAPPORTERA
OCH VERKSAMHET OEGENTLIGHETER

1 "virnar
egriteten

Hallbarhet ¢r en
grundlaggande del av
var strategi. Integritet ar
grundlaggande for all
verksamhet, och utgor
grunden for vdr fortsatta

ffamodng och tillvéxt. ¥ o8 Visg tillit
UPM:s uppforandekod : ’ T
och fa tillit

[iNierar de standarder
or att uppnad

UPM:s vdrderingar

Prestera
tillsaommans

Fornya
med mod
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VART ATAGANDE UPM:S MEDARBETARE AFFARSINTEGRITET
OCH VERKSAMHET

Vivdrnar om integritet och efterlevnad av lagar

Viupprdtthdller integritet oavsett omsténdigheter, plats eller inblandade personer.
Integritet pdiverkar béde vad vi goér och hur vi gor det. For att sdkerstdlla integritet
och ansvarsfullt agerande, foljer vi noggrant alla lagar och regler i de lGnder dar

vi bedriver verksamhet.

Genom att gora ratt val skyddar vi vérdet som skapas pd UPM varje dag. Nar vi
agerar med integritet bygger vi upp vart rykte som en pdlitlig partner, leverantor,
kund och arbetsgivare.

Uppférandekoden dr vér gemensamma standard

I var uppforandekod faststdlls principerna som hjdlper oss att fatta etiskt
valgrundade beslut. Vi dr alla ansvariga och engagerade i att folja var
uppfoérandekod och vi forstér varfor det dr viktigt att gora det.

UPM:s uppforandekod gdller for alla UPM:s medarbetare globalt. Detta utgor
grunden for foéretagets ansvars- och efterlevnadsprogram, policyer och rutiner
som mer detaljerat behandlar de dmnen som omfattas av uppférandekoden.
Vihar ocksd ett system som anger hur vi ska identifiera och bedéma risker
relaterade till efterlevnad, hur vi ska forebygga eller minska dem och hur vi ska
overvaka, upptécka och reagera pd oro och pdstdenden om oegentligheter.

Viinformerar hela tiden v@ra medarbetare och andra som representerar UPM
om vikten av att agera i enlighet med alla lagar och féreskrifter. Vi utbildar véra
medarbetare i uppféorandekoden och andra féretagspolicyer och rutiner som
utgor exempel pd vart ansvarsfulla satt att arbeta.

UPM:S UPPFORANDEKOD

VARA INTRESSENTER

RAPPORTERA
OEGENTLIGHETER

#
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VART ATAGANDE UPM:S MEDARBETARE AFFARSINTEGRITET
OCH VERKSAMHET

Som UPM-medarbetare forvéintas vi

> lGsa, frdga om viinte forstdr och folja vér uppférandekod.
pd&tala misstankar om oegentligheter
be om réd av chefer eller UPM:s avdelning for juridik och

compliance vid osdkerhet om vilket beslut som aér det ratta.

de drilinje med
uppférandekoden

Ddrutover forvaintas UPM-chefer

> féregd med gott exempel

> regelbundet kommunicera uppférandekoden och andra
foretagspolicyer och rutiner till sina team och samtala om
hur dessa tilldmpas praktiskt

de dr lagliga de dr etiska

- hdlla teammedlemmarna ansvariga for sina handlingar
och samtidigt uppmdérksamma exemplariskt beteende och
teammedlemmar som for fram sina idéer och bekymmer.

> frdmja en atmosfar dér teammedlemmarna kénner sig
trygga och sdkra med att uttrycka sina bekymmer och
dar repressalier inte tolereras

> lyssna pd teammedlemmarnas bekymmer och lyfta fram

) U N du skulle vilja Iadsa
misstankar om mojliga 6vertrddelser

om demi sociala medier

> handleda och ge stod at sina team i att uppfylla ovanstdende eller tidningar.

forvantningar.

10  UPM:S UPPFORANDEKOD
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VART ATAGANDE UPM:S MEDARBETARE AFFARSINTEGRITET
OCH VERKSAMHET

P& UPM erkéinner och framjar vi aktivt

- FN:s mal for héllbar utveckling, som vdgleder vart arbete for héllbar
utveckling och stdndig forbattring av verksamheten

- detio principerna i FN:s Global Compact avseende mdnskliga rattigheter,
arbete, miljo och antikorruption

- riktlinjerna for multinationella foretag frén Organisationen for ekonomiskt
samarbete och utveckling (OECD).

UPM-féretag

Vi dr ett foretag inom materiella I16sningar och erbjuder
fornybara alternativ till fossilbaserade material som
anvdnds i vardagen. Vi efterstrévar en [6nsam och
héllbar tillvdxt genom att prestera och kapitalisera

pd vdra stora investeringar. Vér starka och balanserade
foretagsportfolj inom fornybara fibrer, avancerade
material och I6sningar for minskade koldioxidutsldapp
ger oss flera attraktiva tillvaxtmaojligheter.

Véra innovativa produkter gor det majligt for

kunder och konsumenter att géra mer hallbara val.

UPM:S UPPFORANDEKOD

VARA INTRESSENTER

RAPPORTERA
OEGENTLIGHETER




VART ATAGANDE UPM:S MEDARBETARE AFFARSINTEGRITET VARA INTRESSENTER RAPPORTERA
OCH VERKSAMHET OEGENTLIGHETER

Virespekterar
manniskan oc

de manskliga @
rattigheterna

Vi anser att foretag har en vikt r.
att spela for att sakerstalla respekt for
manskliga rattigheter. Var ver amhea
och vara affdrsrelationer pdaverkar
madnniskor och kan pdverka mdnskliga
rattigheter. Vi arbetar for att sdkerstdlla
att manskliga réttigheter respekteras
genom hela vdr verksamhet och véra
affarsrelationer i enlighet med FN:s
vagledande principer for foretag och - .
manskliga rattigheter. Det forsta - ! Y 4
steget for att uppnd det har ar € : \q :
att tillhandahdlla en séker och e 8 ‘\ %
inkluderande arbetsmiljé och ik . i
respektera intressenternas réattigheter.

1

Overvédg och bidra
till andras valbefinnande
och vardighet

14 UPM:S UPPFORANDEKOD



VART ATAGANDE UPM:S MEDARBETARE AFFARSINTEGRITET
OCH VERKSAMHET

Virespekterar mdanskliga rattigheter

UPM respekterar de mdanskliga réttigheterna i linje med FN:s végledande principer
for féretag och mdanskliga rattigheter.

Viarbetar for att sdkerstdlla att mdnskliga rattigheter respekteras av alla
UPM-medarbetare genom hela vér verksamhet och véra affdrsrelationer och
forvantar oss att vara leverantorer och affdrspartner gér detsamma.

Genom kontinuerlig hallbarhetsgranskning arbetar vi fér att sékerstalla att

var verksamhet och véra produkter inte bidrar till brott mot mdnskliga réttigheter
och att vi koper allt material och alla tjéinster frén ansvarsfulla kallor.

Virespekterar arbetsrdttigheter och framjar rattvisa
arbetsforhdéllanden

Viframijar rattvisa arbetsforhdllanden och respekterar medarbetarnas ratt

att bilda och gé& med i en forening, forhandla tillsammans och delta i fredliga
sammankomester. Vi tolererar inte modernt slavarbete, barnarbete, tvdngsarbete
eller mdnniskohandel i ndgot sammanhang i vér verksamhet eller i nédgon del

av var vardekedija.

Vi tolererar inte diskriminering och trakasserier

Véra handlingar och vér kommunikation med kollegor, affdrspartner och andra
intressenter ar professionella och respektfulla. Virespekterar ratten att ténka,
tycka, uttrycka sig och utdva religion fritt.

Vidr alla ansvariga for att upprdatthdlla en sdker arbetsmiljé som ar fri frén
diskriminering och trakasserier. Vi tolererar inte att ndgon direkt eller indirekt
utsdtts for diskriminering baserat pé kon, konsidentitet, dlder, etnicitet, nationalitet,
familjeband, sprék, religion, politiska dsikter, facklig tillhérighet, synlig eller osynlig
funktionsnedsdttning, sexuell Idggning eller andra liknande personliga egenskaper.
Vitolererar inte sexuella eller ndgon annan form av trakasserier.

Vi frdmjar mangfald och inkludering

Viframjar méangfald och gor allt vi kan for att skapa en inkluderande kultur

och arbetsmiljo ddr individer kdnner sig trygga och trivs. Vi frédmjar jamlika
karriarmojligheter baserat pd kvalifikationer och verksamhetsbehov. Vi strdvar efter
att frdmja en inkluderande kultur och respekt for andra mdanniskor i var arbetsmiljo.
Vi vélkomnar kunskaper hos mdnniskor med olika kompetenser och bakgrunder.

UPM:S UPPFORANDEKOD

VARA INTRESSENTER

RAPPORTERA
OEGENTLIGHETER




18

VART ATAGANDE UPM:S MEDARBETARE AFFARSINTEGRITET
OCH VERKSAMHET

VAD AR RATT ATT GORA I DET HAR LAGET?
Vi ska alla fradmja respekt for ménniskor

Se till att respekt for ménniskor och deras mdénskliga rattigheter ér en del
av ditt satt att arbeta.

Behandla mdnniskor med vardighet och tank pé hur dina handlingar kan
pdverka dem.

Behandla mdnniskor lika och vardesdtt deras olikheter, oavsett vilka de dr eller
var de befinner sig.

Tank pé vilken inverkan ditt arbete - handlingar och planer - har p&d ménniskor.

Beakta och bedém risker fér manniskor i dina handlingar och beslut.
Detta dr sarskilt viktigt ndr nya affdrsprocesser, marknader, investeringar,
forvarv eller partnerskap dvervdgs eller vid verksamhet i lénder dar
lagstiftningen ar svag eller dér regeringen inte dr ett resultat av fria och
oppna demokratiska processer.

Om du misstdénker att dina handlingar, UPM:s verksamhet eller dess
afférsrelationer kan péverka personer inom eller utanfor UPM negativt,
bor du stanna upp och sdkerstdlla att dtgdrderna inte dventyrar vért
engagemang for manskliga rattigheter.

Om du blir medveten om ndgot som strider mot vart dtagande att respektera
mdnniskor och mdnskliga réttigheter ska du omedelbart rapportera det till
din chef eller genom att anvénda andra rapporteringskanaler som beskrivs

i avsnitt 10.

For chefer

Uppvisa och frédmija rattvis behandling och vardighet for alla.
Skapa en trygg atmosfdr dér alla réster kan héras.

Spara inte pd anstrdngningarna med att frdmja méngfald.
Valkomna mdénniskor med olika kompetenser, erfarenheter och bakgrunder
ivéra team.

Skapa och uppmuntra en kultur dér médnniskor kan ha skilda synsdéitt
och madjligheter att bidra och kdnna sig uppskattade.

UPM:S UPPFORANDEKOD

VARA INTRESSENTER RAPPORTERA
OEGENTLIGHETER

Ndr du hanterar affarspartner

« Tilldmpa véra normer for ménskliga rattigheter dven i samarbete
med leverantorer, kunder och andra intressenter.

- Setill att véra leverantdrer och mellanhdénder forbinder sig till och foljer
UPM:s uppforandekod for leverantérer och utomstéende parter eller
liknande standarder.

- Varuppmdrksam for potentiella varningstecken som tidigare
oegentligheter, negativ media, anklagelser om arbetskraftsexploatering
eller annat oldmpligt beteende som dventyrar ménsklig vardighet,
vdgran att forbinda sig till relevanta standarder, ojdmlikhet i arbetsstyrkan,
vald eller andra sdtt att tvinga medarbetare att arbeta mot sin vilja,
inklusive att arbeta under osdkra och ohygieniska forndllanden,
ta ut rekryteringsavgifter eller undanhdélla identitetshandlingar
frdn medarbetare.

UPM respekterar

«  FN:svagledande principer for foretag och
manskliga réttigheter och

« |ILO:s deklaration om grundléggande principer
och rattigheter i arbetslivet

u-—"-: 1 | , Resurser

«  UPM:s regler om personal
- UPM:s hdllbarhetspolicy



https://www.upm.com/sustainability/people-and-society/our-people/working-conditions/
https://www.upm.com/sustainability/fundamentals/compliance-and-governance/upm-sustainability-statement/

VART ATAGANDE UPM:S MEDARBETARE AFFARSINTEGRITET
OCH VERKSAMHET

Vi kompromissar inte med hdlsa och scikerhet

P& UPM kommer scdkerheten i férsta hand. Vi ser séikerhet som ett vérde
som alltid styr hur vi arbetar. Vi frémjar en miljé och en kultur ddr alla kan
arbeta utan att Gventyra sitt eget och andras vélbefinnande.

Vifoljer stikerhetsregler, standarder och riktlinjer for att séikerstdlla en trygg
arbetsmiljo samt fysiskt och psykiskt védlbefinnande for alla pd arbetsplatsen.
Virapporterar omedelbart alla osdkra forhdllanden eller metoder.

Vdra rutiner for hdlsa, sdkerhet och vélbefinnande bygger pd UPM:s
tre specifika stkerhetsprinciper:

UPM
i. Sdkerhet forst SAFETY
ii. Sdkerhet borjar med mig sjdlv IS A
iii. Sdkerhet skapas tillsaummans CHOICE

Vi tar hand om vart vélbefinnande och vér utveckling

Medarbetarnas vélbefinnande dr viktigt for oss. Vi betonar vardebaserat
och inspirerande ledarskap och integritet. Vi vill skapa en miljé som framijar
en kdnsla av samhorighet med teamet och ddr alla kdnner sig uppskattade.
Anstdllda uppmuntras att vara aktiva i sin personliga och professionella
utveckling och sitt véixande och vi erbjuder stéd ndr det behovs.

VARA INTRESSENTER RAPPORTERA

OEGENTLIGHETER

VAD AR RATT ATT GORA | DET HAR LAGET?
Vi ska alla séikerstdlla halsa, séikerhet och vélbefinnande

Var en forebild vad gdller hélsa och sdkerhet och foregd med gott
exempel. Ta alltid hand om dig sjdlv, ditt personliga valbefinnande och
dina kollegor.

Forvanta dig att andra féljer UPM:s sdkerhetskrav och uppmuntra
dem att folja dem. Sag till om du ser osékra arbetsmetoder.

Utvdrdera riskerna innan du pdborjar négot arbete och vidta nédvdndiga
sdkerhetsdtgdrder. Ta inga genvdgar, dven under press, och borja inte
arbeta om det inte dr sdkert.

Rapportera alla olyckor och riskfyllda forhéllanden omedelbart.
Forutsdatt aldrig att ndgon annan har rapporterat en risk eller oegentlighet.

Aventyra inte kvaliteten pa ditt arbete och séikerheten for alla genom
att till exempel vara pdverkad av alkohol eller droger.

Fundera pé& hur du kan forbdttra stdmningen pé arbetsplatsen
ochinspirera andra.

Ta ansvar for din egen personliga och professionella utveckling.

Resurser

«  UPM:s sdkerhetsregler



https://teams.upm.com/sites/griffin-forum-Code-of-Conduct/SitePages/Group-Police.aspx

VART ATAGANDE UPM:S MEDARBETARE AFFARSINTEGRITET VARA INTRESSENTER RAPPORTERA
OCH VERKSAMHET
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— miljop

e och had et

( 2
Att ta itu med var miljopdverkan \
ar en forutsattning for effektiv | |
drift och framgdngsrik “x
verksamhet. Att séikerstélla N B
att vdra produkter ér utformade ’ l\
for att vara sdkra for anvéndaren '
och att vart produktbudskap v -
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VART ATAGANDE UPM:S MEDARBETARE
OCH VERKSAMHET

Vi foljer gdllande lagstiftning
Vi efterlever gdallande miljo- och produktsdkerhetslagar och féljer noggrant

hur var verksamhet och véra produkter pdverkar luft, klimat, vatten, mark,
biologisk méngfald och ménniskor.

Vi minimerar, minskar och mater

Vi strévar efter att minimera direkta eller indirekta negativa effekter pé& miljon eller

mdnniskorna i var intressesfdar. UPM strévar efter att vidta vetenskapsbaserade
&tgdrder for att minska vér verksamhets péverkan pd klimat och biologisk
mdngfald och anpassa oss till klimatfordndringarna. Vi arbetar for att sdkerstdlla
att var verksamhet och véra aktiviteter inte orsakar eller bidrar till avskogning.

Vimdter och beddmer fortlopande de direkta och indirekta miljériskerna
och effekterna av vér verksamhet och frémjar anvéndning av bésta tillgangliga
tekniker. Vi férvdntar oss att vara leverantérer och affdrspartner delar vért
engagemang for miljon.

Det dr v@rt gemensamma ansvar

Viforvantar oss att alla véra medarbetare ér medvetna om miljofragor i sitt
dagliga arbete och foljer instruktioner for hur man skyddar miljon. Vi forvantas
alla agera ansvarsfullt och dela med oss av bésta praxis. Vi mdste noggrant
overvaga alla dtgdrder som kan péverka mdnniskor och miljon negativt.

Alla medarbetare mdste hantera UPM:s miljobelastning systematiskt med
var princip om stdndig forbattring i dtanke. Kemikalier och andra farliga édmnen
mdste hanteras sckert i enlighet med internationellt erkénda styrningssystem.

Vart mal ér sdkra och héllbara produkter

V@ra produkter tar hdénsyn till produktens hela livscykel. Vi dr alla ansvariga

for att sakerstdlla att UPM:s produkter ér sékra for deras avsedda anvdndning,
att de uppfyller de lagstadgade kraven och att vér kommunikation om véra
produkter é@r sanningsenlig och korrekt.

UPM:S UPPFORANDEKOD

AFFARSINTEGRITET

VARA INTRESSENTER RAPPORTERA
OEGENTLIGHETER

VAD AR RATT ATT GORA | DET HAR LAGET?
For oss alla

«  Du ska kdnna till vilken miljopdverkan ditt arbete och din arbetsplats
har och vilka foreskrifter som gdller.

« Undvik risker som kan skada miljon eller ménniskor och agera innan
ett problem uppstadr.

- Rapportera alla aktiviteter som kan utgéra en risk for miljon eller
mdnniskor.

« Dela ochimplementera bdsta praxis med andra.
- Setill att produkterna uppfyller alla tillémpliga krav.

« Sdkerstdlla att kommunikation och marknadsforing som ror véra
produkter foljer relevanta lagar och dr sanningsenlig och korrekt.

For oss som arbetar pd produktionsanléggningar

. Kompromissa inte med miljokraven i ditt arbete.

- Utfor alla matningar, analyser och rapporteringar noggrant och
sanningsenligt.

- Anvdand resurser (vatten, energi och rématerial) effektivt.

- Hantera kemikalier, andra farliga @mnen och avfall med forsiktighet
ochienlighet med gdllande lagar, férordningar och instruktioner.

Resurser
«  UPM:s héllbarhetspolicy



https://www.upm.com/sustainability/fundamentals/compliance-and-governance/upm-sustainability-statement/

VART ATAGANDE UPM:S MEDARBETARE AFFARSINTEGRITET VARA INTRESSENTER RAPPORTERA
OCH VERKSAMHET OEGENTLIGHETER

Nolltolerans
mot korruption
och mutor

Korruption, déribland mutor,
forvrider marknader, undergrﬁver
rattvis konkurrens och
forhindrar innovation. Det kan
kosta mdnniskor deras frihet,
hdlsa eller till och med deras

liv. Det kan skada miljon och
minska framstegen mot en mer
héllbar ekonomi. Vi fér inte vara
involverade i ndgra aktiviteter med
sddana konsekvenser. Vi mdste
ocksd vara tydliga gentemot

vdra afférspartners, pé alla nivéer
i organisationen, att vi inte
tolererar korruption eller mutor
i ndgon form.

S
N
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VART ATAGANDE UPM:S MEDARBETARE AFFARSINTEGRITET VARA INTRESSENTER RAPPORTERA

OCH VERKSAMHET OEGENTLIGHETER

- .

\

\\ -

Vi erbjuder aldrig och tar aldrig emot mutor Vi 6vervdger gdvor, representation och resekostnader noga
UPM:s végledande princip ér tydlig: Vi tolererar inte korruption eller mutor i négon Gavor, representation och resekostnader, som ges eller tas emot, mdste ha ett
form. Vivarken erbjuder, betalar, begdr eller tar emot mutor och vi tilldter inte att giltigt affarssyfte och mdste alltid vara av [émplig typ och varde. Vi mdste inhdmta
mutor betalas till myndighetspersoner eller privatpersoner. godkdnnande for alla typer av gévor, representation och resekostnader i enlighet

d foretaget li :
Det innebdr specifikt att vi inte far ge eller erbjuda ndgonting av vérde for att med foretagets policyer.

pé ett otillborligt satt péiverka ett beslut i syfte att generera eller bibehdlla
affdrsverksamhet eller skaffa oss en otillborlig fordel. Vi fdr inte gora det direkt

eller indirekt, alltsd genom en tredje part som agerar for UPM:s rédkning. Vi far heller
inte direkt eller indirekt be om eller ta emot ndgot av varde som kan pdverka eller
tyckas péverka vér formdaga att fatta objektiva affdrsbeslut.

Vi avvisar och rapporterar alla oldmpliga forfrdgningar
och erbjudanden

Alla forfrdgningar och erbjudanden om otillborlig géva, representation, resekostnader,
betalning eller formd&n mdéste avvisas och rapporteras utan dréjsmdl till UPM:s avdelning

Vi gor inga underldattande betalningar forjuridik och compliance.

En underl&ttande betalning anses vara en muta i ménga ldnder. Det innebdér
vanligtvis en betalning som gors till en offentlig tidnsteman for att pdskynda
eller pd annat sdtt underldtta rutinmdssiga myndighetstjdnster som den
officiella tjidnstemannen dndd ska utfora. Underldttande betalningarialla
former dr stréingt forbjudna.

28  UPM:S UPPFORANDEKOD
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VART ATAGANDE UPM:S MEDARBETARE AFFARSINTEGRITET

OCH VERKSAMHET

VAD AR RATT ATT GORA | DET HAR LAGET?
Ndr du hanterar statliga enheter och tjcinstemdéin

Du fér inte ge eller erbjuda négot av vdrde till en tjidnsteman utan att
forst ha rédgjort med UPM:s avdelning for juridik och compliance.

Gor inte underlattande betalningar for att snabba pdé rutinmdssiga
myndighetsdtgdrder, som att hantera pappersarbete, klarera en
tullprocess eller f& eller fornya ett arbetstillstdnd eller en miljolicens.

Kontakta UPM:s avdelning for juridik och complianceom en offentlig
tjansteman vill anvdnda en viss affdrspartner, ber om att sponsra eller
donera till ett dndamal som rekommenderas av tjanstemannen eller
om du erbjuder ett jobb, en praktikplats eller en affédrsmaojlighet till en
person ndra en offentlig tjidnsteman som har en koppling till UPM:s
affarsverksamhet.

Ndar du hanterar privata affdrspartner

Tank pd att det dven strider mot olika lagar och féretagets policy att ge,
erbjuda och ta emot mutor, bestickning och andra betalningar, bidrag eller
formadner vid kontakt med privata afférspartner eller andra parter i syfte
att pd ett oldmpligt satt styra afféirsbeslut eller tillforsdékra sarbehandling.

Ténk pé& att du och UPM kan hdllas juridiskt ansvariga for oldmpligt
uppférande av en affdrspartner som agerar for UPM, som ombud,
konsulter, rddgivare, representanter, joint venture, joint venture-partner,
lokala partner eller distributorer.

Ndar du ingdr eller fornyar ett avtal med en afférspartner som agerar for
var rakning bor du noga 6vervaga affdrsorsaken till att engagera partnern.

Gor lampliga riskbeddmningar och féretagsbesiktningar i enlighet med
foéretagets policyer och rutiner.

Se till att inkludera UPM:s uppférandekod for leverantdrer och
utomstdende parter och de avtalsvillkor som anges i foretagets policyer
och procedurer i avtalet.

Betala bara ut rimlig och forsvarbar provision och ersdttning till
affdrspartner som agerar for var réikning, baserat pd de utforda
tjdnsterna och avtalet mellan UPM och den parten.

UPM:S UPPFORANDEKOD

VARA INTRESSENTER RAPPORTERA

OEGENTLIGHETER

Ndr du 6vervdger gavor, representation, resor och ndjen

Du fér inte erbjuda, ge eller ta emot ndgon form av gévor, representation,
mdltider, resor eller néjesarrangemang som dr overdrivet pdikostade eller
som anvdnds i syfte att pdverka afférsbeslut, tillforsdkra sarbehandling eller
som kan betraktas som olédmpliga.

Du fdr inte ge eller ta emot gévor i form av kontanter eller likvida medel,
dvs. tillgdngar som enkelt kan omvandlas till kontanter.

Du fér inte ge eller ta emot gévor eller representation som dr oanstdndig
eller strider mot véra varderingar eller standarder i véar uppforandekod.

Rapportera alla utgifter som dr férknippade med gévor och representation,
madailtider, resor eller underhdlining korrekt och sanningsenligt i foretagets
bokforing och register. Inkludera namn och titlar pd& deltagare eller mottagare,
lokaler, datum, spenderat belopp, fakturor och kvitton i enlighet med UPM:s
féretagspolicyer och rutiner.

UPM ersdatter rimliga arbetsrelaterade utgifter till medarbetarna. Betalningar
som tdcker utgifter for vara afférspartner gors i enlighet med interna rutiner.

Resurser
«  UPM:s regler mot korruption

- UPM APAC:s regler for gévor
och representation


https://teams.upm.com/sites/griffin-forum-Code-of-Conduct/SitePages/Group-Police.aspx
https://teams.upm.com/sites/griffin-forum-Code-of-Conduct/SitePages/Group-Police.aspx
https://teams.upm.com/sites/griffin-forum-Code-of-Conduct/SitePages/Group-Police.aspx
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VA PM:S MEDARBETARE AFFARSINTEGRITET
OCH VERKSAMHET

Undvik intresse-
konflikter

Vi har alla intressen och
personliga relationer utanfor
foretaget. Det ar mojligt

att de ibland korsas i var
affdrsverksamhet och till och
med kan sté i konflikt med UPM:s
intressen. Det hdr kan orsaka
ekonomiska skador eller skadat
anseende for foretaget.

Darfor ar det viktigt att kénna
igen och avsldja potentiella
konflikter och hantera dem

pd lampligt satt.

UPM:S UPPFORANDEKOD

RAPPORTERA
OEGENTLIGHETER
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VART ATAGANDE UPM:S MEDARBETARE AFFARSINTEGRITET

OCH VERKSAMHET

Viagerar i UPM:s bdsta intresse

Viforvantas alla agera i UPM:s bésta intresse och undvika intressekonflikter.

En intressekonflikt uppstdr ndr dina personliga intressen strider mot UPM:s intressen.

Aven skenet av en intressekonflikt kan skada féretaget och dess rykte.

Vi hdller vara personliga intressen atskilda fréin affdrsbeslut

Personliga intressen kan skapa intressekonflikter, som att inneha aktier hos vdra
leverantorer, kunder eller konkurrenter eller ha en annan koppling till dem. Om ett
personligt intresse foreligger far du inte vara inblandad i ndgot beslutsfattande
som ror affdrspartnern i fréga. Mindre aktiedgande i boérsnoterade bolag skapar
inte en intressekonflikt.

Vi tar noga hdnsyn till alla sidojobb och fortroendeuppdrag

Du fér inte arbeta for eller vara engagerad i andra yrkesmdssiga aktiviteter med
UPM:s konkurrenter. Du fdr inte delta i aktiviteter som kan ha en negativ inverkan

pd ditt arbete genom att uppta for mycket tid eller strida mot ditt arbete pd UPM.
Att vara styrelseledamot, direktér, medlem, rédgivare eller ha en liknande befattning
i en annan organisation kan ocksd strida mot dina skyldigheter gentemot UPM och
skapa en intressekonflikt.

Vi later inte vara personliga relationer péverka vart arbete

Vi kan alla ha sldktingar eller véinner som arbetar fér kunder, leverantorer eller
konkurrenter till UPM eller har ekonomiska intressen i dem. Den typen av koppling
skapar en potentiell intressekonflikt. Andra kan tycka att du sdrbehandlar en sédan
afférspartner eller att han eller hon kan pdverka dina handlingar for UPM:s rékning.
En intressekonflikt uppstér om du har beslutanderdtt eller inflytande vid samroéret
med den affdrspartnern.

Vivarken anstdller eller handleder personer som stdr oss ndra
Observera att en intressekonflikt ocksé foreligger om du ér chef éver eller handleds

av en familjemedlem, sldkting eller likvardig person och om du dvervdager att anstdlla
en sddan person. Den har typen av direkt handledning eller rekrytering dr inte tilldten.

UPM:S UPPFORANDEKOD

VARA INTRESSENTER RAPPORTERA

OEGENTLIGHETER

Viinformerar och samtalar

Du mdéste informera din chef om eventuella verkliga eller potentiella intressekonflikter,
dokumentera dem och de 6verenskomna riskreducerande é&tgérderna och vid

behov skaffa tillstdnd. En konflikt innebdr inte automatiskt en dvertradelse av var
uppférandekod, men att inte avsldja konflikten dr det. Varje situation beddéms enskilt
och &tgdrder vidtas for att sdkerstdlla att var integritetskultur inte hotas.




VART ATAGANDE UPM:S MEDARBETARE AFFARSINTEGRITET
OCH VERKSAMHET

(4 ) VAD AR RATT ATT GORA | DET HAR LAGET?
For oss alla

- Sdkerstdll att alla dina beslut i arbetet fattas objektivt och gors med
UPM:s affdrsintressen i dtanke.

« Forsokinte f& n&gon ordttvis personlig fordel av mojligheter som din
befattning i foretaget skapar eller genom att anvdnda information eller
tillgéngar som du har tillgéng till i ditt arbete.

- Utnyttja inte kollegors tjdnster eller tid for personlig vinning.

Har jag en relation som Skulle négon ifrdgasdtta mitt
« Avsdg dig frédn delaktighet i beslutsfattande som skapar en faktisk kan tyckas péverka beslut omddme pé grund av néigot
eller potentiell intressekonflikt eller kan uppfattas som en sédan. som jag fattar for UPM? jag gér utanfar jobbet eller
. Berdtta for din chef om du funderar pé att tacka ja till ett externt jobb enrelation jag har?

eller en befattning férutom ditt nuvarande jobb och diskutera mojliga
intressekonflikter. F& skriftligt tillstdnd om det behovs.

- Dokumentera alla potentiella och verkliga intressekonflikter och informera Anvdnder jag en Har jag ett dgarintresse
din chef om dem, oavsett om du tror att de péverkar dina beslut eller inte. foretagsresurs for i ett féoretag som samarbetar
. min egen vinning? med eller konkurrerar
Fo6r chefer
med UPM?

- Lyssna noga till de gruppmedlemmar som vill lyfta fram en potentiell
intressekonflikt.

« Vidta lédmpliga &tgdarder for att forhindra eller minska eventuella risker
som dr forknippade med intressekonflikter.

« Rekrytera eller anstdéll inte familjemedlemmar eller motsvarande personer.

Med familjemedlemmar menar vi till exempel makar, partner, barn, Om svaret dr ja ska Om du @r osciker
fordldrar, mor- och farfordldrar, syskon, kusiner, far- och morbréder samt du diskutera saken ska du diskutera
fastrar och mostrar. Med likvérdiga personer menar vi till exempel néra med din chef saken med din chef

vanner och deras familjemedlemmar.

«  Be omrdd frén din chef, UPM:s personalavdelning eller UPM:s avdelning
for juridik och compliance om du ér osdker pd hur du ska agera. Om inte,
kan ndgon annan

uppfatta det sé@?

Om svaret dr ja Om inte dr det
ska du diskutera formodligen inte en
saken med din chef intressekonflikt
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VART ATAGANDE UPM:S MEDARBETARE AFFARSINTEGRITET VARA INTRESSENTER
OCH VERKSAMHET

Konkurrenslag-
stifthningen
maste foljas

Vi anser att hdlsosamma och
konkurrensutsatta marknader
framjar tillvaixt och innovation.
Konkurrenslagen skyddar och
framjar effektiv och rattvis
konkurrens. Overtrédelser

av konkurrenslagstiftningen

har allvarliga konsekvenser
bdde for foretaget och individen.
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VART ATAGANDE UPM:S MEDARBETARE AFFARSINTEGRITE VARA INTRESSENTER RAPPORTERA
OCH VERKSAMHET OEGENTLIGHETER

Vi foljer alltid konkurrenslagstiftningar

Vart agerande mdste alltid 6verensstdmma med gdllande
konkurrenslagstiftning. Konkurrenslagar forbjuder avtal och andra metoder
som syftar till att begrénsa eller forvrénga konkurrensen eller som i praktiken
gor det. De krdver att alla féretag agerar sjdlvsténdigt pd marknaden utan
att anvdnda sig av praxis som kan forhindra konkurrens. De reglerar ocksd
beteendet hos foretag som har en dominerande stdllning pd marknaden.

bygger pa
efterlevnad

VAD AR RATT ATT GORA | DET HAR LAGET?
For oss alla

Agna dig inte &t prisuppgérelser, uppdelning av kunder, leverantérer,
produkter eller geografiska marknader, anbudsuppgorelser, bojkotter,
inskrdnkningar, minskning eller stabilisering av produktion eller avtal
om resursfordelning med konkurrenter.

- Diskutera eller lémna inte ut kdnslig information till konkurrenter.
Det gdller vid samtal med UPM:s konkurrenter vid alla tillfallen,
t.ex. informella (sociala) evenemang och oplanerade moten.
Exempel pé& kdnslig information dr prissdttning, kostnader, produktions-
volymer, rabatter, produktionskapacitet, marknadsuppdelning, planer,
forskning, utveckling och nedldggningar av pappersbruk.

Om en konkurrent inleder en diskussion om ndgot av de kdnsliga dmnen
som ndmns ovan, vagra att bliinblandad pé ndgot sdtt. Informera
omedelbart UPM:s avdelning for juridik och efterlevnad om detta intraffar.

« Sdkerstall att afférsavtal med konkurrenter, kunder, distributorer, leveran-
torer eller andra affarspartner 6verensstdmmer med konkurrenslagen.
Kontakta UPM:s avdelning for juridik och efterlevnad om du dr osdker.

Gor inte information om prisékningar offentlig innan du konsulterar
UPM:s avdelning for juridik och efterlevnad.
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VART ATAGANDE UPM:S MEDARBETARE AFFARSINTEGRITET
OCH VERKSAMHET

Om du planerar att kontakta en konkurrent

« Undvik all icke-nédvandig kontakt med konkurrenter. All kontakt
med konkurrenter méste ha ett tydligt och lagligt syfte.

- Begdr tillstdnd i forvég for kontakt med konkurrenter baserat pd foretagets
policyer och rutiner.

- Du ansvarar for att din kontakt med en konkurrent foljer véra féretagspolicyer
och att omedelbart rapportera till UPM:s avdelning for juridik och
complianceom négot som skulle kunna éventyra detta intraffar.

De som deltar i organisationer och liknande aktiviteter

«  Kontakta UPM:s avdelning for juridik och compliance i god tid om du planerar
att g& med i en organisation, ett konsortium, en plattform eller ett initiativ
som involverar konkurrenter - oavsett vad syftet dr.

- Varinte mediorganisationer som inte ér registrerade i vér databas i enlighet
med véra foretagspolicyer och rutiner.

- Innan du gdr medien organisation, ett konsortium eller liknande med
konkurrenter, maste du sdkerstdlla att tillédmpliga konkurrenslagar foljs.

Vid utbyte av information

« Delainte kommersiell information med konkurrenter i statistiska syften
utan att forst konsultera UPM:s avdelning for juridik och efterlevnad.
Du far inte gora det direkt eller indirekt genom en tredje part, som en
branschorganisation eller en konsult.

- Ha alltid sekretess i dtanke och dela inte mer information med affarspartner
d@n vad som dr nddvdandigt for den planerade transaktionen. Detta dr viktigt
att komma ihdg exempelvis ndr du har att géra med kunder och leverantérer
som dr konkurrenter i ett annat UPM-afférsomréde. | sédana fall ska du inte
dela information frén din afférspartner med det UPM-afférsomrdde som
ar dess konkurrent eller vice versa.

UPM:S UPPFORANDEKOD

VARA INTRESSENTER RAPPORTERA

OEGENTLIGHETER

Ndr du hanterar distributorer, kunder, ombud och leverantorer

Begrdnsa inte véra distributorers eller kunders frinet att sjdlva besluta
om sina &terforsdljningspriser.

Rédfrdga UPM:s avdelning for juridik och compliance innan du ingér
begrdnsande avtal (t.ex. exklusivitet, konkurrensklausuler och territoriella
begrdnsningar eller kundbegrdnsningar) med leverantorer, distributorer
eller kunder.

Radfréga UPM:s avdelning for juridik och complianceinnan du anlitar
ett ombud for att féorhandla eller ingd avtal.

Om du missténker en dominerande stdllning pd marknaden

Kontakta UPM:s avdelning for juridik och efterlevhad om du tror att
vihar en dominerande stdlining pd marknaden for en viss produkt

i ett visst geografiskt omréde. Vi mdéste sdkerstdlla att vi inte missbrukar
en dominerande stélining pd marknaden om vi har en sddan.

| héindelse av utredning eller annan kontakt med myndigheter

Kontakta UPM:s avdelning for juridik och complianceomedelbart och folj
deras instruktioner, om ndgon konkurrensmyndighet kontaktar dig eller
gor en oanmdld inspektion (kallas dven "gryningsréd”).

on |

Resurser

- Regler for hur UPM ska agera i enlighet
med konkurrenslagstiftningen

«  UPM:s regler for kontakt med konkurrenter

«  UPM:s regler for deltagande
i organisationer


https://teams.upm.com/sites/griffin-forum-Code-of-Conduct/SitePages/Group-Police.aspx
https://teams.upm.com/sites/griffin-forum-Code-of-Conduct/SitePages/Group-Police.aspx
https://teams.upm.com/sites/griffin-forum-Code-of-Conduct/SitePages/Group-Police.aspx
https://teams.upm.com/sites/griffin-forum-Code-of-Conduct/SitePages/Group-Police.aspx
https://teams.upm.com/sites/griffin-forum-Code-of-Conduct/SitePages/Group-Police.aspx

VART ATAGANDE UPM:S MEDARBETARE AFFARSINTEGRITET VARA INTRESSENTER RAPPORTERA
OCH VERKSAMHET OEGENTLIGHETER

Skydd av
tillgangar och
information

Vara tillgdngar och var
information dér grunden for var
afférsframgdng. Vi anvénder
och skyddar noggrant de
tillgdngar och den information
vi har anfortrotts for att utféra
verksamheten.
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VART ATAGANDE UPM:S MEDARBETARE AFFARSINTEGRITET
OCH VERKSAMHET

Vi hanterar alla fysiska och digitala tillgdngar med omsorg

| vart dagliga arbete ansvarar vi for UPM:s och vara affdrspartners tillgéngar,

t.ex. maskiner, utrustning, rdmaterial, fordon, IT-utrustning, enheter for
produktionsautomatisering, informationssystem, tjéinster och pengar. Vi hanterar
dem med aktsamhet och skyddar dem frén skada, forlust, stéld och missbruk.

Vi skyddar information

Vimadste vidta ldmpliga &tgdrder for att skydda var egen och vara afférspartners
information i enlighet med féretagets policyer och rutiner. Vi hanterar all information
med omsorg och delar konfidentiell information endast med personer som har ratt
att f& tillgdng till den och behover den for att utfora sitt arbete. Vi skyddar UPM:s
immateriella rattigheter - uppfinningar, patent, upphovsratt, varumdrken och
affdrshemligheter - pd& Iampligt sditt.

Vianvander information och digitala kanaler och tjanster, inklusive artificiell intelligens,
pé ett etiskt och ansvarsfullt séitt och i enlighet med foretagets policyer.

UPM uppmuntrar medarbetarna att bekanta sig med sociala medier och Idra sig nya
sGtt att kommunicera professionellt med intressenter. Vi mdste dock alltid vara noga
med att inte avsldja konfidentiell information eller publicera bilder, videor eller annat
innehdll som viinte har rétt att anvanda.

Virespekterar integritet

Vi dr sdrskilt uppmdrksamma pd hur vi agerar ndr vi hanterar personuppgifter.
Virespekterar véra kollegors, véra intressenters (som kunder, skogsdgare och
leverantorer) och deras representanters integritet genom att hantera personuppgifter
i enlighet med gdllande lagstiftning och foretagets policyer och rutiner. Ndr vi behéver
arbeta med personuppgifter gor vi det pé ett lagligt, réttvist och transparent sétt
gentemot de berérda personerna.

PPFORANDEKOD

VARA INTRESSENTER RAPPORTERA
OEGENTLIGHETER

Vi tar hand om digital sdkerhet och cybersdkerhet

Varje individ som har en roll i vér verksamhet har en roll i att bidra till en digitalt
sdker miljo. Vi skyddar tillgdngen till information och system som kréivs for att
driva och utveckla vér verksamhet pd kontor, produktionsanldggningar och nar
vi arbetar pé distans. Vi rapporterar omedelbart hot mot cybersékerheten och
avvikelser till UPM:s avdelning for IT-support.

Virespekterar begrdnsningar for offentliggérande
och insiderinformation

Som bérsnoterat foretag foljer vi géllande lagar och regler for Helsingfors

bors Nasdag Helsinki ndr vi offentliggér UPM:s information. Enbart utsedda
féretagsmedarbetare fér gora offentliga uttalanden till media p& uppdrag av UPM.
Vifoérbinder oss att folja gdllande regler och bestdmmelser for marknadsmissbruk
och insiderinformation, t.ex. restriktioner for handel och offentliggérande.

VAD AR RATT ATT GORA I DET HAR LAGET?
Ndr du hanterar tillgdngar och information

. Missbruka inte foretagets tillgéngar eller information for personliga eller
icke-UPM-relaterade affdrer, eller for olagliga eller oetiska aktiviteter.

« Anvdnd endast sédana informationssystem och tjdnster for
afférsaktiviteter som har auktoriserats av UPM.

« Delainte med dig av ditt anvandar-ID eller [6senord for foretaget till ndgon
annan och anvdnd dem inte for andra én arbetsrelaterade tjcéinster.

« Ndar du skapar eller delar konfidentiell information ska du se till att
&tkomstrdattigheterna begrdnsas till dem som behover informationen
i sitt arbete.

- Tilldmpa en policy for rent skrivbord - Idmna aldrig konfidentiell
information obevakad pd skrivbordet eller nédgon annanstans.

- Delainte konfidentiell information fréin tidigare arbetsgivare eller be
andra att géra det. Om du ldmnar UPM f&r du inte dela var konfidentiella
information med andra.



VART ATAGANDE UPM:S MEDARBETARE AFFARSINTEGRITET

OCH VERKSAMHET

Ndar du hanterar personuppgifter

Innan du hanterar personuppgifter ska du forst planera hur de ska
hanteras och se till att du har en legitim afférsanledning att behandla
uppgifterna.

Begrdnsa anvandningen och insamlingen av personuppgifter till vad
som dr nodvdandigt for ditt fordefinierade syfte.

Skydda personuppgifterna fysiskt och elektroniskt med ldmpliga
behandlingsrutiner, dtkomstréttigheter, I6senord och genom att anvénda
informationssystem och tjdnster som auktoriserats av UPM.

Forstor alltid personuppgifter pé ett sdikert sétt som inte Iéngre behdvs
for det andamdl de samlades in for.

En misstdnkt personuppgiftsincident ska omedelbart rapporteras
till privacy@upm.com.

Utanfor arbetsplatsen

Diskutera inte konfidentiella dmnen pd allmdn plats eller med sldktingar
eller vanner.

Ndr du arbetar pé distans eller pd spréng ska du vara extra noga med att
skydda informationen. Se till att ingen kan se, komma &t eller héra dig nér
du diskuterar konfidentiell information.

Ndr du anvdnder sociala medier eller webbtjéinster

Nd&r du anvander sociala medier ska du se till att endast dela information
och resurser som du har tillstdnd att publicera. Ténk ocksé pd om ditt
innehdll kan kréinka dina kollegor, intressenter eller ndgon annan som
nédmns eller kan identifieras, eller om innehdllet kan skada féretagets rykte.

Om du anvdénder allmant tillgénglig Al eller andra tjdnster ska du se till
att du endast anvdnder information som dr allmdnt tillgénglig.
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Forebygg, skydda
och var vaksam!

UPM:S UPPFORANDEKOD

VARA INTRESSENTER RAPPORTERA

OEGENTLIGHETER

Ndr du kontaktas av externa parter

Hdanvisa alla mediekontakter till UPM:s funktion for marknadsféring,
héllbarhet och kommunikation for alla kommentarer som géiller
foretagsfrégor.

Innan du avsléjar konfidentiell information fér ndgon extern part ska
du beddma partens behov av att kdnna till informationen och se till att
ha ett giltigt sekretessavtal.

Var forsiktig om externa parter begdr information om foretaget av dig,
t.ex. somen del av dennes process for att Idra kdnna sin kund.
Sdakerstdll att frdgestdllaren har ett legitimt syfte for forfrégan,

Idmna inte ut konfidentiell information utan Idmpliga sekretessavtal
och skydda personuppgifter.

Ndr du hanterar immateriell egendom, insiderinformation
eller dotterbolag

Skydda UPM:s immateriella egendom genom att uppratthélla ett tillrdckligt
rattsligt skydd och tillrGcklig sekretess, och respektera externa parters
immateriella egendom.

Hall dig uppdaterad om féretagets policyer och rutiner som rér
insiderinformation. Kontakta UPM:s avdelning for juridik och efterlevnad
om du har négra frégor.

Folj UPM:s rutiner for godkénnande och ramverk for dotterbolagsstyrning
vid beslutsfattande inom UPM-koncernen.

Resurser

- UPM:s sekretessregler

. UPM:s regler for informationssdkerhet
och skydd av personuppgifter

«  UPM:s policy for personer
med insiderinformation

«  UPM:s policy om offentliggérande

- UPM:s regler for global juridisk
enhetsstyrning

«  UPM:s regler for mottagare av finansiell
information

«  UPM:s policy for riskhantering
« UPM:s sdkerhetspolicy


https://teams.upm.com/sites/griffin-forum-Code-of-Conduct/SitePages/Group-Police.aspx
https://teams.upm.com/sites/griffin-forum-Code-of-Conduct/SitePages/Group-Police.aspx
https://teams.upm.com/sites/griffin-forum-Code-of-Conduct/SitePages/Group-Police.aspx
https://teams.upm.com/sites/griffin-forum-Code-of-Conduct/SitePages/Group-Police.aspx
https://teams.upm.com/sites/griffin-forum-Code-of-Conduct/SitePages/Group-Police.aspx
https://teams.upm.com/sites/griffin-forum-Code-of-Conduct/SitePages/Group-Police.aspx
https://teams.upm.com/sites/griffin-forum-Code-of-Conduct/SitePages/Group-Police.aspx
https://teams.upm.com/sites/griffin-forum-Code-of-Conduct/SitePages/Group-Police.aspx
https://teams.upm.com/sites/griffin-forum-Code-of-Conduct/SitePages/Group-Police.aspx
https://teams.upm.com/sites/griffin-forum-Code-of-Conduct/SitePages/Group-Police.aspx
https://teams.upm.com/sites/griffin-forum-Code-of-Conduct/SitePages/Group-Police.aspx
https://teams.upm.com/sites/griffin-forum-Code-of-Conduct/SitePages/Group-Police.aspx

VART ATAGANDE UPM:S MEDARBETARE AFFARSINTEGRITET ES RAPPORTERA
OCH VERKSAMHET . .~~~ OEGENTLIGHETER

Vi foljer beslutsprocedurerna

Vifattar vara beslut med UPM:s bdsta i &tanke och utifrén lémpliga riskbedémningar.
Juridiska och ekonomiska godkénnanderutiner anvénds i hela organisationen och
viforbinder oss att folja dem. De hdr rutinerna omfattar riskreducerande &tgdrder,
tex. att faststdlla behériga medarbetare, monetara granser och ansvarsfordelning.

Vi sdkerstaller korrekta bocker, register och rapportering

Alla afférstransaktioner mdéste registreras i véra bécker, konton och
informationssystem pd ett korrekt och réttvisande sétt. Noggrann registrering
och rapportering hjdlper oss att uppfylla véra juridiska krav och foreskrifter,
tex. for beskattning. Véra medarbetare mdste kénna till och folja foretagets
policyer som rér underhdll, forvaring och gallring av redovisningsdokument.

VAD ARRATT ATT GORA | DET HAR LAGET?
Ndar du hanterar transaktioner, fakturor, bokféring och redovisning

« Innan du godkdnner en transaktion, en faktura eller ett utgiftsansprék
eller undertecknar ett dokument, ska du kontrollera att informationen
ar korrekt och fullstdndig och sdkerstdlla att det finns en legitim afférsorsak
till transaktionen.

- Observera att betalningar alltid mdéste hanteras i enlighet med véra
interna processer (godkdnnanden, konton, bekréaftelser, dokumentation).
Kompromissa inte med dessa krav éven om du blir stressad eller pressad.

- Forfalska inte foretagets bocker, register, konton, rapporter eller information,
skapa inte pd annat sdtt bedrdgliga register och férvréng inte fakta,
transaktioner eller data. Be inte nédgon annan att gora det.

- Redovisa inte och gor inte ansprék pd forfalskade eller falska fakturor
eller utgifter.

- Redovisa inte utgifter som det inte finns underlag for eller som inte kan
rattfardigas enligt féretagets policyer och rutiner.

Resurser

« Rapportera missténkta transaktioner, betalningar och utgifter till en
representant for UPM:s ekonomiavdelning, UPM:s avdelning for intern
granskning eller UPM:s avdelning for juridik och compliance Om cyberrisk
ar kopplad till en sddan misstdnkt hdndelse ska dven UPM IT involveras.

« UPM:s policy for godkdnnande

«  Se UPM:s intrandt for andra
foretagsregler som ror det
hdr avsnittet

50  UPM:S UPPFORANDEKOD


https://teams.upm.com/sites/griffin-forum-Code-of-Conduct/SitePages/Group-Police.aspx
https://teams.upm.com/sites/griffin-forum-Code-of-Conduct/SitePages/Group-Police.aspx
https://teams.upm.com/sites/griffin-forum-Code-of-Conduct/SitePages/Group-Police.aspx
https://teams.upm.com/sites/griffin-forum-Code-of-Conduct/SitePages/Group-Police.aspx

VART ATAGANDE UPM:S MEDARBETARE AFFARSINTEGRITET VARA INTRESSENTER RAPPORTERA

OCH VERKSAMHET R

Kadnn till vem
du gor aff (

Genom c '
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VART ATAGANDE UPM:S MEDARBETARE AFFARSINTEGRITET
OCH VERKSAMHET

Vi vdljer vara affdrspartner noggrant

Vimdste vdlja vara affdrspartner noggrant med fordefinierade kriterier.

Vi vill identifiera och hantera risker som ror afférspartner innan viinleder
affdrsrelationer med dem. Vi évervakar dven véra affdrspartner under hela
afférsrelationen. Vi fokuserar sdrskilt pd att minska risker relaterade till méanskliga
rattigheter (se avsnitt 2), miljo (se avsnitt 3), mutor och korruption (se avsnitt 4),
handelsefterlevnad, penningtvdtt, bedrdgerier och ekonomiska frégor.

Dessutom hanterar vi leveransrisker for sdkerhet noggrant i leveranskedijan.

Vi koéper ansvarsfullt

Vistravar efter att géra ansvarsfulla inkép. | UPM:s uppférandekod for leverantérer
och utomstdende parter stdller vi krav pd vdara leverantorer for att sdkerstdlla

att de forbinder sig till samma ansvarsfulla affdrsmetoder som vi. Vi kréiver

ocksé att véra leverantorer ser till att deras leverantérer och underleverantorer
som dr relevanta for UPM:s affdrsrelation forbinder sig till samma sak.

Utover de allménna kraven i UPM:s uppférandekod for leverantorer och
utomstdende parter som gdller for alla véra leverantorer, gdller ytterligare

krav, till exempel pd r@varornas ursprung, for vissa produkter och tjéinster.

Vi foljer handelsregler

Liksom andra globala féretag maste vi félja alla géllande nationella och
internationella bestémmelser som rér handelsefterlevnad. Handelsefterlevnad
omfattar bestdmmelser som styrimport och export av samt inhemsk handel
med varor, och internationella sanktioner och handelsbegrénsande atgdrder.

Vi deltar inte i penningtvatt eller liknande brott

Penningtvdatt dr en process ddér pengar som genereras genom kriminell
verksamhet, till exempel bedrdégerier, skatteflykt, ménniskohandel och mutor,
forflyttas genom legitima foretag for att délja pengarnas kriminella ursprung.
Vifoljer tillémpliga lagar och férordningar mot penningtvdtt samt lagar och
férordningar som forbjuder finansiering av terrorism, underldttande av skatteflykt
och skattebedrdgeri samt andra ekonomiska brott i syfte att sdkerstdlla att
viinte bedriver ndgon olaglig verksamhet.

UPM:S UPPFORANDEKOD
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VART ATAGANDE UPM:S MEDARBETARE

OCH VERKSAMHET

VAD AR RATT ATT GORA I DET HAR LAGET?
For alla oss som samarbetar med affdarspartners

- Kdann till vilka dina kunder, leverantdrer och andra affarspartner @r.
Skaffa dig och upprdtthdll relevant och uppdaterad information om dem
genom riskbaserad foretagsbesiktning, kreditupplysningar och andra
finansiella kontroller i enlighet med foretagets policyer och rutiner.

« Seavsnitt 4 for riskhantering i samband med affdrspartner som agerar
for UPM:s rékning (t.ex. ombud, konsulter, rddgivare, joint venture,
joint venture-partner, lokala partner eller distributorer).

- Involvera dig inte med en affdrspartner och fortsdtt inte med en
afférsrelation om du inte har tillrdcklig information eller om du har fréigor
om partnerns etiska beteende. Gor inte det dven om du blir stressad
eller pressad.

«  Hasom mdal att utveckla affdrsrelationer kontinuerligt, dvervaka
affarspartners aktiviteter och agera om du upptécker risker som kan
péverka UPM.

- For fullstdndiga och korrekta register 6ver alla afférstransaktioner
i UPM:s informationssystem.

« Duborinte ta emot kontanter eller likvida tillgéngar annat &n enligt
interna rutiner for sddana transaktioner.

. Sdkerstdll att betalningen gér till den person eller det foretag som
tillhandahdller varorna eller tidnsterna, och inte till en orelaterad part.

« Ignorerainte potentiella varningssignaler som komplexa eller ovanliga
transaktionsstrukturer, transaktioner med kopplingar till icke-relaterade
I&inder, flera betalningar frén eller till olika parter eller begéran om
betalningar till icke-relaterade konton. Gdllande kunder kan varningsflag-
gorna vara stora 6kningar i ordervolymer som inte stémmer éverens
med normala bestdliningsmonster eller en brist pd tydligt affdrssyfte.

«  Stanna upp och be om réd (fréin din chef, UPM:s ekonomiavdelning
eller UPM:s avdelning for juridik och compliance) om du har frégor
om en transaktion.

UPM:S UPPFORANDEKOD

AFFARSINTEGRITET

VARA INTRESSENTER RAPPORTERA

OEGENTLIGHETER

Vid inkdp

Vdlj leverantorer endast baserat pd fordefinierade kriterier.

Innan du anlitar en leverantor ska du géra en Iamplig riskbedédmning som
&terspeglar var forstéelse for de efterlevnadsrisker som dr relaterade till de
produkter eller tjidnster som vi kdper, samt det geografiska omrédet och
komplexiteten i den aktuella leveranskedjan.

Ge tydlig information om UPM:s krav, bl.a. UPM:s uppférandekod for leveran-
torer och tredje parter.

Sdkerstdll att leverantdrerna foljer UPM:s uppforandekod for leverantorer
och tredje part eller liknande standarder och kréver detsamma av sina egna
leverantorer och underleverantérer som dr relevanta for UPM:s verksamhet.

Att inte folja UPM:s uppforandekod for leverantorer och utomstdende parter
eller liknande standarder eller att krdva att de efterlevs i leverantérens egen
leveranskedja dr alltid en varningsflagga och méste &tgdérdas.

Skydda konfidentiell information och dela bara information om produkters
prestanda och priser vid behov.

Resurser
«  Uppforandekod for UPM:s

«  UPM:s regler for riskhantering
och sanktionsefterlevnad for
afférspartner

leverantorer och utomstéende parter


https://www.upm.com/about-us/for-suppliers/requirements/upm-supplier-and-third-party-code/
https://www.upm.com/about-us/for-suppliers/requirements/upm-supplier-and-third-party-code/
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VART ATAGANDE UPM:S MEDARBETARE AFFARSINTEGRITET VARA INTRESSENTER RAPPORTERA
OCH VERKSAMHET OEGENTLIGHETER

Kontakt med
intressenter -
och samhallet -~

——

Det dr viktigt for oss och va
verksamhet att bygga upp
~ uppratthdlla goda relatione
ch stddja livskraften i lok
hdllen néra var verksar
dvar efter att forse var
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VART ATAGANDE UPM:S MEDARBETARE AFFARSINTEGRITET
OCH VERKSAMHET

Vi frémijar dialog

Vért mal ar att vara en pdlitlig partner. Vi vill forsté véra intressenters forvantningar
och oro och for dialog med dem om UPM:s mdil, verksamhetsprinciper och de
utmaningar som vi stér infor. Vi respekterar allas rdtt till en egen &sikt i syfte att
&stadkomma en dialog med véra intressenter och med samhdllet runt omkring oss.

Vivill forse véra intressenter och allmédnheten med korrekt och tillforlitlig information
om vara miljomdssiga, sociala och ekonomiska resultat, inklusive styrning.

Viforhdller oss neutralt till alla politiska partier. Vi kan skydda véra intressen genom
att engagera oss i laglig och transparent opinionsbildning med myndighetspersoner
och lagstiftare.

Vi fokuserar pd lokalt engagemang

Vi dr medvetna om var betydande sociala inverkan pd samhdllena som omger oss och
strévar efter att interagera med dem. Vért mal ér att bidra positivt till den ekonomiska,
miljomdssiga och sociala utvecklingen i samhdllena och att minimera den eventuella
negativa miljopdverkan som vdr verksamhet har.

Videltar i utvecklingen av det lokala samhdllet genom projekt och initiativ och redovisar
vara aktiviteter 6ppet. Nar UPM samarbetar med lokala myndigheter i s@dana projekt
och initiativ ser vi alltid till att vi har full handlingsfrinet och att vi alltid féljer alla
antikorruptionslagar liksom féretagets riktlinjer.

Vitillhandahdller och framijar tillgéng till klkagomdalsmekanismer och klagomaélskanaler
for vara intressenter. Vi tillhandahdller dtgdarder for bevisad negativ paverkan pd
mdnskliga rattigheter och miljé som var verksamhet har orsakat eller bidragit till.

£

14

Dialog med

intressenterna
borjar med tillit

‘--;»L!—
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VARA INTRESSENTER RAPPORTERA
OEGENTLIGHETER

VAD AR RATT ATT GORA | DET HAR LAGET?
For oss alla

«  Ra&dgor med UPM:s avdelning for juridik och efterlevnad innan du inleder
ett samarbete med lokala myndigheter gdllande en investering eller
ett utvecklingsprojekt i det lokala samhaillet.

. Geinte politiska bidrag eller pd annat sdtt stod &t kandidater for offentliga
dmbeten, politiska partier, grupper eller personer som representerar dem
pd& uppdrag av UPM eller i samband med ditt arbete p& UPM. Hall dina
politiska aktiviteter tydligt separerade frén ditt arbete.

- Registrera alltid dina lobbyaktiviteter pd ett dppet satt och folj foretagets
rutiner.

. Sdkerstdll att donationer och sponsring godkdnns i enlighet med
foretagets policyer och rutiner fér sponsring, donationer och frivilligarbete.

«  Komihdég att viinte till&ter vélgdérenhetsdonationer som gors lokalt
av foretaget.

- Var 6ppen for en konstruktiv dialog med alla intressenter i enlighet med
UPM:s policyer om informationsutldmnande.

« Lyssna pd och vilkomna olika dsikter och uttryck dina dsikter pé ett
konstruktivt sdtt och framija tillgéngen till lokala klagomdalsmekanismer.

Resurser

- UPM:s regler for sponsring,
donationer och frivilligarbete


https://teams.upm.com/sites/griffin-forum-Code-of-Conduct/SitePages/Group-Police.aspx
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OCH VERKSAMHET

Efterlevnad
galler al

Medarbetare mdste omgdend
anmdla misstdnkta eller bevit
overtradelser av lagen, den h¢
uppforandekoden eller andra
UPM:s foretagspolicyer. Det «
moijligt for oss att hantero
dtgdrda dem inom rimlig ti
forhindra att de intréffar ige
varken i samma kontext el
annanstans i organisatione
Att uttrycka oro och ta itu
dem pd ett effektivt satt fra
en kultur dar ménniskor kan
sig trygga med att sdga vad
de tycker, litar p& varandra oc h
behandlas rattvist. Vi tolererar
inte repressalier mot ndgon

person som i god tro rapporterar
misstdnkta oegentligheter.

Att rapportera
oegentligheter
kKraver mod, men det
ar ratt sak att gora.
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VART ATAGANDE UPM:S MEDARBETARE AFFARSINTEGRITET
OCH VERKSAMHET

Vi mdste sdga till om vi har farhégor relaterade till efterlevnad

Viansvarar alla fér att uppratthdalla UPM:s integritetsstandarder och etiska standarder.
Vi dr alla skyldiga att pdtala och rapportera misstdnkta oegentligheter, och lyssna

pé& andra som gor detsamma. Vi fér aldrig forutsdtta att ndgon annan har rapporterat
en risk eller oegentlighet.

Vi tolererar inte repressalier

Vitolererar inte repressalier mot ndgon person som i god tro rapporterar missténkta
oegentligheter, pd annat satt skyddas enligt lag (t.ex. en person som hjdlper till att
rapportera) eller hjdlper till i en utredning for att I16sa misstdnkta oegentligheter.
Exempel pé repressalier dr forédmjukelse, avskedande, befordringsvégran,
[6neminskning och alla typer av hot, mobbning och trakasserier. Repressalier eller
att tolerera repressalier betraktas i sig som oegentligheter och mdste rapporteras
omedelbart.

Oegentligheter innebdr konsekvenser

Medarbetare som évertrader lagen, UPM:s uppférandekod eller nédgon annan av UPM:s
policyer ar foremdl for disciplinéra dtgdrder upp till och inklusive uppsdgning.

Andra disciplindra &tgdrder kan omfatta reprimander, varningar och fréntagande

av formdner. Exempel pd& oegentligheter som kan medféra disciplindra é&tgdrder ér

« att bryta mot UPM:s foretagspolicyer eller tilldmpliga lagar

« attuppmana andra att bryta mot UPM:s féretagspolicyer eller tilldmpliga lagar

- underlétenhet att anmdla en bevittnad eller missténkt évertréidelse av en av
UPM:s féretagspolicyer

. att medvetet ge en falsk redogorelse eller falsk information i en utredning

« underlétenhet att samarbeta i en UPM-styrd utredning av en eventuell
policydvertréidelse

- repressadlier eller att tolerera repressalier mot en person som rapporterar
misstdnkta oegentligheter.

Lag- eller regelbrott kan dven medfora civilrattsliga pafolider (t.ex. skadestdnd och
ersdttning for avtalsbrott) och straffrattsliga pafdlider (t.ex. boter och féngelse).
Oegentligheter kan ocksd orsaka personliga konsekvenser séisom skada som drabbar
rykte, karridrmaojligheter och personliga relationer.

| hdndelse av en underbyggd oegentlighet relaterad till UPM av ndgon annan &n en
medarbetare p&d UPM (t.ex. av en leverantdr eller en anstdlld hos en leverantoér) definieras
[émpliga konsekvenser och uppfoljningsétgdrder frén fall till fall.

UPM:S UPPFORANDEKOD

Diskutera det med
din chef.

Diskutera det med en representant for
UPM:s avdelning for juridik och compliance,
UPM:s personalavdelning eller UPM:s
avdelning for intern granskning.

Anvdnd UPM:s kanal fér rapportering
av oegentligheter (tillgdnglig anonymt).

Med post:

UPM-Kymmene Corporation

Forsta vice ordférande for intern granskning
eller efterlevnadsansvarig

PB 380 FI-00101 Helsingfors, Finland
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VART ATAGANDE UPM:S MEDARBETARE AFFARSINTEGRITET
OCH VERKSAMHET

VAD HANDER NAR DU GOR EN RAPPORT?

Fallet inleds:
Rapporterna om oegentligheten
granskas noggrant.
Alla rapporter och all relaterad
information behandlas strikt
konfidentiellt i enlighet med
féretagets etablerade rutiner. Utredning:
Utredningar utfors
av utvalda personer med
noédvdndig kompetens.

Atgard:

Om en rapport kan styrkas
faststdlls IGmpliga disciplindra
Aatgarder och/eller andra lampliga
konsekvenser och Iardomar
implementeras.

Fallet stdings.
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VARA INTRESSENTER RAPPORTERA

OEGENTLIGHETER

Tystnad ar aldrig
ett alternativ.
Tala, lyssna

och agera!

Resurser

UPM:s protokoll fér utredning
av oegentligheter

UPM:s procedur for rapportering
av oegentligheter

UPM:s integritetsrapporter
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