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Drodzy Wspétpracownicy!

Kodeks postepowania UPM jest dla wszystkich
pracownikéw UPM kompasem, ktéry pozwala nam
utrzymaé wysokie standardy uczciwoéci. Wazne jest,
aby$my wszyscy rozumieli Kodeks i jego zastosowanie

w codziennej pracy. Wraz z naszymi wartosciami — ufaj

i bqdz godny/-a zaufania, wspdlnie z innymi osiggaj cele,
odwaznie wprowadzaj zmiany - Kodeks prowadzi nas

w naszej podrézy do przysztoéci bez paliw kopalnych.

Kodeks postepowania odzwierciedla nasz szacunek

dla ludzi, $rodowiska i etycznych praktyk biznesowych.
Mozemy wyrazié ten szacunek poprzez nasze dziatania.
To one budujq zaufanie i zaangazowanie w dzialalno$¢
w firmie i poza nig, czynigc UPM godnym zaufania
pracodawcq, partnerem, dostawcq i klientem.

Podstawq naszej kultury uczciwoici jest to, ze nasi
pracownicy mogq swobodnie wyrazaé swoje obawy.
Dzigki temu mozemy podejmowaé odpowiednie dziatania.
Chcemy stworzy¢ otoczenie, w ktérym kazdy gtos bedzie
styszalny. Zgtaszaj watpliwosci, stuchaj innych i dziafaj!

Nasze wybory majq znaczenie.

Z powazaniem

Massimo Reynaudo
Prezes i Dyrektor Generalny

4 KODEKS POSTEPOWANIA UPM
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NASI PRACOWNICY

| NASZA DZIALALNOSE UCZCIWOSC BIZNESOWA

NASZE ZOBOWIAZANIE

Zobowiqzujemy sie do uczciwosci i przestrzegania prawa

Dokfadamy wszelkich staran, aby zapewnié uczciwo$é niezaleznie

od okolicznoéci, lokalizacji lub zaangazowanych oséb. Uczciwosé wptywa
zaréwno na to, co robimy, jak i na to, jak to robimy. W ramach naszego
zobowigzania do uczciwoici i odpowiedzialnego zachowania przestrzegamy
przepiséw prawa i wymagan we wszystkich krajach, w ktérych prowadzimy
dziatalno$é.

Dokonujgc wiaéciwych wybordéw, chronimy wartoéci tworzone kazdego dnia
w firmie UPM. Uczciwe dziatanie buduje naszq reputacie jako godnego zaufania
partnera, dostawcy, klienta i pracodawcy.

Kodeks postepowania jest naszym powszechnie przyjetym standardem
Nasz Kodeks postepowania okreéla zasady, ktére pomagajqg nam podejmowaé
decyzje zgodne z najwyzszymi standardami etycznymi. Wszyscy jeste$my
odpowiedzialni i zaangazowani w przestrzeganie Kodeksu postepowania

i rozumiemy, dlaczego jest to wazne.

Kodeks postepowania UPM dotyczy wszystkich pracownikéw UPM na catym
$wiecie. Jest to podstawa naszych programéw, zasad i procedur dotyczgeych
odpowiedzialnoici korporacyinej i zgodnosci z przepisami, ktére zawierajg
bardziej szczegdétowe informacje na temat zagadnied oméwionych w Kodeksie
postepowania. Posiadamy réwniez system wykrywania, kontrolowania

i monitorowania zagrozen zwigzanych ze zgodnoécig z przepisami,

a takze reagowania na nie.

Okresowo informujemy wszystkich naszych pracownikéw oraz inne osoby
reprezentujqce firme UPM o tym, jok wazne jest dla nas dziatanie w zgodzie
z przepisami prawa. Zapewniamy naszym pracownikom szkolenia dotyczgce
Kodeksu postepowania.

KODEKS POSTEPOWANIA UPM

NASI PARTNERZY

ZAPYTAJ, JESLI
MASZ WATPLIWOSCI
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NASI PRACOWNICY

| NASZA DZIALALNOSC UCZCIWOSC BIZNESOWA

NASZE ZOBOWIAZANIE

Naszym obowiqgzkiem jako pracownikéw firmy UPM jest

e czytanie, zadawanie pytan, jedli czego$ nie rozumiemy, i przestrzeganie
naszego Kodeksu postepowania,

e zgtaszanie watpliwosci i przekazywanie ich, jesli podejrzewamy
jakiekolwiek nieprawidfowosci,

e proszenie kierownikéw lub dziatu prawnego UPM o rade w przypadku
watpliwosci co do wlasciwego postepowania.

Ponadto obowigzkiem kierownikéw w firmie UPM jest
e dawaé przyktad,

e przekazywaé zespotom Kodeks postepowania i inne zasady i procedury
korporacyjne oraz poswigcaé czas na omdwienie ich zastosowania
w zespole,

° pociggaé cztonkéw zespotu do odpowiedzialnosci za ich dziatania,
a takze chwali¢ cztonkéw zespotu za wzorcowe zachowania i zglfaszanie

swoich pomystéw i obaw,
e promowa¢é atmosfere, w ktérej cztonkowie zespotu czujq sie bezpiecznie
i pewnie, wyrazajgc swoje obawy i w kitérej dziatania odwetowe nie

sq tolerowane,

e wystuchaé obaw cztonkéw zespotu i przekazaé wyzej wszelkie podejrzenia
o potencjalne niewtasciwe postepowanie,

e nadzorowad i wspieraé zespoly w realizacji powyzszych zadar.

KODEKS POSTEPOWANIA UPM

JESLI NIE WIESZ, JAK SIE ZACHOWAC

Zastanow sie nad planowanymi dziataniami i zadaj sobie
pytania, czy:

sq zgodne
z naszym Kodeksem

postepowania

sq legalne sq etyczne

chciat{a)bym
przeczytaé relacje
na ten temat w serwisach

spofecznosciowych
lub gazetach

Jesli odpowiedz na ktérekolwiek z tych pytan brzmi , nie”,
natychmiast przerwij prace i popros o pomoc, aby znalez¢
wilasciwg droge.



NASI PRACOWNICY

| NASZA DZIALALNOSE UCZCIWOSC BIZNESOWA

NASZE ZOBOWIAZANIE

W firmie UPM uznajemy i aktywnie promujemy
- Cele zréwnowazonego rozwoju wyznaczone przez ONZ — kierujemy
sig nimi w naszych dziataniach na rzecz zréwnowazonego rozwoju oraz
dagzeniach do ciggtego doskonalenia naszej dziatalnosci operacyijne;,
- Dziesig¢ zasad inicjatywy ONZ Global Compact dotyczgcych praw
cztowieka, pracy, rodowiska i przeciwdziafania korupcji,
- Wytyczne OECD dla przedsigbiorstw wielonarodowych.

Dziatalnosé¢ UPM

Dgzymy do zréwnowazonego rozwoju, umozliwiajgc
naszym klientom i konsumentom dokonywanie wyboréw
bardziej przyjaznych srodowisku. Wysoka wydajnosé,
innowacyjnoé¢ i niezachwiane zaangazowanie na rzecz
odpowiedzialnosci to fundamenty naszej strategii.

Zasoby
¢ Cele zrbwnowazonego rozwoju ONZ 2030
¢ Dziesieé zasad inicjatywy ONZ Global Compact
* Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych

12 KODEKS POSTEPOWANIA UPM
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NASI PRACOWNICY
1 NASZA DZIALALNOSC

NASZE ZOBOWIAZANIE UCZCIWOSC BIZNESOWA NASI PARTNERZY

Szanowanie osob
i praw cztowieka

Uwazamy, ze przedsigbiorstwa majqg

do odegrania wazng role w zapewnianiu
poszanowania praw czlowieka.

Nasze operacije i relacje biznesowe
wptywajq na ludzi i mogq wptywaé

na prawa czlowieka.

Staramy sie, aby prawa cztowieka byty
respektowane w catej naszej dziatalnosci
i relacjach biznesowych zgodnie

z przewodnimi zasadami Organizacji
Narodéw Zjednoczonych dotyczgcymi
praw biznesowych i praw czlowieka.
Wszystko to zaczyna sie od zapewnienia
bezpiecznego i sprzyjajgcego wigczeniu

v U"Wzglednic:[

spotecznemu $rodowiska pracy ! gf | przyczynioi S’Q
oraz poszanowania praw zainteresowanyc
s E I, do debrobytu

i godnosci innygh/ 0s6b.”

14 KODEKS POSTEPOWANIA UPM
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NASI PRACOWNICY

| NASZA DZIALALNOSE UCZCIWOSC BIZNESOWA

NASZE ZOBOWIAZANIE

Przestrzegamy praw czfowieka
Firma UPM dba o poszanowanie praw czfowieka zgodnie z wytycznymi ONZ
dotyczqgcymi biznesu i praw czfowieka.

Staramy sie zapewni¢ przestrzeganie praw czfowieka przez wszystkich pracownikéw
firmy UPM w catej dziatalnoci i we wszystkich relacjach biznesowych i oczekujemy,
ze nasi dostawcy i partnerzy biznesowi bedg robi¢ to samo. Chcemy, aby nasze
dziatania i produkty nie przyczyniaty sie do famania praw cztowieka, a takze staramy
sig zagwarantowad, ze kupujemy wszystkie materiaty i ustugi z odpowiedzialnych
zrédet.

Prowadzimy monitorowanie i dgzymy do naprawiania niekorzystnego wptywu
na prawa czlowieka, ktérego jestesmy $wiadomi i takiego, ktéry nasze dziatania
spowodowaly lub przyczynity sie do jego powstania.

Szanujemy prawa pracy i promujemy uczciwe warunki pracy

Promujemy uczciwe warunki pracy i szanujemy prawo pracownikéw do tworzenia

i dotgczania do stowarzyszen, rokowar zbiorowych i pokojowych zgromadzen.

Nie tolerujemy wspétczesnego niewolnictwa, pracy nieletnich, pracy przymusowei
ani handlu ludZmi w zadnym kontekécie naszej dziafalnosci lub w jakiejkolwiek czesci
naszego cyklu eksploataciji.

Nie tolerujemy dyskryminacji i nekania

Nasze dziatania i komunikacja ze wspétpracownikami, partnerami biznesowymi
i innymi interesariuszami sq profesjonalne i petne szacunku. Szanujemy prawo
do wolnosci mysli, opinii, wypowiedzi i religii.

Nie tolerujemy bezposredniej ani posredniej dyskryminaciji wobec oséb ze wzgledu
na pteé, wiek, pochodzenie etniczne, rase, narodowosé, wiezi rodzinne, jezyk,
religie, poglady polityczne, przynalezno$é zwigzkowq, niepefnosprawnos¢,
orientacje seksualng lub inne podobne cechy osobiste. Nie tolerujemy molestowania
seksualnego ani zadnej innej formy nekania. Wszyscy jesteémy odpowiedzialni

za zapewnienie bezpiecznego $rodowiska pracy wolnego od dyskryminacii i nekania.

Promujemy réznorodnosé i poczucie przynaleznosci

Wspieramy réznorodno$é i doktadamy wszelkich starar, aby stworzy¢ kulture
sprzyjajqcq wigczeniu spotecznemu oraz $rodowisko pracy, w ktérym pracownicy
czujq sig bezpiecznie i mogq sie rozwijaé. Promujemy réwne szanse zawodowe

w oparciu o kwalifikacje i potrzeby biznesowe. Staramy sie promowaé kulture
sprzyjajqcq wigczeniu spotecznemu i szacunek dla innych oséb w naszym
$rodowisku pracy. Doceniamy talenty oséb o réznych kompetencjach i pochodzeniu.

KODEKS POSTEPOWANIA UPM

NASI PARTNERZY

ZAPYTAJ, JESLI
MASZ WATPLIWOSCI
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NASZE ZOBOWIAZANIE | NASZA DZIALALNOSE UCZCIWOSC BIZNESOWA NASI PARTNERZY MASZWATPLIWOSC]
° JAK NALEZY SIE POPRAWNIE ZACHOWA(C?
e Wszyscy powinnismy promowac¢ szacunek dla ludzi  Zwracaé uwage na potencjalne sygnaly ostrzegawcze, takie jok wczesniejsze

¢ Szacunek do ludzi i praw cztowieka powinien byé nieodigczng czgsciq wykroczenia, odmowa przyjecia odpowiednich standardéw, nieréwnoéé sity roboczej,
Twojego warsztatu pracy. przemoc lub inne sposoby zmuszania pracownikéw do pracy wbrew ich woli,

* Traktuj ludzi z godnosciq i w sposdb, w jaki sami chcieliby$my by¢ traktowani. niebezpieczne i niehigieniczne warunki pracy, opfaty rekrutacyjne lub dokumenty

* Pomysl o wplywie, jaki Twoja praca — dziatania i plany — ma na ludzi. tozsamodci, kidre nie zostaty im ujawnione.

¢ Uwzglednij i ocen zagrozenia dla ludzi w podejmowanych przez Ciebie
dziafaniach i decyzjach. Jest to wazne zwtaszcza przy rozwazaniu nowych Firma UPM przestrzega
procesdw biznesowych, rynkéw, inwestycii, przejeé lub partnerstw, lub w przypadku - Wytycznych ONZ dotyczqcych biznesu i praw czlowieka
prowadzenia dziatalnoici gospodarczej w krajach, w ktérych jest sfaba - Powszechnej Deklaracji Praw Czlowieka ONZ
praworzqdno$¢ lub w ktérych rzqd nie jest wynikiem wolnych i otwartych - Deklaracji Migdzynarodowej Organizacji Pracy dotyczqce| podstawowych zasad i

proceséw demokratycznych. praw w pracy.
* Jedli uwazasz, ze Twoje dziatania, dziatania firmy UPM lub jej relacje biznesowe
mogq negatywnie wplyngé na pracownikéw wewngtrz lub na zewnaqtrz firmy
UPM, zaprzestan tych dziatan, aby nie naruszyé naszego zobowigzania
do przestrzegania praw cztowieka.
¢ Traktuj ludzi jednakowo i doceniaj réznice, niezaleznie od tego, kim sq
i gdzie sie znajdujaq.
¢ Jesli dowiadujesz sig o czyms, co stoi w sprzecznosci z naszym zobowigzaniem
do poszanowania ludzi i praw cztowieka, natychmiast zgto$ to swojemu
przetozonemu lub korzystajgc z innych kanatéw zgtaszania, opisanych
w punkcie 10.

e Dla przetozonych
¢ Promowaé sprawiedliwe traktowanie i godnoéé¢ dla wszystkich. Tworzy¢
atmosfere sprzyjajgcg integracii, w ktérej wszystkie glosy zostang wystuchane.
* Nie szczedzié wysitkéw na rzecz promowania réznorodnosci. Doceniaé ludzi
o réznych kompetencjach, doéwiadczeniu i pochodzeniu.
¢ Budowaé i wzmacniaé kulture umozliwiajgcq pracownikom wygtaszanie
zréznicowanych opinii oraz wnoszenie wlasnego wktadu w rozwdj naszej

dziatalnosci.

e W kontaktach z partnerami biznesowymi
* Stosowacd te same standardy dotyczqce praw cztowieka, co w przypadku
kontaktéw z dostawcami, klientami i innymi partnerami.

¢ Dopilnowaé, aby nasi dostawcy i posrednicy zobowigzali sie do przestrzegania e

Zasoby
* Zasady polityki personalnej UPM

kodeksu dostawcéw i innych podmiotéw UPM lub podobnych standardéw.

18 KODEKS POSTEPOWANIA UPM
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| NASZA DZIALALNOSE UCZCIWOSC BIZNESOWA

NASZE ZOBOWIAZANIE

Zdrowie i bezpieczenstwo to dla nas priorytet

Zdrowie i bezpieczeristwo to dla nas priorytet. Pracujemy wytqcznie z partnerami
biznesowymi, ktérzy podzielajq to zaangazowanie. Wszyscy jesteimy
odpowiedzialni za bezpiecznq prace i zapewnienie bezpiecznego i zdrowego
$rodowiska pracy oraz proceséw. Wszyscy kierownicy muszq instruowaé,
nadzorowaé i wspieraé swoje zespoly, aby mogly pracowaé bezpiecznie.

Musimy przestrzegaé odpowiednich przepiséw BHP, a takze zasad i norm
bezpieczenstwa obowigzujgcych w naszej firmie. Rozpoznajemy i oceniamy
potencjalne zagrozenia dla zdrowia i bezpieczeristwa. W procesach
biznesowych, w tym w inwestycjach i projektach rozwojowych, uwzgledniamy
oceny ryzyka i plany fagodzenia skutkéw. Uczymy sie na podstawie incydentéw,
aby unikngé podobnych probleméw w przyszioici i dzielimy sie zdobytq wiedzq
w catej firmie UPM i z partnerami.

Dbamy o nasze dobre samopoczucie i rozwéj

Dobre samopoczucie pracownikéw jest dla nas wazne. Kladziemy nacisk

na oparte na wartosciach i inspirujgce przywédziwo i uczciwosé. Chcemy
stworzyé $rodowisko, ktére promuje poczucie przynaleznoici do zespotu

i sprawia, ze kazdy czuje sie doceniony. Zacheca sie pracownikéw do
aktywnego rozwoju osobistego i zawodowego. W razie potrzeby oferujemy
wsparcie.

.

20 KODEKS POSTEPOWANIA UPM

ZAPYTAJ, JESLI

NASI PARTNERZY MASZ WATPLIWOSCI

e JAK NALEZY SIE POPRAWNIE ZACHOWA(C?

e Wszyscy powinnismy dbaé o zdrowie, bezpieczenstwo i dobre
samopoczucie

* Bqdz wzorem do nasladowania w kwestii zdrowia i bezpieczenstwa, dawaj
dobry przykfad. Zawsze uwazaj na siebie i swoich wspdtpracownikéw. Dbaj
o swoje dobre samopoczucie.

* Oczekuj od innych przestrzegania wymogéw bezpieczeristwa firmy UPM
i zachecaj ich do tego. Jesli zauwazysz niebezpieczne praktyki w pracy,
zgtos je!

* Przed rozpoczeciem pracy ocen ryzyko i zastosuj niezbedne $rodki
bezpieczeristwa. Nie chodz na skréty nawet pod presjq i nie rozpoczynaij
pracy, jedli nie jest to bezpieczne.

* Natychmiast zgtaszaj wszelkie wypadki i niebezpieczne warunki.

Nigdy nie zaktadaj, ze kto$ inny zgtosit sytuacje ryzykownq lub problem.

* Dopilnuj, aby na Twojq wydaijnos$é w pracy nie miaty wptywu np. alkohol
lub narkotyki.

* Wazne jest myslenie nad metodami poprawy atmosfery i inspirowania
wspdtpracownikéw we wiasnym miejscu pracy.

* Wez odpowiedzialnoéé za wiasny rozwdj osobisty i zawodowy.

Zasoby
* Zasady bezpieczenstwa UPM
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NASI PRACOWNICY

NASZE ZOBOWIAZANIE I NASZA DZIALALNOSC

Przestrzegamy stosownych przepiséw prawa

Przestrzegamy odpowiednich przepiséw dotyczgcych ochrony $rodowiska
i bezpieczenstwa produktéw, a takze zwracamy szczegélng uwage na to,
jak nasze dziatania i produkty wptywajg na powietrze, klimat, wode, glebe,
bioréznorodno$¢ i ludzi.

Minimalizujemy, fagodzimy i mierzymy

Dgzymy do zminimalizowania wszelkich bezposrednich lub posrednich
negatywnych skutkéw dla $rodowiska lub ludzi w naszej sferze wptywéw,
w tym sposobu uzytkowania gruntéw. Firma UPM jest zaangazowana

w dziatania naukowe majgce na celu zmniejszenie wplywu naszych dziatan
na klimat i r6znorodno$¢ biologiczng oraz dostosowanie sig do zmian
klimatycznych.

Na biezgco mierzymy i oceniamy bezposrednie i posrednie zagrozenia
dla srodowiska oraz wptyw naszych dziatar i promujemy wykorzystanie
najlepszych dostepnych technik. Oczekujemy, ze nasi dostawcy i partnerzy
biznesowi bedq podzielali nasze zaangazowanie w ochroneg $rodowiska.

To nasza wspélna odpowiedzialno$é

Oczekujemy, ze wszyscy nasi pracownicy bedq $wiadomi probleméw
dotyczqcych ochrony $rodowiska, ktére sq zwigzane z ich codzienng pracq.
Dlatego wszyscy powinni$my dziata¢ odpowiedzialnie i dzieli¢ sie dobrymi

praktykami. Nalezy starannie przemysleé wszelkie dziatania, ktére mogq mie¢

negatywny wptyw na ludzi lub $rodowisko.

Wszyscy pracownicy muszqg systematycznie zarzgdzaé wptywem dziatalnosci

firmy UPM na $rodowisko, pamietajqc o zasadzie ciggtego doskonalenia.
Obstuga chemikaliéw i innych substancji niebezpiecznych musi odbywaé sie

w sposdb bezpieczny, zgodnie z systemami zarzqdzania uznanymi na $wiecie.

Dgzymy do zarzqdzania produktami

Opracowujemy produkty na rzecz przysztoéci bez paliw kopalnych, ale takze
dqgzymy do zarzqdzania produktami, ktére uwzglednia caty cykl eksploatacii
produktu. Wszyscy jesteémy odpowiedzialni za zapewnienie bezpieczerstwa
uzytkowania produktéw firmy UPM oraz ich zgodnosci z obowiqzujgcymi
przepisami.

KODEKS POSTEPOWANIA UPM

UCZCIWOSC BIZNESOWA NASI PARTNERZY

ZAPYTAJ, JESLI
MASZ WATPLIWOSCI

e JAK NALEZY SIE POPRAWNIE ZACHOWA(C?

e Kazdy z nas

* Miej $wiadomo$¢ wptywu na érodowisko oraz wymagar prawnych swojego

stanowiska i miejsca pracy.

* Unikaj zagrozen, ktére mogq zaszkodzié érodowisku lub ludziom i dziataj

przed wystgpieniem problemu.

* Zgtaszaj wszelkie dziatania, ktére moglyby zagrozi¢ srodowisku naturalnemu

lub ludziom.

* Upewnij sig, ze produkty spetniajg wszystkie stosowne wymagania.
* Dziel sie dobrymi praktykami ze wspéfpracownikami.

e Dla oséb pracujacych w zaktadach produkcyjnych
* Nie naruszaj wymogdw w zakresie ochrony $rodowiska w Twojej pracy.
* Wykonuj wszystkie pomiary i analizy precyzyijnie. Raportuj zgodnie z prawda.
* Nie marnuj zasobéw (wody, energii ani surowcéw) i uzywaj ich wydajnie.
* Z substancjami chemicznymi, innymi substancjami niebezpiecznymii odpadami

obchodz si¢ ostroznie i zgodnie z instrukcjami.

Zasoby
¢ Oswiadczenie

o odpowiedzialnosci
UPM
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nZero kompromiséw,
zero wymowek,
zero wyjatkow!”

Nigdy nie oferujemy ani nie przyjmujemy fapéwek

Fundamentalna zasada firmy UPM jest jasna: nie tolerujemy korupcii

ani fapéwkarstwa w zadnej formie. Nigdy nie oferujemy tapéwek, nie dajemy
tapéwek ani nie pozwalamy na wreczanie ich w naszym imieniu urzednikom
panstwowym czy osobom prywatnym. Réwniez nigdy nie zabiegamy o tapéwki
ani ich nie przyjmujemy.

W szczegdlnosci nie wolno nam wreczaé ani oferowaé zadnych korzysci
maijgtkowych w celu uzyskania wptywu na decyzje w celu uzyskania lub
utrzymania zlecenia lub w celu zdobycia przewagi. Powyzsze dziatania sq
zabronione zaréwno gdy dziatamy bezposrednio, jak i w sposéb posredni —
poprzez osoby trzecie dziafajgce w imieniu firmy UPM. Analogicznie, nie wolno
nam bezposrednio ani posrednio prosi¢ o jakiekolwiek korzysci majatkowe, ktére
mogq wplyngé na naszq zdolno$¢ do podejmowania obiektywnych decyzji
biznesowych lub wywotywaé takie wrazenie, ani przyjmowa¢ takich korzysci
maijgtkowych.

UCZCIWOSC BIZNESOWA NASI PARTNERZY

. Korzysci majgtkowe” sq tu rozumiane szeroko; obejmujg
gotéwke, dowolnq zaptate, pozyczke, znizke, darowizne

na cele dobroczynne lub polityczne, zwrot kosztéw, podarunek,
karte podarunkowq, positek, rozrywke, wycieczke, zatrudnienie
lub staz (réwniez bezptatny), szanse biznesowq, ustuge

lub jakgkolwiek inng korzysé.
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Nie oferujemy drobnych gratyfikacji

Drobna gratyfikacja jest uwazana za tapéwke w wielu krajach. Zazwyczaj oznacza
ptatnoéé przekazywang urzednikowi publicznemu w celu przyspieszenia

lub utatwienia wykonywania rutynowych czynnosci urzedowych, do ktérych urzednik
jest juz zobowigzany. Gratyfikacje w jakiejkolwiek formie sq surowo zabronione.

Nie oferujemy ani nie przyjmujemy tajnych prowizji

Tajne prowizje to nielegalne ptatnoéci wykorzystywane jako wynagrodzenie

za specjalne traktowanie i tez sq rodzajem tapownictwa. Prowizje mogq mieé forme
gotéwki, prezentu lub innej korzyici majgtkowej. Oferowanie lub przyjmowanie
tapbéwek bezposrednio lub posrednio od partneréw biznesowych w ramach
jakiejkolwiek transakcji miedzy firmq UPM a dowolnym partnerem biznesowym jest
surowo zabronione.

Ostroznie rozwazamy prezenty, gesty goscinnosci i wydatki na podréze
Prezenty, gesty goécinnoéci i wydatki na podréze, wreczane lub akceptowane, muszg
mie¢ wazny cel biznesowy, odpowiedni typ i warto$¢. Nalezy uzyskaé zgode

na wszelkie prezenty, wydatki reprezentacyine i podrézne zgodnie z naszymi
zasadami korporacyjnymi.

Odrzucamy i zgtaszamy wszelkie niewltasciwe prosby i oferty

Wszystkie prosby i oferty dotyczqce niestosownych prezentéw, gestéw goscinnosci,
kosztéw podrézy, ptatnosci lub korzysci nalezy odrzucié i bezzwtocznie zgtosié

do dziatu prawnego firmy UPM.
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e JAK NALEZY SIE POPRAWNIE ZACHOWA(C?

e W kontaktach z podmiotami i urzednikami paristwowymi
* Nie nalezy dawaé, oferowaé ani przyjmowaé rzeczy cennych w interakcjach
z urzednikami paristwowymi bez uprzedniego skonsultowania sig z dziatem
prawnym UPM.

Nalezy pamietaé, ze pojecie ,,urzednik paristwowy” ma wiele
znaczen w prawie antykorupcyjnym. Czesto odnosi sie¢ do dowolnego
urzednika, pracownika, przedstawiciela lub kandydata dowolnego
urzedu panistwowego, agencji lub firmy pod kontrolq rzqdu, zarzqdu
miasta, gminy, partii politycznej lub miedzynarodowej organizaciji
publiczne;j.

¢ Nie nalezy oferowaé drobnych gratyfikacji w celu przyspieszenia rutynowych
dziatan rzqdowych, takich jak przetwarzanie dokumentéw, procedur celnych,
uzyskiwanie zezwolenia na przystgpienie do pracy lub licenciji srodowiskowe.

* Nalezy skontaktowaé sie z dziatem prawnym UPM, jeéli urzednik paristwowy
prosi o skorzystanie z pomocy partnera biznesowego, sponsorowanie
lub przekazanie darowizny na cel polecany przez urzednika lub jeéli chce sie
zaoferowaé prace, staz lub oferte biznesowq dla osoby bliskiej dla urzednika

e panstwowego, ktéra ma powiqzania z dziatalnoscig biznesowg UPM.
W kontaktach z prywatnymi partnerami biznesowymi

* Nalezy pamieta¢, ze dawanie, oferowanie lub przyjmowanie fapéwek
lub innych pfatnosci w kontaktach z prywatnymi partnerami biznesowymi i innymi
osobami w celu wptyniecia na decyzje biznesowe lub uzyskania traktowania
preferencyjnego réwniez stanowi naruszenie wielu réznych praw i regulaminéw
wewnetrznych firmy.

* Nalezy pamigtaé, ze firma UPM moze zostaé pociggnieta do odpowiedzialnosci
za nieuczciwe zachowanie partnera biznesowego dziatajgcego w imieniu
firmy UPM, na przykfad agenta, konsultanta, doradcy, partnera biznesowego,
partnera lokalnego lub dystrybutora.

* Przy zawieraniu lub odnawianiu umowy z partnerem biznesowym dziatajgcym
w naszym imieniu nalezy dokfadnie rozwazy¢ powéd biznesowy zaangazowania
partnera.

* Nasi pracownicy powinni przeprowadzié odpowiednig oceng ryzyka
z zachowaniem nalezytej starannosci zgodnie z zasadami i procedurami
obowiqzujgcymi w firmie.
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* Nalezy pamietaé o zawarciu w umowie kodeksu UPM dla Dostawcéw
i Podmiotéw Zewnetrznych oraz warunkéw umowy okreélonych w firmowych
zasadach i procedurach.

* Opfaty lub prowizje uiszczane partnerom biznesowym dziatajgcym w naszym
imieniu powinny byé uzasadnione i rozsqdne, a ich wysoko$é powinna zostaé
okre$lona w oparciu o $wiadczone ustugi oraz umowe pomiedzy firmg UPM

a partnerem.

e Przy rozwazaniu podarunkéw, gestéw goscinnosci, podrézy
i wydatkéw na rozrywki

* Nie wolno oferowaé, dawa¢ ani akceptowaé kosztownych podarunkéw, gestéw
goscinnosci, positkéw, podrézy ani form rozrywki w celu wplyniecia na decyzje
biznesowe, uzyskanie preferencyjnych warunkéw czy traktowania, a takze jesli
moglyby by¢ one odebrane joko nieodpowiednie.

¢ Nie nalezy wreczaé ani przyjmowaé prezentéw w formie gotéwki lub jej
odpowiednika, tj. prezentéw, ktére mozna fatwo wymienié¢ na gotéwke.
Odpowiedniki gotéwki obejmujg miedzy innymi przedptacone karty upominkowe
i bony upominkowe.

* Nie wolno oferowaé ani przyjmowaé zadnych prezentéw ani gestéw goscinnosci,
ktére sq nieprzyzwoite lub niezgodne z naszymi wartosciami lub standardami
Kodeksu postepowania.

* Wszystkie wydatki zwigzane z prezentami i gestami goécinnosci, positkami,
podrézami lub rozrywkq nalezy dokfadnie i rzetelnie zgfaszaé w ksiegach
i rejestrach firmy. Imiona i nazwiska oraz tytuly uczestnikéw lub odbiorcéw,
miejsca, daty, wydane kwoty, faktury i pokwitowania nalezy podawaé zgodnie
z zasadami i procedurami firmy UPM.

¢ Firma UPM zwraca pracownikom uzasadnione koszty zwigzane z wykonywaniem
obowiqzkéw.stuzbowych. Srodki pokrywajqce wydatki naszych partneréw
biznesowych sq natomiast rozdysponowywane zgodnie z procedurami

wewnetrznymi.

Zasoby
* Zasady antykorupcyijne firmy UPM
* Zasady UPM dotyczqce upominkéw

i form goscinnosci w rejonie APAC
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Unikanie konfliktu
inferesow

Wszyscy mamy swoje interesy i osobiste relacje
poza firmg. Mozliwe, ze czasami kolidujq one

z naszq dziatalno$ciq biznesowq, a nawet mogq
byé sprzeczne z interesami firmy UPM.

Moze to spowodowaé straty finansowe

lub naruszenie reputacii firmy. Dlatego wazne jest,
aby rozpoznawaé i ujawniaé potencjalne konflikty
i odpowiednio nimi zarzqdzaé.

32 KODEKS POSTEPOWANIA {
Y




34

NASI PRACOWNICY

| NASZA DZIALALNOSE UCZCIWOSC BIZNESOWA

NASZE ZOBOWIAZANIE

Dziatamy w najlepszym interesie firmy UPM

Wszyscy pracownicy firmy UPM sq zobowigzani do dziatania w najlepszym
interesie firmy i unikania konflikiéw intereséw. Konflikt intereséw powstaie,
gdy osobiste interesy pracownika kolidujq z interesami firmy UPM. Samo
pojawienie sig konfliktu intereséw moze mie¢ negatywny wptyw na firme

i jej reputacje.

Nasze osobiste interesy sq niezalezne od decyzji biznesowych

Osobiste interesy mogg powodowaé konflikty intereséw, takie jak posiadanie
akeji u naszych dostawcdw, klientédw lub konkurentéw lub posiadanie innego
zwiqzku z nimi. W przypadku posiadania interesu osobistego nie wolno
angazowaé sig¢ w podejmowanie decyzji dotyczqcych danego partnera
biznesowego. Niewielkie udziaty w spétkach gietdowych nie powoduijg konfliktu
interesow.

Starannie rozwazamy wszystkie prace dodatkowe i stanowiska
zaufania publicznego

Nie wolno podejmowaé pracy na rzecz konkurencji firmy UPM ani zadnych
innych dziatari zawodowych z nig zwigzanych. Nie wolno angazowaé sie
w dziatania, ktére mogq mie¢ negatywny wptyw na jako$é pracy wynikajacy
z ograniczenia czasu przeznaczanego na prace dla UPM bgdz konfliktu

ze zobowigzaniami wzgledem firmy UPM. Sprawowanie funkcji cztonka
zarzqdy, dyrektora, kierownika lub doradcy cztonka zarzqdu, a takze petnienie
podobnego stanowiska w innej organizacji moze réwniez przeszkadzaé

w wykonywaniu obowigzkéw wobec firmy UPM i prowadzi¢ do konfliktu
interesow.

Nie pozwalamy, aby nasze osobiste relacje mialy wptyw na naszq prace
Wszyscy pracownicy firmy UPM mogq mie¢ krewnych lub znajomych, ktérzy
pracujq dla klientéw, dostawcdw i konkurentéw firmy UPM lub czerpig korzysci
finansowe zwigzane z tymi podmiotami. Tego rodzaju relacja moze potencjalnie
prowadzi¢ do konfliktu intereséw. Inne osoby mogq uwaza¢, ze pracownik
traktuje takiego partnera biznesowego w preferencyiny sposéb bqdz sqdzi¢,

Ze partner ten moze wplywaé na dziatania pracownika podejmowane w imieniu
firmy UPM. Konflikt intereséw powstaje dopiero wéwczas, gdy pracownik UPM
ma zdolno$¢ do podejmowania decyzji dotyczqcych tego partnera biznesowego
lub ma wptyw na nie.
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Nie zatrudniamy oséb bliskich

Nalezy pamieta, ze konflikt intereséw istnieje réwniez w sytuacii, w ktdrej
pracownik UPM jest przefozonym cztonka rodziny lub mu podlega, a takze jeéli
pracownik rozwaza zatrudnienie takiej osoby. Tego rodzaju bezposredni nadzér
lub zatrudnienie jest niedozwolone.

Ujawniamy i omawiamy

Musisz poinformowaé swojego przefozonego o wszelkich rzeczywistych

lub potencjalnych konfliktach intereséw, udokumentowaé je, a takze uzgodnione
dziatania fagodzqce, a w razie potrzeby uzyska¢ uprawnienia. Konflikt nie

jest automatycznie naruszeniem naszego Kodeksu postepowania, ale jest

nim nieujawnienie tego konfliktu. Kazda tego typu sytuacja jest rozpatrywana
odrebnie, a podejmowane dziatania majg na celu wzmacnianie kultury uczciwosci

w naszej firmie.
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UCZCIWOSC BIZNESOWA

e JAK NALEZY SIE POPRAWNIE ZACHOWA(C?

e Kazdy z nas

* Wszystkie decyzje dotyczqce wykonywanej pracy powinny by¢ obiektywne
i podejmowane w interesie firmy UPM.

Nie nalezy podejmowaé préb uzyskania nieuczciwych osobistych korzysci
z mozliwoéci, jakie stwarza Twoja pozycja w firmie, ani korzystania

z informacii lub zasobéw, do ktérych masz dostep w swojej pracy.

Nalezy powstrzymaé sie od podejmowania wszelkich decyzji, ktére
wywolujq realny lub potencjalny konflikt intereséw lub mogq byé
postrzegane jako prowadzgce do konfliktu intereséw.

* Jeéli rozwazasz podjecie pracy poza firmqg lub zdobycie dodatkowej posady,
nalezy poinformowaé o tym przetozonego w celu oméwienia mozliwego
konfliktu intereséw. W razie potrzeby nalezy uzyskaé pisemng zgode.
Nalezy dokumentowaé wszystkie potencjalne i rzeczywiste konflikty
intereséw i poinformowaé o nich swojego przetozonego, bez wzgledu na to,
czy uwaza sie, ze majq one wplyw na decyzje pracownika.

° Dla przetozonych

36

* Nalezy uwaznie wystuchaé czlonkéw swojego zespotu, kiérzy cheq vjawnié
potencjalny konflikt intereséw.
Nalezy podjqé odpowiednie dziatania, aby zapobiec lub ograniczyé ryzyko
zwiqzane z konfliktami intereséw.
Nie nalezy rekrutowaé ani zatrudniaé czlonkéw rodziny lub oséb
o podobnym stopniu pokrewieristwa. Przez cztonkéw rodziny rozumiemy
na przyktad matzonkdw, partnerdw, dzieci, rodzicéw, dziadkéw, rodzenstwo,
kuzyndw, wuikdw i ciocie. Przez osoby o podobnym stopniu pokrewierstwa
rozumiemy na przyktad bliskich przyjaciét i cztonkéw ich rodzin.
W przypadku watpliwosci dotyczqeych wiasciwego kierunku dziatan nalezy
zasiegngé porady swojego przetozonego, dziatu kadr UPM lub dziatu
prawnego UPM.
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° CZY ISTNIEJE KONFLIKT INTERESOW? ZADAJ SOBIE PYTANIE

Czy moje osobiste interesy
lub relacje mogg wptywaé
na decyzje, ktérg zamierzam
podjaé, lub wptywaé
na interesy firmy UPM?

Jesli odpowiedz brzmi ,tak”,
oméw sprawe z przefozonym.

Jesli nie masz pewnosci,
oméw sprawe z przetozonym.

Jesli odpowiedz brzmi , nie”,
zy kto$ inny mégtby mimo to postrzegaé
te sytuacje w ten sposéb?

000

° Jesli odpowiedz brzmi ,tak”,
omow sprawe
z przetozonym.

° Jesli odpowiedz brzmi , nie”,
prawdopodobnie nie jest to
konflikt intereséw.
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Zawsze przestrzegamy praw o ochronie konkurencji

W konsekwenciji nasze dziatania muszq byé zgodne z obowigzujqcymi przepisami
prawa o ochronie konkurenciji. Prawo konkurencji zabrania porozumien i innych
praktyk, ktére majq na celu ograniczenie lub zaktécenie konkurenciji lub jq
ograniczajq lub zaktécajg. Wymagaijq one, aby kazda firma funkcjonowata
niezaleznie na rynku, bez angazowania sie w praktyki, ktére mogtyby utrudnié
rywalizacje. Regulujqg one réwniez zachowanie firm, ktére zajmujq dominujgcg
pozycije na rynku.

e JAK NALEZY SIE POPRAWNIE ZACHOWAC?

e Kazdy z nas

* Nie wolno bra¢ udziatu w ustalaniu cen, dzieleniu rynku geograficznego,
konsumentéw ani produktéw, zmowach przetargowych, bojkotowaniv,
ograniczaniu, zmniejszaniu ani stabilizacji produkeji, ani zawieraé umdéw
dotyczqcych pozyskiwania zasobéw z konkurencyjnymi firmami.

* Nie nalezy omawiaé poufnych informacji z konkurentami ani przekazywaé im
takich informacji. Dotyczy to rozméw z konkurentami firmy UPM niezaleznie
od okazji, w tym nieformalnych imprez towarzyskich i nieplanowanych spotkar.
Przyktady poufnych informacji obejmujq ceny, koszty, naktady produkcyijne,
znizki, wskazZniki wykorzystania, podziaty rynku, plany i zamknigcia zaktadéw.

¢ Jesli konkurent rozpocznie dyskusje na temat ktéregokolwiek z wyzej
wymienionych wrazliwych tematéw, trzeba odméwié udziatu. W takim
przypadku nalezy niezwtocznie poinformowaé dziat prawny UPM.

* Wszelkie umowy handlowe z konkurentami, klientami, dystrybutorami,
dostawcami lub innymi partnerami biznesowymi muszq by¢ zgodne z przepisami

¥/4 S U kceS b 1ZN eSOW)/ dotyczqcymi ochrony konkurencji. W razie watpliwoéci nalezy skontaktowaé
. - sie z dziatem prawnym UPM.
|est oparty
/’ .
na zgodnosci
. L/ 4 ‘ konkurencyjnymi muszq mieé jasny i zgodny z prawem cel.
Z przeplsam" * Nalezy wczesniej poprosié o zezwolenie na kontaktowanie sie z konkurentami

zgodnie z zasadami i procedurami obowigzujgcymi w naszej firmie.

e Jesli musisz skontaktowaé sie z konkurentem
* Nalezy unikaé zbednych kontaktéw z konkurencjq. Wszelkie kontakty z firmami

* Odpowiadasz za zapewnienie, ze Twdj kontakt z konkurentem jest zgodny
z naszymi zasadami korporacyjnymi oraz za niezwloczne zgfaszanie do dziatu
prawnego UPM, jedli dojdzie do naruszenia tych zasad.
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Dla oséb bedqcych cztonkami stowarzyszen i podobnych organizacji
¢ Jedli planujesz dotqczy¢ do jakiegokolwiek stowarzyszenia, konsorcjum,
platformy lub inicjatywy z udziatem konkurencji, niezaleznie od celu, skontaktuj
sie z dziatem prawnym UPM z odpowiednim wyprzedzeniem.

¢ Zabronione jest czfonkostwo w stowarzyszeniach, ktére nie zostaly ujete w naszej
bazie danych zgodnie z naszymi zasadami i procedurami korporacyjnymi.

¢ Przed przystqpieniem do jakiegokolwiek stowarzyszenia, konsorcjum
lub podobnego zobowigzania w stosunku do konkurentéw nalezy upewni¢ sie,
Ze przestrzega sie obowigzujgcych przepiséw prawa o ochronie konkurencii.

* Nie nalezy braé udziatu w spotkaniach z konkurentami bez okre$lonego programu.

* Nalezy wczesniej zapoznad sie z programem spotkania, aby upewnié sie,
ze omawiane tematy sq zgodne z prawem i zasadami firmy. W razie watpliwosci
nalezy zasiegnqé porady dziatu prawnego firmy UPM.

¢ Ujawnianie poufnych informaciji w trakcie spotkar jest zabronione.

* Nalezy zgtosi¢ sprzeciw natychmiast, jesli inni uczestnicy spotkania tamiq
przepisy dotyczqce ochrony konkurenciji swoimi dziataniami lub uvjawniajq
poufne informacie. Jesli to nie odnosi skutku, nalezy natychmiast opuscié
spotkanie, upewnic sig, ze wyjécie zostato odnotowane (nawet na spotkaniach
internetowych) i bezzwtocznie poinformowaé dziat prawny firmy UPM. Jedli jest
to mozliwe, nalezy poprosi¢ o zanotowanie sprzeciwu i/lub wyjscia w protokole
spotkania.

* Nalezy sprawdzi¢, czy protokét prawidtowo odzwierciedla omawiane tematy
spotkania. Jedli jest to potrzebne, nalezy poprosié o dokonanie w nim
niezbednych zmian.

W przypadku wymiany informaciji

* Nie nalezy udostepniaé informacji handlowych konkurentom do celéw
statystycznych bez uprzedniego skonsultowania z dziatem prawnym firmy UPM.
Nie wolno robié tego w sposéb bezposredni ani poéredni za posrednictwem
osoby trzeciej, na przyktad stowarzyszenia branzowego.

* Nalezy zawsze pamietaé o zachowaniu poufnosci i nie udostepniaé partnerom
biznesowym zadnych innych informaciji niz te, ktére sq niezbedne do realizacji
planowanej transakeji. Nalezy o tym pamietaé, na przyktad w przypadku
kontaktéw z klientami lub dostawcami, ktérzy sq konkurentami w innym obszarze
biznesowym firmy UPM. W takim przypadku nie nalezy udostepniaé informacii
od partnera biznesowego obszarowi biznesowemu UPM, ktéry jest jego
konkurentem, ani na odwrét.
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W przypadku ogtaszania cen
* Podawanie do wiadomosci publicznej wzrostéw cen przed skonsultowaniem
sie z dziafem prawnym firmy UPM jest zabronione.

Podczas kontaktéw z dystrybutorami, klientami i dostawcami
¢ Ograniczanie swobody dystrybutora lub klienta w ustalaniu cen jest zabronione.
* Przed przystgpieniem do jakiejkolwiek umowy ograniczajqcej (np. umowy
na wylgcznoéé lub o zakazie konkurenciji) swobode dostawcy, dystrybutora
lub klienta nalezy skonsultowaé sig z dziatem prawnym firmy UPM.

Jesli podejrzewasz dominujacq pozycje na rynku
* W przypadku podejrzenia, ze nasza firma moze mie¢ dominujgcq pozycje
na rynku okre$lonego produktu w danym obszarze geograficznym, nalezy
skontaktowaé sig z dziatem prawnym firmy UPM. Jeéli nasza pozycja na rynku
jest dominujqca, nie naduzywamy jej.

W przypadku dochodzenia
* Jesli jakikolwiek organ ochrony konkurencii skontaktuje si¢ z Tobg lub dokona
niezapowiedzianej kontroli (zwanej réwniez , nalotem”), nalezy natychmiast
skontaktowaé sig z dziatem prawnym firmy UPM i postepowaé zgodnie

z ich instrukcjami.

Zasoby

¢ Polityka firmy UPM w zakresie
zgodnosci z prawem o ochronie
konkurencii

* Zasady kontaktu z konkurencjg
UPM

¢ Zasady uczestnictwa
w stowarzyszeniu UPM
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UCZCIWOSC BIZNESOWA NASI PARTNERZY

Nasze zasoby i informacje
stanowig podstawe naszego
sukcesu biznesowego. Starannie
wykorzystujemy i zabezpieczamy.
aktywa i informacie, ktére J
zostaly nam powierzone w cel
prowadzenia dziatalnosci. |
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Wszystkie zasoby fizyczne i cyfrowe sq obsfugiwane z zachowaniem
ostroznosci

W swojej codziennej pracy jesteémy odpowiedzialni za zasoby firmy UPM i naszych
partneréw biznesowych, takie jak maszyny, sprzet, surowce, pojazdy, sprzet
komputerowy, urzqdzenia do automatyzacji produkcji, cyfrowe rozwigzania
informacyine i $rodki finansowe. Obchodzimy sie z nimi z nalezytq ostroznoéciq
oraz chronimy przed uszkodzeniem, utratq lub niewtasciwym wykorzystaniem.

Chronimy informacje poufne

Wszyscy nasi pracownicy muszq stosowaé odpowiednie $rodki chronigce poufne
informacje nalezgce do nas i naszych partneréw biznesowych. Z informacjami
poufnymi postepujemy ostroznie i udostepniamy je wylgcznie osobom, ktére majq
prawo do dostepu do tych informacii i potrzebujq ich, aby méc wykonywaé swojq
prace. Chronimy wlasno$¢ intelektualng firmy UPM — wynalazki, patenty, prawa
autorskie, znaki towarowe i tajemnice handlowe — w odpowiedni sposéb.

Mimo ze firma UPM zacheca swoich pracownikéw do aktywnosci w mediach
spotecznosciowych, wszyscy musimy uwazaé, aby nie ujawniaé poufnych informacii
ani nie publikowaé zadnych zdjeé, filméw ani innych materiatéw, ktérych nie mamy
prawa wykorzystaé.

Rozpoznajemy ograniczenia dotyczqgce ujawniania informacji
publicznych i informacji wewnetrznych

Jako spétka notowana na gietdzie, przestrzegamy obowigzujgeych przepiséw prawa
oraz regulaminu gieldy papieréw wartoéciowych w Helsinkach podczas publicznego
vjawniania informacji firmy UPM. Tylko wyznaczeni pracownicy firmy mogq

skfada¢ publiczne o$wiadczenia w imieniu firmy UPM w mediach. Zobowigzujemy
sie przestrzegaé zasad i przepiséw dotyczqcych naduzyé na rynku i informacii
wewnetrznych, takich jak ograniczenia w handlu informacjami i ujawnianiu informacii.

ZAPYTAJ, JESLI
MASZ WATPLIWOSCI

e JAK NALEZY SIE POPRAWNIE ZACHOWAC?

° Podczas korzystania z zasobéw i informacji

* Nie nalezy wykorzystywaé aktywédw i informacii firmy w niewlasciwy sposéb,
do celéw osobistych, celéw biznesowych niezwigzanych z dziatalnoscig firmy
UPM ani do dziatar niezgodnych z prawem lub o nieetycznym charakterze.

* Nie wolno korzystaé z ustug ani czasu wspétpracownikéw w celu uzyskania
osobistych korzysci.

* Kiedy udostepniamy informacje, na przyktad ustanawiajgc nowe grupy
wspdtpracy cyfrowej, gwarantujemy zastrzezony dostep dla tych, ktérzy
potrzebujqg tych informacji w swojej pracy.

* Nalezy stosowaé zasade czystego biurka — nigdy nie wolno zostawia¢
poufnych informacji na biurku ani w innym miejscu bez nadzoru.

Nie nalezy udostepniaé poufnych informacji pochodzgcych od bytych
pracodawcéw ani prosi¢ o to innych oséb. W przypadku zakoriczenia pracy
w firmie UPM

nie nalezy udostepniaé jej poufnych informacji innym osobom.

Nalezy sie dobrze zastanowi¢ przed publikacjg w mediach spotecznoéciowych.
Czy Twéj post moze obrazié Twoich wspéfpracownikéw, kierownika,
udziatowcéw lub inng osobe wspomniang w poscie lub zaszkodzié reputacii
firmy?

e Poza miejscem pracy

¢ Nie nalezy omawiaé kwestii poufnych w miejscach publicznych, z krewnymi
lub znajomymi.

* Pracujqgc zdalnie, nalezy zachowaé taki sam poziom poufnosci jak w chronionym
$rodowisku biurowym. Upewnij sig, ze nikt nie widzi ani nie ma dostepu do
poufnych danych w urzgdzeniach ani nie styszy potgczen.

\% |
N
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e Po nawiqgzaniu kontaktu przez firmq zewnetrzng

* Przedstawicieli mediéw nalezy kierowaé do zespotu ds. komunikacii i relacji
z partnerami firmy UPM w sprawie wszelkich komentarzy dotyczqgcych firmy.

* Przed uvjawnieniem jakichkolwiek informaciji poufnych podmiotom
zewnetrznym nalezy ocenié konieczno$¢ poinformowania ich i upewnié sie,
Ze istnieje umowa o zachowaniu poufnosci.

* Nasi pracownicy powinni zachowaé ostroznoéé, jeéli podmioty zewnetrzne
poproszq ich o informacije na temat firmy, na przyktad w ramach procesu
.Poznaj swojego klienta”. Nalezy upewnic¢ sie, ze wnioskodawca ma
vzasadniony cel w zwigzku z wnioskiem; nie wolno udostepniaé informacii
poufnych bez odpowiednich uméw dotyczqcych zachowania poufnosci,
nalezy tez zabezpieczyé dane osobowe.

° Postepowanie z wlasnosciq intelektualng, informacjami poufnymi
lub podmiotami zaleznymi

* Nalezy chronié wtasnosé intelektualng firmy UPM, zachowujgc wiasciwy
poziom zabezpieczen prawnych i poufnoéci, oraz szanowa¢ wlasno$¢
intelektualng podmiotéw zewnetrznych.

* Nalezy by¢ na biezqco z zasadami i procedurami dotyczgcymi informacii
poufnych obowigzujgcymi w firmie. W razie pytari nalezy skontaktowaé
sie z dziafem prawnym UPM.

* Podczas podejmowania decyzji w firmach nalezgcych do grupy UPM
nalezy postepowaé zgodnie z procedurami zatwierdzania oraz ramami
zarzqdzania spétkami.

Zasoby
e * Zasady bezpieczeristwa UPM
* Zasady zachowania poufnosci firmy UPM
* Polityka UPM wobec oséb posiadajgcych dostep
do informaciji poufnych
* Polityka jawnoéci UPM
* Zasady UPM dotyczqgce globalnego zarzqdzania

jednostkami prawnymi
* Polityka zarzqdzania ryzykiem UPM
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Cyberbezpieczenstwo jest dla nas priorytetem

Mamy obowigzek chronié¢ nasze cenne informacije i zasoby cyfrowe przed
zagrozeniami, a takze przed nieuprawnionym i nielegalnym uzyciem. Naszym celem
jest zapewnienie odpowiedniego wykorzystania i ochrony informacii potrzebnych
do prowadzenia i rozwoju naszej dziafalnoéci w biurze, w lokalizacjach
produkeyjnych i podczas pracy zdalnej. Zgtaszamy anomalie cyberbezpieczenstwa
zwigzane z wykorzystaniem informacji lub zasobéw cyfrowych lub zachowaniem.
Wykorzystujemy informacie i zasoby cyfrowe w sposéb etyczny i odpowiedzialny.

Szanujemy prywatnosé

Szanujemy prywatno$é naszych wspétpracownikéw, partneréw (np. Klientéw,
whascicieli laséw i dostawcéw) i ich przedstawicieli, dlatego przetwarzamy dane
osobowe zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa oraz zasadami i procedurami
firmy. Dane osobowe oznaczajq wszelkie informacje, na podstawie ktérych dana
osoba fizyczna jest lub moze by¢ identyfikowana, takie jak imie i nazwisko, adres
e-mail, numer telefonu, numer karty kredytowej, osobisty numer identyfikacyjny lub
zdjecie. W kazdym przypadku, gdy jestesmy zobowigzani do przetwarzania danych
osobowych, postepujemy zgodnie z prawem, sprawiedliwie i w sposdb przejrzysty
w odniesieniu do danej osoby.

nZapobieganie, ochrona
i zachowanie czujnosci

III

ZAPYTAJ, JESLI

NASI PARTNERZY MASZ WATPLIWOSCI

° JAK NALEZY SIE POPRAWNIE ZACHOWAC?

° Zminimalizowanie ryzyka cybernetycznego

* Podczas prowadzenia dziafalnoici biznesowej nalezy korzystaé¢ wytgcznie
z zasobdw i narzedzi cyfrowych zatwierdzonych przez firme UPM.

* Nie udostepniaj firmowego identyfikatora uzytkownika ani hasta nikomu
ani nie uzywaj ich w ustugach, z ktérych korzystasz w celach prywatnych.

* Jeéli zauwazysz cos, co nie wydaije sie wlasciwe — dziwne zachowanie
zwigzane z pocztq e-mail, polgczeniem lub systemem — natychmiast zgto$
to do dziatu wsparcia technicznego UPM.

¢ Podczas pracy z urzgdzeniami do automatyzaciji produkeiji zwracaj
szczegdlng uwage na cyberbezpieczenstwo.

Podczas przetwarzania danych osobowych

* Przed przystgpieniem do przetwarzania danych osobowych nalezy
najpierw zaplanowaé sposéb ich przetwarzania i upewnié sig, ze istniejq
vzasadnione powody biznesowe, dla kiérych dane te bedq przetwarzane.

¢ Nalezy ograniczyé wykorzystanie i gromadzenie danych osobowych
do tego, co jest niezbedne do danego celu.

* Nalezy chroni¢ dane osobowe w sposéb fizyczny i elektroniczny,
korzystajqc z odpowiednich narzedzi i systeméw zatwierdzonych przez
firme, metod przetwarzania, praw dostepu i haset.

* Nalezy zawsze doktadnie zniszczyé dane osobowe, ktdre nie sq juz
potrzebne do celéw, dla ktérych zostaty zebrane.

* W przypadku podejrzenia naruszenia danych osobowych nalezy
natychmiast zgfosié to zespotowi ds. chrony prywatnosci firmy UPM.

wmmeO ()
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Zasoby
* Zasady bezpieczerstwa
informacji i ochrony danych
osobowych UPM
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Postepujemy zgodnie z procedurami podejmowania decyzji

Nasze decyzje biznesowe sq podejmowane w jak najlepszym interesie firmy UPM
oraz w oparciu o odpowiednie oceny ryzyka. W cafej naszej organizacji stosowane
sq procedury zatwierdzania prawnego i finansowego, a my zobowiqgzujemy sie

ich przestrzegaé. Procedury te obejmujq praktyki zmniejszania ryzyka, na przyktad
definicje upowaznionych oséb, limitéw finansowych oraz segregacji obowigzkéw.

Zapewniamy rzetelne ksiegi i rejestry

Wszelkie transakcje biznesowe nalezy precyzyinie i rzetelnie rejestrowaé

w ksiegach i na kontach firmowych. Precyzyjne ewidencjonowanie i raportowanie
pomagajq nam w spetnianiuv wymogéw prawnych i regulacyjnych, na przyktad
dotyczqcych opodatkowania. Nasi pracownicy muszq znaé zasady zwigzane

z prowadzeniem, przechowywaniem i utylizacjg dokumentacji obowigzujqce

w naszej firmie oraz sie do nich stosowa¢.

e JAK NALEZY SIE POPRAWNIE ZACHOWAC?

e Podczas prowadzenia transakeji, faktur, ksiag i zapiséw

52

¢ Przed zatwierdzeniem transakcji, faktury lub wniosku o zwrot kosztéw
lub przed podpisaniem dokumentu nalezy zweryfikowaé fakty i kompletnosé
informacii oraz upewni¢ sig, ze istnieje uzasadniony powéd biznesowy
transakcji.

* Nalezy pamietaé, ze platnosci zawsze muszq byé obstugiwane zgodnie
z naszymi wewnetrznymi procesami (zatwierdzanie, konta, potwierdzenia,
dokumentacja). Nie wolno naruszaé tych wymogéw, nawet w pospiechu
czy pod presjq.

* Nie wolno fatszowaé ksiqg, zapiséw ani ksigg rachunkowych firmy ani prosié
o ich fatszowanie.

* Nie nalezy rejestrowaé ani rozlicza¢ sfatszowanych lub podrobionych faktur
lub wydatkéw.

* Wydatki firmowe powinny by¢ rejestrowane wytqgcznie z odpowiedniq
dokumentacjq pomocniczq lub uzasadnieniem, zgodnie z wymaganiami
okre$lonymi przez zasady i procedury firmy.

* Podejrzane transakcje, pfatnosci i wydatki nalezy zgtaszaé przedstawicielowi
dziatu finansowego, kontroli wewnetrznej lub dziatu prawnego firmy UPM.
W przypadku, gdy ryzyko cybernetyczne zwigzane jest z takim podejrzanym
zdarzeniem, nalezy takze zaangazowaé dziat IT firmy UPM.
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Zasoby
¢ Polityka zatwierdzania firmy UPM
¢ Inne zasady korporacyjne dotyczqce tej sekcji mozna znalezé
w intranecie firmy UPM
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Poprzez poznanie klientéw, dostawcéw
i innych partneréw biznesowych oraz rozwijanie
z nimi relagji biznesowych mozemy poprawié
wyniki biznesowe naszej firmy, bezpieczeristwo
dostaw i ciggto$é dziatania. Jednoczesnie moze
ograniczy¢ ryzyko zwigzane z zaangazowani
sie w nielegalng dziatalno$é biznesowg
oraz stratami i szkodami wizerunkowymi
spowodowanymi takimi relacjami.

ODEKS
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Starannie wybieramy naszych partneréw biznesowych

Musimy starannie wybiera¢ naszych partneréw biznesowych, korzystajgc z obiektywnych
kryteriéw. Dgzymy do zidentyfikowania i wyeliminowania zagrozen zwigzanych

z naszymi partnerami biznesowymi przed nawigzaniem z nimi jakichkolwiek relaciji
biznesowych. Monitorujemy réwniez partneréw biznesowych w trakcie trwania
naszych relacji biznesowych. Koncentrujemy sie przede wszystkim na tagodzeniu
ryzyka zwigzanego z prawami cztowieka (patrz Czesé 2), tapdwkarstwem i korupcijg
(patrz Czesc 4), przestrzeganiem przepiséw handlowych, praniem brudnych
pienigdzy, oszustwami i réznymi kwestiami finansowymi. Ponadto w naszym faricuchu
dostaw starannie zarzqdzamy zagrozeniami $rodowiskowymi i zwigzanymi

z bezpieczenstwem zaopatrzenia.

Odpowiedzialne pozyskiwanie surowcéw

Z zaangazowaniem stosujemy praktyki odpowiedzialnego pozyskiwania zasobéw.
W Kodeksie UPM dla Dostawcéw i Podmiotéw Zewnetrznych stawiamy wymagania
wobec naszych dostawcdw, aby zagwarantowaé, ze sq oni zobowigzani do przestrzegania
tych samych etycznych praktyk biznesowych, co my, i oczekujemy, ze bedq oni

w dalszym ciqgu przestrzegaé tych wymogdéw we wtasnych tarcuchach dostaw.
Oprécz tych wymogdw majgcych zastosowanie do wszystkich dostawcéw,

do niektérych produktéw i ustug majg zastosowanie dodatkowe wymogi,

na przyktad dotyczqce pochodzenia surowcéw.

Stosujemy sie do przepiséw dotyczqcych zgodnosci z przepisami
handlowymi

Podobnie jak kazda inna firma globalna, musimy przestrzegaé wszystkich
obowigzujgcych krajowych i miedzynarodowych regulacji prawnych dotyczgcych
zgodnoéci z przepisami handlowymi. Zgodno$¢ z przepisami handlowymi obejmuije
przepisy regulujqgce import, eksport i krajowy handel towarami, a takze sankcje
migdzynarodowe i restrykcyjne praktyki handlowe.

Nie zajmujemy sie praniem brudnych pieniedzy ani podobnymi
przestepstwami

Pranie brudnych pieniedzy to proces, w ramach ktérego $rodki finansowe
generowane w wyniku dziafari przestepczych — takich jak oszustwo, uchylanie sie
od pfacenia podatkéw, handel ludzmi i przekupstwo — sq wprowadzane do obrotu
za posrednictwem legalnych firm w celu ukrycia ich przestepczego pochodzenia.
Postepujemy zgodnie z wszelkimi wymogami prawnymi, starajqc sie nie angazowaé
sie w dziafalnoéé naruszajqeq przepisy dotyczqce przeciwdziatania praniuv brudnych
pieniedzy, zwalczania terroryzmu i przestgpczosci finansowei.
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e JAK NALEZY SIE POPRAWNIE ZACHOWAC?

e Dla wszystkich, ktérzy angazujq sie w wspétprace z partnerami
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biznesowymi
* Nasi pracownicy muszq znaé swoich klientéw, dostawcéw i innych partneréw

biznesowych. Istotne jest zbieranie i zachowywanie aktualnych informaciji na ich
temat poprzez wykonywanie oceny ryzyka zgodnie z zasadami zachowania
nalezytej starannosci oraz przeprowadzanie kontroli kredytowych lub
finansowych zgodnie z zasadami i procedurami obowigzujgcymi w naszej firmie.
Informacje na temat zarzqdzania ryzykiem w odniesieniu do partneréw
biznesowych dziafajgcych w imieniu firmy UPM (takich jak agent, konsultant,
doradca, partner biznesowy, partner lokalny lub dystrybutor) znajdujq sie

w Czesci 4.

Nie nalezy angazowaé sie¢ w wspdtprace z partnerem biznesowym

ani kontynuowaé relacii biznesowych, jedli nie masz odpowiednich informacii

lub masz obawy dotyczqce etycznego postepowania parinera. Nie wolno tego
robié¢, nawet w pospiechu czy pod presjq.

Nalezy dgzyé do statego rozwijania relacji biznesowych, starannie monitorowaé
dziafania partneréw biznesowych i interweniowaé w przypadku wykrycia
zagrozenia, ktére moze mie¢ wptyw na firme UPM.

Nalezy prowadzié¢ petne i rzetelne rejestry wszystkich transakeiji biznesowych.
Przyjmowanie ptatnosci w formie gotéwki lub jej odpowiednikéw, ktére nie sq
zgodne z naszymi procedurami wewnetrznymi, jest zabronione.

Nalezy zachowaé ostrozno$é¢ podczas dokonywania ptatnosci na rzecz
partneréw biznesowych, takich jak dostawcy i agenci. Nalezy upewnié

sie, ze platnoici sq przekazywane do osoby lub firmy, ktéra dostarcza towary

lub ustugi, a nie do zadnego innego podmiotu. Ponadto nalezy upewnié

sig, ze platnosci sq przekazywane do kraju, w ktérym partner prowadzi
dziatalno$¢ lub w ktérym sprzedat towary albo $wiadczyt ustugi firmie UPM.

Nie wolno ignorowaé sygnatéw ostrzegawczych, takich jok ztozone

lub nietypowe struktury ptatnosci, wiele pfatnosci od lub dla réznych podmiotéw,
prosby o ptatnosci na niepowiqzane konta. W przypadku klientéw sygnatami
ostrzegawczymi mogq byé znaczne wzrosty iloéci zamdwien, ktére sq niezgodne
z normalnymi wzorcami zaméwier lub brak jasnego celu biznesowego.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci dotyczqeych transakeiji nalezy
skontaktowaé sie z przetozonym, dziatem finansowym lub dziatem

prawnym UPM.
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e Zaopatrzenie

Dostawcéw nalezy wybieraé tylko w oparciu o uprzednio zdefiniowane
kryteria.

Przed zaangazowaniem dostawcy nalezy przeprowadzié¢ odpowiedniq
oceng ryzyka, ktéra odzwierciedla naszq wiedze na temat zagrozen
zwigzanych z przestrzeganiem przepiséw zwigzanych z produktami

lub ustugami, ktére pozyskujemy, a takze na temat obszaru geograficznego
i zZlozonosci danego taricucha dostaw.

Wymagania firmy UPM, w tym postanowienia Kodeksu UPM dla Dostawcéw
i Podmiotéw Zewnetrznych, powinny by¢ przekazywane w przejrzysty sposdb.
Nalezy upewnic sig, ze dostawcy przestrzegajg Kodeksu UPM dla Dostawcdw

i Podmiotéw Zewnetrznych lub podobnych norm.

Nalezy wykorzystaé swoje mozliwosci, aby zagwarantowaé, ze dostawca
wdraza Kodeks UPM dla Dostawcéw i Podmiotéw Zewnetrznych

lub podobne normy we wlasnym taricuchu dostaw.

Odmowa przestrzegania Kodeksu UPM dla Dostawcéw i Podmiotéw
Zewnetrznych lub podobnych norm lub ich wdrazania we wtasnym tadcuchu
dostaw dostawcy zawsze stanowi sygnat ostrzegawczy i wymaga podiecia
odpowiednich dziatar.

Nalezy zapewnié ochrone poufnych danych i ujawnia¢ informacje o cenach
i wydajnosci produktéw wytgcznie wiedy, gdy jest to absolutnie konieczne.

=

Zasoby
* Kodeks UPM
dla Dostawcéw
i Podmiotéw Zewngtrznych
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Budowanie i utrzymywanie dobrych
osunkéw z lokalnymi spofecznosciami
spieranie ich zywotnosci w poblizu
aréw naszej dziafalnosci jest dla nas
ej firmy niezbedne.
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NASZE ZOBOWIAZANIE | NASZA DIIALALNGSE UCZCIWOSE BIZNESOWA NASI PARTNERZY A
e JAK NALEZY SIE POPRAWNIE ZACHOWA(C?
Wspieramy dialog
Firma UPM chce by¢ postrzegana jako zaufany partner biznesowy. e Kazdy z nas
Pragniemy zrozumie¢ konkretne oczekiwania naszych parinerdéw oraz nawigzaé * Przed rozpoczeciem wspétpracy z wiadzami lokalnymi w celu realizacji
z nimi dialog w celu oméwienia celéw biznesowych UPM, a takze zasad inwestycji lub projektu rozwoju lokalnej spotecznosci nalezy skonsultowaé
operacyjnych oraz wyzwar, z jakimi musimy si¢ zmierzy¢. Szanujemy prawo sie z dziatem prawnym firmy UPM.
do wygtaszania réznych opinii i chcemy wspiera¢ dialog zaréwno * Pracownicy firmy UPM nie mogg w jej imieniu wspiera¢ dziatalnosci
z partnerami, jak i spofeczeristwem. politycznej ani partii lub ugrupowan politycznych. Dziatania polityczne
naszych pracownikéw powinny byé wyraznie oddzielone od ich pracy.
Koncentrujemy sie na lokalnych zaangazowaniu * Nalezy sie upewnié, ze darowizny i patronaty bedq zatwierdzone zgodnie
Dostrzegamy nasz znaczqcy wplyw na spofecznosci lokalne i staramy z zasadami firmy dotyczqcymi patronatéw, darowizn i wolontariatu
sie z nimi wspdtpracowaé. Naszym celem jest pozytywny wptyw na ich pracowniczego.
rozwéj gospodarczy, $rodowiskowy i spoteczny oraz zminimalizowanie * Nalezy pamigtaé, ze nie zezwalamy na datki na cele charytatywne
negatywnych skutkdw naszej dziatalnosci operacyijnej. Bierzemy czynny dokonywane lokalnie przez firme.
udziat w rozwoju lokalnych spofecznoici za posrednictwem projektéw * Nalezy by¢ otwartym na konstruktywny dialog ze wszystkimi partnerami
oraz inicjatyw i otwarcie prezentujemy nasze dziatania. Po nawigzaniu z zachowaniem zgodnoéci z zasadami UPM dotyczgcymi ujawniania
wspdtpracy z lokalnymi wladzami, ktérej celem jest zrealizowanie tego typu informacii.
projektéw lub inicjatyw, zapewniamy petng uczciwosé naszych dziatan * Pracownicy naszej firmy powinni byé otwarci na rézne opinie i wstuchiwaé
i pracujemy zgodnie ze wszystkimi prawami antykorupcyjnymi oraz sie w nie, a takze wyraza¢ wlasne opinie w konstruktywny sposéb.

zasadami wewnetrznymi firmy.
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‘ Przestrzeganie przepisow
bowigzkiem nas
5 cich

Pracownicy muszq niezwlocznie
zglaszaé wszelkie podejrzenia
lub zaobserwowane naruszenia
prawa, niniejszego Kodeksu
postepowania lub innych zasad firmy
UPM. Dzieki powyzszym dziataniom
mamy mozliwo$é szybkiego
rozwigzywania probleméw,

a takze zapobiegania ich
ponownemu wystgpieniu w tym
amym kontekscie lub w innym

zarze organizaci.

,,Milczenie to zawsze
zty wybdr. Méw,
stuchaj i dziafajl”

OWANIA UPM
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Musimy sie wypowiedzieé, jesli mamy waqtpliwosci dotyczqce
zgodnosci z przepisami

Wszyscy jesteémy odpowiedzialni za przestrzeganie standardéw uczciwei

i etycznej dziatalnoéci UPM. Bezzwlocznie reagujemy na wszelkie podejrzenia
nieprawidtowych zachowar i zgtaszamy je, a takze wystuchujemy probleméw
zgtaszanych przez innych pracownikéw. Nigdy nie nalezy zaktadaé, ze kto$ inny
zgtosit sytuacje ryzykowng lub problem.

Nie tolerujemy dziatai odwetowych

Nie tolerujemy dziatari odwetowych wobec oséb, ktére w dobrej wierze zglosity
podeijrzenia niewltasciwego postepowania lub uczestniczg w dochodzeniu
dotyczqeym podejrzenia niewtaéciwego postepowania. Przyktady dziatar
odwetowych obejmujq degradacje, zwolnienie, odmowe awansu, zmniejszenie
wynagrodzenia oraz wszelkiego rodzaju grozby, dreczenie lub nekanie

Niewlasciwe postepowanie ma swoje konsekwencje
Pracownicy, ktérzy nie stosujg si¢ do przepiséw prawa, Kodeksu postepowania UPM
ani zasad obowigzujgcych w firmie UPM, podlegajq karom dyscyplinarnym, tgcznie
ze zwolnieniem z pracy. Do innych kar dyscyplinarnych nalezg upomnienia, nagany
oraz utrata premii. Oto przyktady nieprawidtowych dziatar podlegajgcych karom
dyscyplinarnym:
* naruszenie obowigzujqcych przepiséw,
* naruszenie zasad obowigzujgcych w firmie UPM,
* proszenie innych o naruszenie obowigzujqcych przepiséw lub zasad firmy UPM,
* brak natychmiastowego zgtoszenia znanego lub podejrzewanego naruszenia
zasad firmy UPM,
* $wiadome przekazanie fatszywego raportu lub fatszywych informacii w trakcie
dochodzeniq,
* brak wspétpracy w dochodzeniach UPM dotyczqcych mozliwych naruszen zasad,
* dziatania odwetowe lub tolerowanie dziatan odwetowych wobec pracownikéw
zgtaszajgcych podejrzenia niewtaéciwego postepowania.

Inne mozliwe konsekwencje nieprawidtowych dziatan to kary na mocy prawa
cywilnego (na przyktad za spowodowanie szkéd lub naruszenie umowy) oraz karmnego
(grzywny lub kara pozbawienia wolnosci). Niewlasciwe postepowanie moze
réwniez spowodowad osobiste konsekwencie, takie jak naruszenie reputacii,
mozliwoéci rozwoju kariery i relaciji osobistych.
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CO SIE DZIEJE, GDY PRZESYLASZ ZGLOSZENIE

Inicjowanie przypadku:
zgtoszenia o nieprawidfowym
postepowaniu sq dokfadnie
analizowane, dane
osobowe sq odpowiednio
przetwarzane, a poufno$é
zgtoszer jest utrzymywana
w mozliwie najszerszym
zakresie.

Dochodzenie:
dochodzenia sq prowadzone
przez wyznaczone osoby
posiadajgce niezbedne
kompetencie.

Srodki zaradcze:

jezeli zgloszenie jest

vzasadnione, zostang
okreslone odpowiednie
dziatania dyscyplinarne

i/lub postepowanie sqdowe

oraz zostang wdrozone

wyciggniete wnioski.

Zgloszenie
zostanie
zamkniete.



NASI PRACOWNICY
I NASZA DZIALALNOSC

ZAPYTAJ, JESLI

UCZCIWOSC BIZNESOWA NASI PARTNERZY MASZ WATPLIWOSCI

NASZE ZOBOWIAZANIE

ISTNIEJE WIELE SPOSOBOW ZGLASZANIA WATPLIWOSCI

Przedyskutuj je
ze swoim przetozonym.

Oméw je z przedstawicielem
dziatu prawnego i zgodnosci
z przepisami UPM, dziatu
kadr UPM lub audytu
wewnetrznego UPM.

Skorzystaj z kanatu zgtaszania
nieprawidlowego postepowania
UPM (dostepnego anonimowo):

> Dla pracownikéw UPM: SpeakUp
> Dla partneréw: upm.com/ reportmisconduct

> Pocztq:

UPM-Kymmene Corporation
Head of Internal Audit or
Chief Compliance Officer
Zasoby PO Box 380

* Procedura zgtaszania niewlasciwego postepowania firmy UPM FI-00101 Helsinki, Finland

* Zgfoszenia dotyczqce uczciwosci w firmie UPM
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