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यदि  आचार संह िता के संबंध मेें आपका कोई प्रश्न है, 
तो आप कभ ी भ ी संपर््क  कर सकत ेहैैं  

codeofconduct@upm.com

हमार ी सत्यन िष्ठा और न ीत ियो ंके बारे मेें अध िक जानकार ी के ल िए कृपया UPM 
इंट््र रानट (UPM  के कर््मचार ियो ंके ल िए)  
codeofconduct.upm.com
या UPM कॉर्पो र �ेट वेबसाइट पर जाएं  
upm.com/codeofconduct

आचार संहिता हेल्पलाइन

i
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प्ारे सियोगी, 

UPM की आचठार सं हहिठा सभी UPMers (UPM के कमयाचठारी) के ल लए 
अखं डिठा के ह मठारे उच्च मठािको ं को बि ठाए रखिे के ललए एक कम्ठास 
ह.ै हम सभी के ललए र्ह महत्वपूणया है हक हम अपिी सं हहिठा को समझेें 
और जठािें हक र्ह हमठारे दैनिक कठार्यों में कै से लठागू होिी है. हमठारे मूल्ो ं 
के सठाथ - भरोसठा करें और भरोसठा रखें, सठाथ ममलकर हठाधसल करें, 
सठाहस के स ठाथ िवीिीकरण करें - र्ह हमें हमठारे पुरठािे िौर िरीको से 
परे भनवष्य की ओर हमठारी र्ठात्ठा में मठागयादशयाि करिठा है.

हमठारी आचठार सं हहिठा लोगो,ं पर्ठायावरण और िैनिक व्ठावसठायर्क 
प्रथठाओं के प्रनि हमठारे सम्ठाि को दशठायािी ह.ै इस सम्ठाि को हम अपिी 
कठारयावठाइर्ो ं स े व्क्त कर सकिे हैं. रे् कठारयावठाइर्ठां कं पिी के अदंर और 
बठाहर नवश्वठास और जुड़ठाव कठा निमठायाण करिी हैं, जजससे UPM एक 
भरोसेमं द निर्ोक्तठा, भठागीदठार, आपूर्िकिठाया और ग्ठाहक बि जठािठा है.

हमठारी सत्यनिष्ठा की सं सृ् नि कठा मूल र्ह है हक हमठारे कमयाचठारी अपिी 
त्चिंठाओं को व्क्त करिे में सहज महसूस करिे हैं. र्ह हमें उत्चि 
कठारयावठाई करिे में सक्म बिठािठा है. हम ऐसठा वठािठावरण बिठािे के ल लए 
प्रनिबद्ध हैं, जहठां सभी को सुिठा जठा सके . बोलें, दूसरो ं को स ुिें और 
कठारयावठाई करें!
हमठारी पसं द से फकया पड़िठा है.

आपकठठा, 

मा�समो रेनाडो
पर्ेधसडेंट एव ंसीईओ
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सत्यनिष्ठा के प्रति हमारी वचनबद्धता1

UPM के नैतिक मलू्य

भरोसा करेें और  
भरोसेमंद बनेें

मिल-जलुकर लक्ष्य  
हासिल करेें 

साहस से आगे बढ़ें

ज़िम्मेदारी, हमारी Biofore कार््यनीति का अभिन्न हिस्सा 
ह।ै सत्यनिष्ठा हमारे सभी व्यावसायिक संचालनो ंका 
मूल तत्व है और हमारी निरंतर सफलता और विकास 
का आधार ह।ै UPM की आचार संहिता उन मानको ंको 
परिभाषित करती ह,ै जिन्हहें हम सभी अपने लक्षष्ययों को 
हासिल करने के लिए लागू करत ेहैैं।
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हम सत्यनिष्ठा के लिए प्रतिबद्ध हैैं और काननूो ंका पालन करते हैैं
हम परिस्थितियो,ं स्थान या शामिल लोगो ंपर ध्यान दिए बिना सत्यनिष्ठा के लिए प्रतिबद्ध हैैं। सत्यनिष्ठा, 
हमारे कार््य और कार््य करने के तरीके, दोनो ंको प्रेरित करती ह।ै सत्यनिष्ठा के प्रति हमारी वचनबद्धता और 
ज़िम्मेदारीपूर््ण व्यवहार के भाग के रूप मेें, जिन देशो ंमेें हम संचालन करत ेहैैं, उनमेें हम कानूनो ंऔर विनियमो ं
का पालन करत ेहैैं।

सही विकल्प चुनकर, हम उस मान्यता को संरक्षित करत ेहैैं जो UPM मेें हर दिन बनती है। सत्यनिष्ठा से काम 
करने पर हमारी प्रतिष्ठा एक भरोसेमंद साथी, आपूर्तिकर््तता, ग्राहक और नियोक्ता के रूप मेें बनती है।

आचार संहिता, हमारा सामान्य मानक है
हमारी आचार संहिता ऐसे सिद््धाांतो ंका निर््ममाण करती ह ैजो हमेें नैतिक रूप से सही निर््णय लेने मेें मदद करत े
हैैं। अपनी आचार संहिता का अनुपालन करने के लिए हम सभी ज़िम्मेदार हैैं और प्रतिबद्ध हैैं, और हम 
समझत ेहैैं कि ऐसा करना क््योों  महत्वपूर््ण ह।ै

UPM की आचार संहिता, सभी UPM के कर््मचारियो ंपर वैश्विक रूप से लागू होती है। यह हमारी कॉर्पोर�ेट 
ज़िम्मेदारी और अनुपालन योजनाओ,ं नीतियो ंऔर प्रक्रियाओ ंका आधार ह,ै जिसके बारे मेें आचार संहिता 
मेें शामिल विषयो ंमेें अधिक विस्तार से बताया गया ह।ै अनुपालन जोखिमो ंका पता कैसे लगाया जाए, इन 
जोखिमो ंका सामना कैसे किया जाए और उन पर नियत्रंण और निगरानी कैसे रखी जाए, इन सबके लिए भी 
हम एक प्रणाली बनात ेहैैं।

हम अपने कर््मचारियो ंको और UPM का प्रतिनिधित्व करने वाले अन्य लोगो ंको अनुपालन के महत्व के बारे 
मेें निरंतर बतात ेरहत ेहैैं। हम अपने कर््मचारियो ंको आचार संहिता का प्रशिक्षण प्रदान करते हैैं।

हमारे हितधारक अपनी समस्याएं बताएं
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जब आप तय न कर पा रहे हो ंकि आगे कैसे बढ़ें 

तो उन चीज़़ोों  के बारे मेें सोचेें जिन्हहें करने की आपने योजना बना रखी है और खुद से पूछेें  कि

अगर इनमेें से किसी भी प्रश्न का भी उत्तर ना है, तो तुरंत रुक जाएं और सही रास्ता ढंूढ़ने के लिए मदद 
मागंेें।

UPM कर््मचारी होने के नाते हमसे उम्मीद की जाती है 

	 अगर हम अपनी आचार संहिता को नही ंसमझत हैैं और उसका पालन नही ंकरते हैैं, तो उसे पढ़ेें और उसके 
बारे मेें पूछेें

अगर हमेें कोई दरु्वव्यवहार होने का संदेह है, तो इसके बारे मेें आवाज़ उठाएं और अपनी चितंा व्यक्त करेें

सही कार््य करने को लेकर निश्चित नही ंहैैं, तो अपने प्रबंधको ंया UPM कानून और अनुपालन विभाग से 
सलाह मागंेें।

इसके अलावा, UPM प्रबंधको ंसे उम्मीद की जाती है 
	
	 मिसाल कायम करेें 

आचार संहिता और अन्य निगमित नीतियो ंऔर प्रक्रियाओ ंके बारे मेें अपनी टीमो ंको नियमित रूप से बताएं 
और टीम से इस बारे मेें चर््चचा करने के लिए समय निकालेें कि वे कैसे लागू होती हैैं 

समूह के सदस््योों  को उनकी कार््रवाइयो ंके बारे मेें ज़िम्मेदार बनाएं और साथ ही उनके उत्कृष्ट  व्यवहार की 
और टीम के सदस््योों  द्वारा उनके विचारो ंऔर चितंाओ ंको सामने लाने के लिए उनकी सराहना करेें 

ऐसे परिवेश को बढ़ावा देें, जिसमेें टीम के सदस््योों  को अपनी चितंाओ ंके बारे मेें बताने मेें सुरक्षित और 
आत्मविश्वास महसूस हो और जहा ंप्रतिशोध को सहन नही ंकिया जाता ह ै

टीम के सदस््योों  की चितंाओ ंको सुनेें और संभावित दरु्वव्यवहार की किसी भी संदिग्ध घटना के बारे मेें आगे 
बताएं  

ऊपर लिखी अपेक्षाओ ंको पूरा करने के लिए अपनी टीम का संचालन करेें और उनकी सहायता करेें ।

?

क्या ये हमारी आचार संहिता  
के मतुाबिक हैैं

क्या मैैं इनके बारे मेें सोशल  
मीडिया या किसी अख़बार मेें पढ़ना 

चाहता/चाहती हूूं।

वे काननूी हैैं वे नैतिक हैैं
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UPM मेें, हम इसे मान्यता देते हैैं और सक्रिय रूप से बढ़ावा देते हैैंै ं
-	 संयकु्त राष्टट्र संवहनीय विकास के लक्ष्य, जो संवहनीय विकास मेें हमारे कार््य का और हमारे परिचालनो ंकी 

निरंतर बहेतरी का मार््गदर््शन करते हैैं
-	 मानव अधिकारो,ं श्रम, पर््ययावरण और भ्रष्टाचार-रोधी के संबंध मेें यनूाइटेड नेशन्स ग्लोबल कॉम्पैक्ट के दस 

सिद््धाांत
-	 बहुराष्ट्रीय उद्योगो ंके लिए OECD दिशानिर्देश

UPM का उद्देश्य 

हम फ़ॉसिल्स  
से आगे भविष्य  

का निर््ममाण  
करते हैैं

UPM का व्यवसाय

हम अपने ग्राहको ंऔर उपभोक्ताओ ंको ज़्यादा टिकाऊ विकल्प चुनने 
मेें सक्षम बनाकर संवहनीय विकास करना चाहत ेहैैं। उच्च प्रदर््शन, 
नवाचार और ज़िम्मेदारी के प्रति अटल प्रतिबद्धता, हमारी कार््यनीति के 
आधार हैैं। 

संसाधन
•	 संयकु्त राष्टट्र संवहनीय विकास के लक्ष्य
•	 मानव अधिकारो,ं श्रम, पर््ययावरण और भ्रष्टाचार-रोधी के संबंध मेें यनूाइटेड नेशन्स ग्लोबल 

कॉम्पैक्ट के दस सिद््धाांत
•	 बहुराष्ट्रीय उद्योगो ंके लिए OECD दिशानिर्देश

हमारे हितधारक अपनी समस्याएं बताएं
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लोगो ंऔर मानव अधिकारो ं 
का सम्मान करना

2

हमारा मानना है कि मानव अधिकारो ंके लिए सम्मान 
सुनिश्चित करने मेें कंपनियो ंकी महत्वपूर््ण भूमिका 
होती ह।ै हमारे परिचालन और व्यावसायिक संबंध, 
लोगो ंको प्रभावित करत ेहैैं और ये मानव अधिकारो ं
को प्रभावित कर सकते हैैं। हम यह सुनिश्चित करने 
के लिए कार््य करते हैैं कि हमारे सभी परिचालनो ंऔर 
व्यावसायिक संबंधो ंमेें व्यवसाय और मानव अधिकारो ं
के बारे मेें संयकु्त राष्टट्र के मार््गदर््शक सिद््धाांतो ंके अनुसार 
मानव अधिकारो ंका पालन किया जाए। इन सभी की 
शुरुआत, एक सुरक्षित और समावेशी कार््य परिवेश 
प्रदान करके और हितधारको ंके अधिकारो ंका सम्मान 
करके होती है।

"अन्य लोगो ंके कल्याण  
और गौरव पर विचार करेें  
और उनमेें योगदान करेें"
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हम मानव अधिकारो ंका सम्मान करते हैैं
UPM व्यवसाय और मानव अधिकार पर संयकु्त राष्टट्र मार््गदर््शन सिद््धाांतो ंके अनुकूल मानव अधिकार के सम्मान के लिए 
वचनबद्ध ह।ै

हम यह सुनिश्चित करने के लिए कार््य करते हैैं कि UPM  के सभी कर््मचारियो ंद्वारा हमारे सभी परिचालनो ंऔर 
व्यावसायिक संबंधो ंमेें मानव अधिकारो ंका पालन किया जाए और हम अपने आपूर्तिकर््तताओ ंऔर व्यावसायिक 
भागीदारो ंसे भी ऐसा ही करने की अपेक्षा करत ेहैैं। हम यह सुनिश्चित करना चाहत ेहैैं कि हमारे परिचालनो ंऔर उत्पादो ं
से मानव अधिकारो ंका उल्लंघन न हो और इसी तरह हम यह भी सुनिश्चित करना चाहत ेहैैं कि हम ज़िम्मेदार स्रोतो ंसे ही 
सभी सामग्री और सेवाएं खरीदेें।

हम मानव अधिकारो ंपर होने वाले विपरीत प्रभावो ंका उपाय करने के लिए निगरानी करते हैैं और कार््य करते हैैं, जिनसे 
हम अवगत होत ेहैैं और जो हमारी गतिविधियो ंसे उत्पन्न होत ेहैैं या बढ़त ेहैैं।

हम श्रमिको ंके अधिकारो ंका सम्मान करते हैैं और कार््य करने की उचित स्थितियो ंको बढ़ावा देते हैैं 
हम, कार््य करने की उचित स्थितियो ंको बढ़ावा देत ेहैैं और कर््मचारियो ंके कोई संघ बनाने, उसमेें शामिल होने, सामूहिक 
सौदेबाज़ी करने और शातंिपूर््वक एकत्रित होने के उनके अधिकारो ंका सम्मान करत ेहैैं। हम अपने परिचालनो ंके किसी 
भी संदर््भ मेें या अपनी मूल्य श््रृृंखला के किसी भी हिस्से मेें आधनुिक गुलामी, बाल श्रम, जबरन मजदूरी या मानव 
तस्करी को सहन नही ंकरते हैैं।

हम भेदभाव और उत्पीड़न को सहन नही ंकरते हैैं
सहकर्मियो,ं व्यावसायिक भागीदारो ंऔर अन्य हितधारको ंके साथ हमारी कार््रवाइया ंऔर संपर््क , व्यवसायी और 
सम्मानजनक होते हैैं। हम विचारो ंकी, राय की, अभिव्यक्ति की और धार्मिक स्वतंत्रता का सम्मान करत ेहैैं।

हम लिगं, आय,ु नस्लीयता, जाति, राष्ट्रीयता, पारिवारिक बंधनो,ं भाषा, धर््म, राजनीतिक राय, ट््ररेड यनूियन की संबद्धता, 
दिव््याांगता, यौन अभिविन्यास या इनके समान अन्य व्यक्तिगत विशेषताओ ंके आधार पर किसी से भी प्रत्यक्ष या 
अप्रत्यक्ष भेदभाव बर््ददाश्त नही ंकरते हैैं। हम यौन उत्पीड़न या किसी भी प्रकार के उत्पीड़न को बर््ददाश्त नही ंकरते हैैं। हम 
सभी ऐसा सुरक्षित कार््य परिवेश बनाए रखने के लिए ज़िम्मेदार हैैं, जो भेदभाव और परेशानी से मुक्त हो।

हम विविधता और समावेशन को बढ़ावा देते हैैं
हम विविधता को बढ़ात ेहैैं और ऐसा समावेशी माहौल और कार््य परिवेश बनाने की हर संभव कोशिश करत ेहैैं जिसमेें 
व्यक्ति को सुरक्षित और प्रगति महसूस हो सके। हम योग्यताओ ंऔर व्यावसायिक ज़रूरतो ंके आधार पर करियर के 
समान अवसरो ंको बढ़ावा देत ेहैैं। हम अपने कार््य परिवेश मेें समावेशी माहौल को बढ़ावा देना चाहत ेहैैं और अन्य लोगो ं
का सम्मान करना चाहत ेहैैं। हम विभिन्न योग्यताओ ंऔर पृष्ठभूमियो ंवाले लोगो ंकी प्रतिभा का स्वागत करते हैैं। 

हमारे हितधारक अपनी समस्याएं बताएं
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क्या करना उचित है?

चंूकि हम सभी को लोगो ंके सम्मान को बढ़ावा देना है, इसलिए
•	 आप जो कार््य करते हैैं उसके करने के तरीके के भाग के रूप मेें लोगो ंका और उनके मानव अधिकारो ंका 

सम्मान करेें।
•	 लोगो ंके साथ गौरवपूर््ण और उसी तरह का व्यवहार करेें जसैा आप अपन ेसाथ चाहते हैैं।
•	 उस कार््य – कार््रवाइयो ंऔर योजनाओ ंके प्रभावो ंके बारे मेें सोचेें, जो लोगो ंपर होगा।
•	 आपकी कार््रवाइयो ंऔर निर््णयो ंसे लोगो ंके लिए पैदा होने वाले जोखिमो ंपर विचार करेें और उनका मूल््याांकन 

करेें। यह विशेष रूप से नई व्यावसायिक प्रक्रियाओ,ं बाज़ारो,ं निवशेो,ं अधिग्रहणो ंया साझदेारियो ंपर विचार 
करत ेसमय पैदा होने वाली स्थितियो ंमेें या ऐसे देशो ंमेें व्यवसाय का संचालन करत ेसमय महत्वपूर््ण ह,ै जिनमेें 
कानन का नियम कमज़ोर हो या जहा ंसरकार, स्वतंत्र और खुली लोकतातं्रिक प्रक्रियाओ ंके परिणामस्वरूप नही ं
मिली हो।

•	 अगर आपको ऐसा लगता ह ैकि UPM के अदंर या बाहर के लोगो ंपर आपकी कार््रवाइयो ंसे UPM के 
परिचालनो ंया उसके व्यावसायिक संबंधो ंपर नकारात्मक प्रभाव हो सकता ह,ै तो यह सुनिश्चित करने के लिए 
रुकेें  और सोचेें कि आपकी कार््रवाइयो ंसे मानव अधिकारो ंके प्रति हमारी प्रतिबद्धता से समझौता नही ंहो।

•	 लोगो ंसे समानतापूर््ण व्यवहार करेें और लोगो ंके स्वरूप और उनके स्थान पर ध्यान दिए बिना उनकी 
असमानताओ ंको महत्व देें।

•	 अगर आपको कोई ऐसी बात पता चलती ह,ै जिसका टकराव लोगो ंऔर मानव अधिकारो ंके प्रति हमारी 
प्रतिबद्धता से होता ह,ै तो उसकी रिपोर््ट तरंुत अपन ेप्रबंधक को या अनभुाग 10 मेें बताए गए अन्य रिपोर्टटिंग 
चैनलो ंको करेें।

प्रबंधको ंके लिए
•	 सभी के प्रति निष्पक्ष व्यवहार और गौरव को बढ़ावा देें। ऐसा समावेशी परिवेश बनाएं, जिसमेें सभी की बात 

सुनी जा सके।
•	विविधता  को बढ़ावा देने का कोई मौका न छोड़ेें। हमारी टीमो ंमेें अलग-अलग योग्यताओ,ं अनुभवो ंऔर 

पार्शश्वभूमि वाले लोगो ंका स्वागत करेें।
•	 ऐसी संस्कृत ि को बनाएं और बढ़ावा देें, जिससे लोग विविधतापूर््ण दृष्टिकोण रख सकेें  और उन्हहें योगदान करने 

के अवसर मिल सकेें  और महत्वपूर््ण महसूस हो सके।

व्यावसायिक भागीदारो ंके साथ व्यवहार करते समय
•	 अपने आपूर्तिकर््तताओ,ं ग्राहको ंऔर अन्य हितधारको ंके साथ सहभागिता करत ेसमय अपने सहकर्मियो ंके साथ 

किए जान ेवाले मानव अधिकारो ंके उन््हीीं  मानको ंको लागू करेें।
•	 सुनिश्चित करेें कि हमारे आपूर्तिकर््तता और मध्यवर्ती संस्थाएं, UPM आपूर्तिकर््तता और ततृीय पक्ष संहिता या 

इसके समान मानको ंके लिए प्रतिबद्ध हो ंऔर उनका अनुपालन करेें।
•	 खतरे के संभावित संकेतो ंजसेै पिछले दरु्वव्यवहार, किसी प्रासंगिक मानक के लिए प्रतिबद्ध होने से इनकार 

करन,े कार््यबल मेें असमानता, हिसंा या कर््मचारियो ंको उनकी इच्छा के विरुद्ध कार््य करने के लिए बाध्य करना, 
असुरक्षित और अस्वच्छ कार््य स्थितिया,ं नियकु्ति के शुल्क या कर््मचारियो ंसे प्राप्त हुए पहचान संबंधी दस्तावज़ेो ं
को रोक कर रखने पर ध्यान देें। संसाधन

•	UPM मानव संसाधन के नियम

UPM इनका सम्मान करता है

-	व्य वसाय और मानव अधिकारो ंके बारे मेें संयकु्त राष्टट्र के मार््गदर््शक सिद््धाांत
-	 मानव अधिकारो ंके लिए UN की सार््वभौमिक घोषणा, और
-	 कार््यस्थल पर मौलिक सिद््धाांतो ंऔर अधिकारो ंपर ILO की घोषणा

?
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हम स्वास्थ्य और सुरक्षा पर समझौता नही ंकरते हैैं
हम स्वास्थ्य और सुरक्षा पर समझौता नही ंकरत ेहैैं। हम सिर््फ़  उन््हीीं  व्यावसायिक भागीदारो ंके साथ कार््य 
करत ेहैैं, जो इस प्रतिबद्धता को साझा करते हैैं। हम सभी हमेशा सुरक्षित रूप से कार््य करने और सुरक्षित तथा 
स्वस्थ्य कार््य परिवेश व प्रक्रियाएं सुनिश्चित करने के लिए ज़िम्मेदार हैैं। टीम सुरक्षित ढंग से काम कर सके 
इसलिए सभी प्रबंधको ंको अपनी टीम का निर्देशन, संचालन और समर््थन करना चाहिए।

हमेें पेशेवर स्वास्थ्य और सुरक्षा के सभी लागू नियमो ंके साथ ही, कॉर्पोर�ेट सुरक्षा नियमो ंऔर मानको ंका भी 
पालन करना ज़रूरी ह।ै हम स्वास्थ्य और सुरक्षा के संभावित जोखिमो ंकी पहचान और मूल््याांकन करत ेहैैं। 
हम निवेशो ंऔर विकास प्रोजेक्ट सहित व्यावसायिक प्रक्रियाओ ंमेें जोखिम मूल््याांकनो ंऔर उन्हहें कम करने 
की योजनाओ ंको शामिल करत ेहैैं। हम भविष्य मेें इससे मिलती-जलुती समस्याओ ंवाली घटनाओ ंसे बचने 
के लिए घटनाओ ंसे सीखते हैैं और हम इन सबक को पूरे UPM और हितधारको ंसे साझा करते हैैं। 

हम अपने हित और विकास का ध्यान रखते हैैं
कर््मचारियो ंका हित हमारे लिए महत्वपूर््ण ह।ै हम मूल्य आधारित और प्रेरक नेततृ्व और सत्यनिष्ठा पर ज़ोर 
देत ेहैैं। हम ऐसा परिवेश बनाना चाहते हैैं, जिसमेें टीम के प्रति संबद्धता को बढ़ावा मिले और जिसमेें हर कोई 
प्रोत्साहन महसूस कर सके। कर््मचारियो ंको अपने व्यक्तिगत और पेशेवर विकास और वदृ्धि को हासिल करने 
के लिए सक्रिय होने के लिए प्रोत्साहित किया जाता ह ैऔर हम ज़रूरत पड़ने पर सहायता की पेशकश करत ेहैैं।

संसाधन
• UPM सुरक्षा नियम

क्या करना उचित है?

चंूकि हम सभी को स्वास्थ्य, सुरक्षा और हित सुनिश्चित करना है, इसलिए
•	स्वा स्थ्य और सुरक्षा के लिए प्रेरणास्त्रोत बनेें और मिसाल पेश करके नेततृ्व करेें। हमेशा अपना और 

अपने सहकर्मियो ंका ध्यान रखेें और अपने व्यक्तिगत हित का ख्याल रखेें।
•	 अन्य लोगो ंसे अपेक्षा करेें और उन्हहें बढ़ावा देें कि वे UPM की सुरक्षा आवश्यकताओ ंका अनुपालन 

करेें। यदि आप असुरक्षित कार््य व्यवहार देखत ेहैैं, तो आवाज़ ज़रूर उठाएं।
•	कि सी भी कार््य को शुरू करने से पहले जोखिमो ंका मूल््याांकन करेें और ज़रूरी सुरक्षा सावधानिया ंलागू 

करेें। यहा ंतक कि दबाव मेें होने पर भी कोई शॉर््टकट न अपनाएं और तब तक कार््य शुरू न करेें, जब 
तक कि यह सुरक्षित न हो।

•	कि सी भी दरु््घटना और असुरक्षित स्थिति के बारे मेें तत्काल सूचना देें। कभी भी ऐसा न मान लेें कि किसी 
ने तो जोखिम या चितंा के बारे मेें सूचना दे ही दी है।

•	 सुनिश्चित करेें कि आपका कार््य प्रदर््शन शराब या नशीली दवाओ ंजसैी चीज़़ोों  से प्रभावित न हो।
•	वि चार करेें कि आप कैसे अपने कार््यस्थल के वातावरण को सुधार सकते हैैं और लोगो ंको प्रेरित कर 

सकत ेहैैं।
•	 अपने व्यक्तिगत और पेशेवर विकास की ज़िम्मेदारी लेें।

?
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पर््ययावरण संबंधी प्रभाव और उत्पाद सुरक्षा पर 
ध्यान देना

3

अपने पर््ययावरण संबंधी प्रभाव पर ध्यान देना कार््यकुशल 
परिचालनो ंऔर सफल व्यवसाय के लिए पूर््व-आवश्यकता 
ह।ै उत्पाद सुरक्षा, हमारे उत्पाद विकास के मूल मेें ह।ै
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हम लागू काननूो ंका पालन करते हैैं
हम पर््ययावरण संबंधी और उत्पाद सुरक्षा के लागू कानूनो ंका अनुपालन करत ेहैैं और अपने परिचालनो ंऔर उत्पादो ं
द्वारा वाय,ु मौसम, जल, भूमि, जैव-विविधता और लोगो ंपर पड़ने वाले प्रभावो ंके तरीके पर बारीकी से ध्यान देत ेहैैं।

हम इन्हहें न्यूनतम करते हैैं, कम करते हैैं और मलू््याांकन करते हैैं
हमारा लक्ष्य पर््ययावरण या हमारे प्रभाव के दायरे मेें भूमि का उपयोग करने के हमारे तरीके सहित लोगो ंपर होने 
वाले किसी भी नकारात्मक प्रभाव को न्यूनतम करने का है। UPM, मौसम और जैव-विविधता पर होने वाले हमारे 
परिचालनो ंके प्रभाव को कम करने के लिए विज्ञान-आधारित कार््रवाइया ंकरने और मौसम मेें परिवर््तन के लिए 
अनुकूल बनने के प्रति प्रतिबद्ध है।

हम लगातार, अपने परिचालनो ंसे प्रत्यक्ष और अप्रत्यक्ष पर््ययावरण को होने वाले जोखिमो ंऔर प्रभावो ंका मापन 
और मूल््याांकन करत ेहैैं और सबसे अच्छी उपलब्ध तकनीको ंके उपयोग को बढ़ावा देत ेहैैं। हम अपने आपूर्तिकर््तता-
ओ ंऔर व्यावसायिक भागीदारो ंसे उम्मीद करत ेहैैं कि वे पर््ययावरण के प्रति हमारी प्रतिबद्धता को साझा करेें।

यह हमारी साझा ज़िम्मेदारी है
हम उम्मीद करत ेहैैं कि हमारे सभी कर््मचारी अपने दैनिक काम मेें आने वाली पर््ययावरणीय समस्याओ ंसे अवगत 
रहेें। इसलिए हम सभी से उम्मीद की जाती ह ैकि हम ज़िम्मेदारी से कार््य करेें और सर्वोत्तम कार््यप्रणालियो ंको 
साझा करेें। हमेें हर ऐसी कार््रवाई पर अच्छी तरह सोच-विचार करना चाहिए, जिससे लोगो ंया पर््ययावरण पर 
नकारात्मक प्रभाव पड़ सकता ह।ै

सभी कर््मचारियो ंको हमारे निरंतर विकास के सिद््धाांत को ध्यान मेें रखत ेहुए UPM के पर््ययावरणीय प्रभावो ंको 
नियमानुसार संभालना चाहिए। रसायन और अन्य खतरनाक पदार्थथों को सुरक्षित रूप से, अंतर््रराष्ट्रीय रूप से मान्यता 
प्राप्त प्रबंधन प्रणालियो ंके अनुसार हैैंडल किया जाना चाहिए।

हम पर््ययावरण को ध्यान मेें रखते हुए उत्पाद प्रबंधन का प्रयास करते हैैं
हम भविष्य के लिए अपरिष्कृत  चीज़ो ंसे आगे जाकर उत्पादो ंको विकसित करत ेहैैं और उत्पाद की ऐसी पहलो ं
के लिए कोशिश करत ेहैैं, जिसमेें उत्पाद के संपूर््ण जीवनचक्र पर विचार किया जाता ह।ै हम सभी यह सुनिश्चित 
करने के लिए ज़िम्मेदार हैैं कि UPM के उत्पाद उनके वाछंित उपयोग के लिए सुरक्षित हो ंऔर अपनी विनियामक 
आवश्यकताएं पूरी करेें।

क्या करना उचित है?

हम सभी के लिए
•	 अपने कार््य व कार््यस्थल के पर््ययावरणीय प्रभाव और कानूनी आवश्यकताओ ंसे अवगत रहेें।
•	 उन जोखिमो ंसे बचेें, जिनसे पर््ययावरण को या लोगो ंको नुकसान पहुुंच सकता है और समस्या पैदा होने से पहले 

कार््रवाई करेें।
•	 पर््ययावरण या लोगो ंको जोखिम पहुुंचाने वाली किसी भी संभावित गतिविधि के बारे मेें सूचित करेें।
•	 सुनिश्चित करेें कि उत्पाद, सभी लागू आवश्यकताएं पूरी करेें।
•	 अपनी सर्वोत्तम कार््यप्रणालियो ंको अन्य लोगो ंके साथ साझा करेें।

हमारे लिए उत्पादन स्थलो ंपर कार््य करने के लिए
•	 अपन ेकार््य से जड़ुी पर््ययावरणीय आवश्यकताओ ंपर समझौता न करेें।
•	 सभी माप, विश्लेषण और रिपोर््ट ईमानदारी से और सही ढंग से संचालित करेें।
•	 संसाधनो ं(जल, ऊर््जजा, कच्चा माल) को बर््बबाद न करेें और उनका उपयोग कुशलता से करेें।
•	 रसायनो,ं अन्य नुकसानदायक पदार्थथों और अपशिष्ट को सावधानी से और निर्देशो ंके अनुसार हैैंडल करेें। 

?

संसाधन
•	 UPM ज़िम्मेदारी का कथन
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भ्रष्टाचार और रिश्वतखोरी के प्रति  
पूर््ण असहनशीलता

4

रिश्वतखोरी सहित भ्रष्टाचार से निष्पक्ष प्रतिस्पर््धधा समाप्त होती है 
और नवाचार बाधित होता ह।ै इससे लोगो ंकी स्वतंत्रता, स्वास्थ्य 
या यहा ंतक कि उनके जीवन का मूल्य चुकाना पड़ सकता है। 
इससे पर््ययावरण को नुकसान पहुुंच सकता है और अधिक संवहनीय 
अर््थव्यवस्था की ओर प्रगति धीमी हो सकती है। हमेें ऐसे परिणामो ं
वाली किसी भी गतिविधि मेें शामिल नही ंहोना चाहिए। हमेें 
संगठन के सभी स्तरो ंपर अपने व्यावसायिक भागीदारो ंके साथ 
भी स्पष्ट रहना चाहिए कि हम किसी भी स्वरूप मेें भ्रष्टाचार या 
रिश्वतखोरी को सहन नही ंकरेेंगे।
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हम कभी भी रिश्वत की पेशकश नही ंकरते या उसे स्वीकार नही ंकरते हैैं
UPM का मार््गदर््शक सिद््धाांत स्पष्ट है: हम किसी भी रूप मेें भ्रष्टाचार और रिश्वतखोरी का समर््थन नही ंकरते हैैं। 
हम अपनी ओर से सरकारी अधिकारियो ंया व्यक्तियो ंको न तो कभी रिश्वत की पेशकश करत ेहैैं या रिश्वत देत ेहैैं 
या रिश्वत देने की अनुमति देत ेहैैं, और इसी तरह न ही हम कभी रिश्वत की मागं या उसे स्वीकार करत ेहैैं।

विशिष्ट रूप से, हमेें किसी निर््णय को अनुचित रूप से प्रभावित करने के लिए, व्यवसाय प्राप्त करने या बनाए रखने 
के लिए या कोई अनुचित लाभ प्राप्त करने के लिए कोई भी मूल्यवान वस्तु नही ंदेनी चाहिए या उसकी पेशकश 
नही ंकरनी चाहिए। हमेें प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से जसेै UPM के पक्ष मेें काम करने वाले किसी तीसरे पक्ष के 
ज़रिए भी ऐसा नही ंकरना चाहिए। इसी तरह, हमेें कोई भी मूल्यवान वस्तु प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से नही ंमागंनी 
चाहिए या उसे स्वीकार नही ंकरना चाहिए, जिससे हमारे व्यावसायिक निर््णयो ंमेें हमारी निष्पक्षता प्रभावित हो या 
प्रभावित होने का आभास हो। 

“मूल्यवान वस्तु” को विस्तृत रूप से समझा जाना चाहिए; इसमेें नकद, कोई भुगतान, ऋण, 
छूट, राजनीतिक या अनुदान योगदान, प्रतिपूर्ति, उपहार, उपहार कार््ड , भोजन, मनोरंजन, 
यात्रा, रोज़गार या इंटर््नशिप (यहा ंतक कि गैर-भुगतानित) व्यावसायिक अवसर, सेवा या 
अन्य लाभ शामिल हैैं।

"कोई समझौता नही,ं कोई बहाना नही,ं 
कोई अपवाद नही!ं"

हम सुविधा भगुतान नही ंकरते हैैं
सुविधा भुगतान को कई देशो ंमेें रिश्वतखोरी माना जाता है। इसका मतलब आमतौर पर ऐसे भुगतान के रूप मेें होता 
ह,ै जो ऐसी नियमित सरकारी सेवाओ ंमेें तेज़ी लाने या अन्यथा सुविधाजनक बनाने के लिए किया जाता ह,ै जिसे उस 
अधिकारी के लिए निष्पादित करना पहले से ही आवश्यक है। किसी भी रूप मेें सुविधा भुगतान सख्त प्रतिबंधित है। 

हम रिश्वत की पेशकश नही ंकरते हैैं या उसे स्वीकार नही ंकरते हैैं 
वाणिज्यिक रिश्वत ऐसे गैर-कानूनी भुगतान हैैं, जिनका उपयोग विशेष व्यवहार की प्रतिपूर्ति के लिए किया जाता ह ै
और वे भी एक प्रकार की रिश्वत ही है। वाणिज्यिक रिश्वत, नकद, उपहार या किसी भी अन्य मूल्यवान वस्तु के रूप 
मेें हो सकती है। UPM और किसी अन्य व्यावसायिक भागीदार के बीच किसी लेनदेन मेें व्यावसायिक भागीदारो ंको 
वाणिज्यिक रिश्वत, प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से पेश करना या उनसे स्वीकार करना सख्त प्रतिबंधित ह।ै 

हम उपहारो,ं आतिथ्य और यात्रा के खर्चचों पर ध्यानपूर््वक विचार करते हैैं
दिए गए या स्वीकार किए गए उपहार, आतिथ्य और यात्रा के व्ययो ंमेें मान्य व्यावसायिक उद्देश्य होना चाहिए और उन्हहें 
हमेशा उपयकु्त प्रकार और मूल्य का होना चाहिए। हमारी कॉर्पोर�ेट नीतियो ंके अनुसार हमेें किसी भी उपहार, आतिथ्य 
और यात्रा व्यय के लिए मंजरूी लेनी चाहिए।

हम सभी अनुचित अनरुोधो ंऔर पेशकशो ंको अस्वीकार करते हैैं और उनकी रिपोर््ट करते हैैं
किसी भी अनुचित उपहार, आतिथ्य, यात्रा व्यय, भुगतान या अनुलाभ के सभी अनुरोधो ंया पेशकशो ंको अस्वीकार कर 
दिया जाना चाहिए और उनकी रिपोर््ट तरंुत UPM के कानून और अनुपालन विभाग को की जानी चाहिए।
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क्या करना उचित है?

सरकारी इकाइयो ंऔर अधिकारियो ंसे व्यवहार करते समय
•	 UPM के कानून और अनुपालन विभाग से परामर््श किए बिना, किसी भी सरकारी अधिकारी को कोई भी 

मूल्यवान चीज़ न देें, उसकी पेशकश न करेें या उसे स्वीकार न करेें।

यह समझेें कि शब्द “सरकारी अधिकारी” का अर््थ भ्रष्टाचार-रोधी कानूनो ंमेें ज़्यादा विस्तृत ह।ै 
इसमेें अक्सर किसी सरकारी विभाग, एजेेंसी, राष्टट्र स्वामित्व या राष्टट्र के नियंत्रण वाला उद्यम, नगर 
निगम, पैरिश (ग्रामीण इलाको ंमेें मौजदू सबसे छोटी सरकारी इकाई), राजनीतिक दल या सार््व-
जनिक अतंरराष्ट्रीय संगठन का कोई भी अधिकारी, कर््मचारी या प्रतिनिधि या उम्मीदवार होत ेहैैं।

•	 नियमित सरकारी कार््रवाइयो ंजसेै कागज़ी कार््रवाई को आगे बढ़ाने, कस्टम प्रक्रिया को क्लियर करने या कार््य 
अनुमति अथवा पर््ययावरण संबंधी लाइसेेंस प्राप्त करने मेें तज़ेी लाने के लिए सरकारी अधिकारियो ंको कोई 
सुविधा भुगतान न देें।

•	 अगर कोई सरकारी अधिकारी, कुछ विशिष्ट व्यावसायिक भागीदारो ंका उपयोग करने, अधिकारी द्वारा 
अनुशंसित किसी कल्याणकारी कार््य को प्रायोजित करने या उसे अनुदान देने के लिए कहता ह,ै या अगर आप 
किसी नौकरी, इंटर््नशिप या व्यावसायिक अवसर की पेशकश, किसी सरकारी अधिकारी के करीबी व्यक्ति को 
या UPM की व्यावसायिक गतिविधियो ंसे संबंधित किसी व्यक्ति को करना चाहते हैैं, तो UPM के कानून और 
अनुपालन विभाग से संपर््क  करेें।

निजी व्यावसायिक भागीदारो ंके साथ व्यवहार करते समय
•	या द रखेें कि व्यावसायिक निर््णयो ंको प्रभावित करने या विशेष रूप से आदर सत्कार या तरजीह प्राप्त करने 

के उद्देश्य से निजी व्यावसायिक भागीदारो ंया अन्य पक््षोों  को रिश्वत, घूस या अन्य भुगतान देने, उनसे स्वीकार 
करने, पेशकश करने से कई काननो ंऔर कंपनी नीति का उल्लंघन होता ह।ै

•	या द रखेें कि आप और UPM को UPM की ओर से कार््य करने वाले किसी व्यावसायिक भागीदार जसेै किसी 
एजेेंट, कंसल्टटेंट, परामर््शदाता, संयकु्त उद्यम भागीदार, स्थानीय भागीदार या वितरक के अनुचित आचरण के 
लिए कानूनी रूप से उत्तरदायी ठहराया जा सकता ह।ै

•	 हमारी ओर से किसी व्यावसायिक भागीदार के साथ कोई अनुबंध करत ेसमय या अनुबंध का नवीकरण करते 
समय उन भागीदार के साथ सहभागिता करने की व्यावसायिक वजहो ंपर सावधानीपूर््वक विचार करेें। 

•	 कॉर्पोर�ेट नीतियो ंऔर प्रक्रियाओ ंके अनुसार उचित जोखिम निर््धधारण और सम्यक् तत्परता का प्रदर््शन करेें। 
•	 अनुबंध मेें UPM आपूर्तिकर््तता और ततृीय-पक्ष आचार संहिता और कॉर्पोर�ेट नीतियो ंऔर प्रक्रियाओ ंमेें बताए 

गए अनुबंधात्मक नियमो ंऔर शर्ततों को ज़रूर शामिल करेें।
•	 हमारी ओर से कार््य कर रह ेव्यावसायिक भागीदारो ंको प्रदान की गई सेवाओ ंके आधार पर और UPM तथा 

भागीदार के बीच अनुबंध के आधार पर सिर््फ़  उचित और न्यायोचित कमीशन और शुल््कोों  का ही भुगतान 
करेें।

उपहारो,ं आतिथ्य, यात्रा और मनोरंजन के व्ययो ंपर विचार करते समय
•	 ऐसे उपहारो ंया आतिथ्य, दावत, यात्रा या मनोरंजन की पेशकश न करेें, न देें या स्वीकार करेें जो सीमा से 

ज़्यादा खर्चीली हो या जिनका उपयोग अनुचित व्यावसायिक निर््णयो ंको प्रभावित करने अथवा विशेष रूप से 
आदर-सत्कार प्राप्त करने के लिए किया गया हो या जो अनुचित दिखाई दे सकता है।

•	 ऐसी कोई भी चीज न देें या लेें जिसके बदले आसानी से नकद या नकद के जितनी कोई चीज़ मिल सकती ह,ै 
अर््थथात ऐसी चीज़ेें जो आसानी से नकद मेें बदली जा सकती हैैं। नकद के समतलु्य मेें अन्य चीज़ो ंके अलावा, 
पहले से भुगतान किए गए उपहार कार््ड और उपहार प्रमाणपत्र शामिल होत ेहैैं।

•	 ऐसे कोई उपहार या आतिथ्य न देें या स्वीकार न करेें, जो आकस्मिक हो ंया हमारे मूल््योों  या मानको ंया हमारी 
आचार संहिता के विरुद्ध हो।ं

•	 उपहारो ंऔर आतिथ्य से संबद्ध सभी व्ययो,ं भोजन, यात्रा या मनोरंजन की रिपोर््ट सटीक रूप से और सही 
रूप से कंपनी की पुस्तको ंऔर रिकॉर््ड मेें करेें। उपस्थित व्यक्तियो ंऔर प्राप्तकर््तताओ,ं स्थानो,ं तारीखो,ं खर््च 
की राशि, इनवॉइस और रसीदो ंके नाम UPM की कॉर्पोर�ेट नीतियो ंऔर प्रक्रियाओ ंके अनुरूप शामिल करेें।

•	 UPM अपने कर््मचारियो ंके उचित कार््य-संबंधी खर्चचों को उन्हहें वापस देता ह।ै हमारे व्यावसायिक भागीदारो ं
के खर्चचों का भुगतान आतंरिक प्रक्रियाओ ंके अनुसार किया जाता ह।ै

?

संसाधन
•	UPM भ्रष्टाचार रोधी नियम
•	UPM APAC उपहार और आतिथ्य संबंधी 

नियम
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हितो ंके टकराव से बचेें5

कंपनी के बाहर हम सभी के हित और व्यक्तिगत संबंध होत ेहैैं। यह संभव 
ह ैकि कभी-कभार उनका टकराव हमारी व्यावसायिक गतिविधियो ंसे हो 
और यहा ंतक कि उनका विरोध UPM के हितो ंसे भी हो सकता है। इसकी 
वजह से कंपनी को वित्तीय या इसकी प्रतिष्ठा को क्षति पहुुंच सकती है। यही 
वजह है कि संभावित विरोधो ंकी पहचान करना और उन्हहें सही तरह से प्रकट 
करना तथा प्रबंधित करना महत्वपूर््ण ह।ै
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हम UPM के सर्वोत्तम हित मेें कार््य करते हैैं
हम सभी से UPM के सर्वोत्तम हित मेें कार््य करने की और हित के टकराव से बचने की उम्मीद की जाती ह।ै हितो ंका 
टकराव तब होता है, जब आपके व्यक्तिगत हित का टकराव UPM के हित से होता है। हितो ंमेें जरा भी टकराव कंपनी 
और उसकी प्रतिष्ठा को नुकसान पहुुंचा सकता ह।ै

हम अपने व्यक्तिगत हितो ंको व्यावसायिक निर््णयो ंसे अलग रखते हैैं
व्यक्तिगत हितो ंसे हित का टकराव पैदा होता है, जसेै अपने आपूर्तिकर््तताओ,ं ग्राहको ंया प्रतिस्पर्धियो ंमेें शेयर धारित 
करना या उनसे कोई अन्य संबद्धता रखना। जब ऐसा कोई व्यक्तिगत हित मौजूद हो, तो आपको संबंधित व्यावसायिक 
भागीदार से संबंधित किसी भी निर््णय प्रक्रिया मेें शामिल नही ंहोना चाहिए। सार््वजनिक रूप से कारोबार करने वाली 
कंपनियो ंकी मामूली हिस्सेदारी से हितो ंमेें टकराव पैदा नही ंहोता।

हम साइड मेें किए जाने वाली सभी नौकरियो ंऔर भरोसे के पदो ंपर सावधानी से विचार करते हैैं
आपको UPM के प्रतिस्पर्धियो ंके लिए कार््य नही ंकरना चाहिए या उनके साथ अन्य पेशेवर गतिविधियो ंमेें भाग नही ं
लेना चाहिए। आप किसी भी ऐसी गतिविधियो ंसे नही ंजडु़ सकते हैैं जिसमेें आपका ज़््यादा समय बकेार होता ह ैया 
UPM मेें आपके काम मेें मतभेद पैदा होता है, जो आगे चलकर आपके कार््य प्रदर््शन पर नकारात्मक प्रभाव डाल 
सकता ह।ै किसी अन्य संगठन मेें निदेशक मंडल के सदस्य, निदेशक, अधिकारी, सलाहकार सदस्य या सम्मानित पद पर 
होने पर भी आपके UPM के दायित््वोों  मेें हस्तक्षेप हो सकता है, जिससे विचारो ंमेें मतभेद हो सकता है।

हमेें अपने व्यक्तिगत संबंधो ंपर अपने कार््य का प्रभाव नही ंपड़ने देना चाहिए
हम सभी के ऐसे संबंधी या मित्र हो सकत ेहैैं, जो UPM के ग्राहको,ं आपूर्तिकर््तताओ ंया प्रतिस्पर्धियो ंके लिए काम करत े
हैैं या उनके साथ उनका वित्तीय हित हो सकता है। इस तरह के संबंध से हितो ंके टकराव की संभावना बनती ह।ै अन्य 
लोग ऐसा सोच सकत ेहैैं कि आप ऐसे व्यावसायिक भागीदार के साथ विशेष व्यवहार करेेंगे या यह कि वे UPM की ओर 
से आपके द्वारा किए जाने वाले कार्ययों को प्रभावित कर सकत ेहैैं। अगर आपके पास उस व्यावसायिक भागीदार से लेन-
देन करने का निर््णय लेने की शक्ति है या आप उससे प्रभावित हैैं, तो विचारो ंमेें मतभेद हो सकता है।

हम अपने करीबी व्यक्तियो ंको नियकु्त नही ंकरते हैैं
ध्यान देें कि यदि आप परिवार के किसी सदस्य, संबंधी, या इसके समान किसी करीबी व्यक्ति की निगरानी कर रहे हैैं या 
उनकी निगरानी मेें हैैं या आप ऐसे किसी व्यक्ति को काम पर रखने पर विचार कर रहे हैैं, तो हितो ंमेें टकराव हो सकता 
ह।ै इस तरह के प्रत्यक्ष पर््यवेक्षण या नियकु्ति की अनुमति नही ंह।ै

हम इन बातो ंको प्रकट करते हैैं और इनकी चर््चचा करते हैैं
आपको अपने प्रबंधक को हित के किसी भी वास्तविक या संभावित टकराव की सूचना देनी चाहिए, उसका दस्तावे-
ज़ीकरण करना चाहिए और उसे कम करने की स्वीकृत कार््रवाइया ंकरनी चाहिए तथा अगर ज़रूरी हो, तो अनुमतिया ं
लेनी चाहिए। विरोध, हमारी आचार संहिता का स्वचालित उल्लंघन नही ंह,ै बल्कि विरोध को प्रकट नही ंकरना इसका 
उल्लंघन है। हर स्थिति का मूल््याांकन मामला देख कर किया जाता ह ैऔर यह सुनिश्चित करने के लिए कार््रवाई की जाती 
ह ैकि सत्यनिष्ठा की हमारी संस्कृत ि को कोई खतरा पैदा नही ंकिया जाए।
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क्या करना उचित है?

हम सभी के लिए
•	 सुनिश्चित करेें कि नौकरी मेें आपके सभी निर््णय निष्पक्ष हैैं और वे UPM के व्यावसायिक हितो ंको ध्यान मेें रखत े

हुए लिए गए हैैं।
•	 कंपनी मेें आपके पद से उत्पन्न अवसरो ंसे या आपके कार््य मेें आपको जिन जानकारी या एसेट की एक्सेस मिली 

हुई है, उनका उपयोग करके किसी भी तरह का अनुचित लाभ प्राप्त करने की कोशिश न करेें।
•	 ऐसे सभी निर््णय लेने से खुद को अलग कर लेें जो हितो ंमेें किसी वास्तविक या संभावित टकराव का कारण बनत े

हैैं या जिन्हहें कारण के तौर पर देखा जा सकता है।
•	 अगर आप अपनी मौजदूा नौकरी या पद के अलावा कोई बाहरी नौकरी या पद लेने पर विचार कर रह ेहैैं, तो हितो ं

के संभावित टकराव के बारे मेें चर््चचा करने के लिए अपने प्रबंधक को सूचित करेें। यदि आवश्यक हो, तो लिखित 
अनुमति लेें।

•	 हितो ंके सभी संभावित और वास्तविक टकरावो ंका दस्तावेज़ीकरण करेें और उनके बारे मेें अपने प्रबंधक को 
सूचित करेें, चाहे आप ऐसा सोचते हो ंकि उनसे आपका निर््णय प्रभावित होगा या नही ंहोगा।

प्रबंधको ंके लिए
•	 अपनी टीम के उन सदस््योों  की बात ध्यानपूर््वक सुनेें, जो हित के संभावित टकराव को प्रकट करना चाहत ेहैैं।
•	 हित के टकराव से संबद्ध किसी भी जोखिम से बचने या उसे कम करने के लिए उपयकु्त कार््रवाई करेें।
•	 अपने परिवार के किसी सदस्य को या उसके समतलु्य व्यक्ति को नियकु्त या भर्ती न करेें। परिवार के सदस्य से 

हमारा आशय, उदाहरण के लिए जीवनसाथी, संगी, बच्चे, माता-पिता, दादा-दादी, भाई, चचेरे भाई, चाचा और 
चाची हैैं। समतुल्य व्यक्तियो ंसे उदाहरण के लिए हमारा मतलब करीबी मित््रोों  और उनके परिवार के सदस््योों  से ह।ै

•	 अगर आप किए जाने वाले सही कार््य के बारे मेें अनिश्चित हैैं, तो अपने प्रबंधक, UPM HR, या UPM के कानून 
और अनुपालन विभाग से सलाह लेें।

? क्या यहा ंहितो ंमेें कोई टकराव है? स्वयं से पूछेें  ?

क्या मेरे व्यक्तिगत हित या संबंध से उस निर््णय पर 
कोई प्रभाव या हस्तक्षेप हो सकता है जो मैैं UPM के 

हित के लिए लेता हूूं?

यदि हा,ं  
तो अपने प्रबंधक के साथ इसकी चर््चचा करेें

यदि आप निश्चित नही ंहैैं,  
तो अपने प्रबंधक के साथ इसकी चर््चचा करेें

यदि नही,ं  
तो क्या कोई अन्य इसे इस तरह से देख सकता ह?ै

यदि हा,ं 
 तो अपने प्रबंधक  
के साथ इसकी चर््चचा करेें

यदि नही,ं 
 तो शायद यह हितो ंमेें टकराव नही ंहै

हमारे हितधारक अपनी समस्याएं बताएं
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प्रतिस्पर््धधा संबंधी काननूो ं 
का अनपुालन

6

हमारा मानना है कि स्वस्थ और प्रतिस्पर्धी बाज़ार से 
प्रगति और नवाचार को बढ़ावा मिलता है। प्रतिस्पर््धधा 
कानून प्रभावी और निष्पक्ष प्रतिस्पर््धधा की रक्षा करत ेहैैं 
और इसे बढ़़ावा देत ेहैैं। प्रतिस्पर्धी कानून के उल्लंघनो ं
से कंपनी और व्यक्ति दोनो ंके लिए गंभीर परिणाम 
पैदा हो सकते हैैं।
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हम हमेशा प्रतिस्पर््धधा काननूो ंका अनपुालन करते हैैं
हम जो भी चीज़ें करत ेहैैं वे हमेशा प्रतिस्पर््धधा को संचालित करने वाले कानूनो ंके अनुसार होनी चाहिए। प्रतिस्पर्धी 
कानून, ऐसे किसी भी तरह के अनुबंधो ंऔर अन्य प्रक्रियाओ ंका निषेध करत ेहैैं, जिनका लक्ष्य प्रतिस्पर््धधा पर रोक 
लगाना या उसे खत्म करना है या जिसका प्रभाव ऐसा हो। वे हर कंपनी के लिए यह आवश्यक बनात ेहैैं कि वे बाज़ार मेें 
ऐसी किसी भी प्रक्रिया मेें सहभागिता किए बिना, जिससे प्रतिस्पर््धधा बाधित हो सकती है, स्वतंत्र रूप से कार््य करे। वे उन 
कंपनियो ंके व्यवहार को भी नियंत्रित करते हैैं जिनका बाज़ार मेें प्रमुख स्थान है।

क्या करना उचित है? 

हम सभी के लिए
•	 मूल्य निर््धधारण, ग्राहक आवंटन, उत्पाद या भौगोलिक बाज़ार का विभाजन, बोली मेें हरेा-फेरी, बहिष्कार या 

रोक लगाने, उत्पादन मेें कमी या स्थिरीकरण, या प्रतिस्पर्धियो ंके साथ संसाधनो ंपर समझौता करने की किसी भी 
प्रक्रिया से न जुड़ें।

•	 संवेदनशील जानकारी की चर््चचा, प्रतिस्पर्धियो ंके साथ न करेें या उनका आदान-प्रदान न करेें। यह अनौपचारिक 
(सामाजिक) घटनाओ ंऔर अनियोजित मीटिग सहित सभी अवसरो ंपर UPM के प्रतिस्पर्धियो ंके साथ चर््चचा पर 
लागू होता ह।ै संवेदनशील जानकारी के उदाहरणो ंमेें मूल्य निर््धधारण, लागत, उत्पादन की मात्रा, छूट, परिचालन 
दरेें, बाज़ार आवंटन, योजनाएं और मिल बंद करना शामिल हैैं।

•	 अगर कोई प्रतिस्पर्धी, ऊपर बताए गए किसी संवेदनशील विषय पर कोई चर््चचा प्रारंभ करता ह,ै तो उसमेें किसी 
भी तरह से शामिल होने से इनकार कर देें। अगर ऐसा होता है, तो इसके बारे मेें UPM के कानून और अनुपालन 
विभाग को तरंुत सूचित करेें।

•	 सुनिश्चित करेें कि प्रतिस्पर्धी, ग्राहक, वितरक, आपूर्तिकर््तता या अन्य व्यावसायिक साझदेार के साथ किए गए सभी 
व्यावसायिक अनुबंध भी प्रतिस्पर््धधात्मक कानूनो ंका अनुपालन करते हो।ं अगर आप इस बारे मेें सुनिश्चित नही ंहैैं, 
तो UPM के कानून और अनुपालन विभाग से संपर््क  करेें।

अगर आपको किसी प्रतिस्पर्धी से संपर््क  करना है
•	 प्रतिस्पर्धियो ंके साथ किसी भी अनावश्यक संपर््क  से बचेें। सभी प्रतिस्पर्धी संपर्ककों का एक स्पष्ट और वैध उद्देश्य 

होना चाहिए।
•	 हमारी कॉर्पोर�ेट नीतियो ंऔर प्रक्रियाओ ंके आधार पर प्रतिस्पर्धियो ंसे संपर््क  करने से पहले अनुमति लेें।
•	 आप यह सुनिश्चित करने के लिए ज़िम्मेदार हैैं कि प्रतिस्पर्धी के साथ आपके संपर््क  का व्यक्ति हमारी कॉर्पोर�ेट 

नीतियो ंका पालन करता है और अगर इससे कोई समझौता हो सकता है, तो UPM के कानून और अनुपालन 
विभाग को सूचित करने की ज़िम्मेदारी आपकी ह।ै

"Business success 
builds on compliance"

?

"व्यापार की सफलता 
अनुपालन पर आधारित 
होती है"

हमारे हितधारक अपनी समस्याएं बताएं
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एसोसिएशन और इस तरह की गतिविधियो ंमेें भागीदारी करने वाले लोगो ंके लिए
•	 अगर आप किसी एसोसिएशन, कन्सोर्टियम, प्लेटफ़ॉर््म या प्रतिस्पर्धियो ंको शामिल करने वाली किसी पहल मेें 

शामिल होने की योजना बना रहे हैैं, तो UPM के कानून और अनुपालन विभाग से काफ़ी पहले से संपर््क  करेें– 
चाहे उसका उद्देश्य कुछ भी हो।

•	 हमारी कॉर्पोर�ेट नीतियो ंऔर प्रक्रियाओ ंके अनुसार ऐसे किसी भी एसोसिएशन के ऐसे आयोजनो ंमेें भाग न लेें, 
जो हमारे डेटाबसे मेें दर््ज नही ंकिए गए हैैं।

•	कि सी भी एसोसिएशन, कन्सोर्टियम, या इसके समान प्रतिस्पर्धियो ंके साथ किसी भी सहभागिता मेें भागीदारी 
करने से पहले यह सुनिश्चित करेें कि लागू प्रतिस्पर्धी कानूनो ंका अनुपालन उपयकु्त रूप से पूरा कर लिया गया ह।ै

•	बिना  किसी कार््यसूची के प्रतिस्पर्धियो ंको शामिल करने वाली किसी मीटिग मेें भाग न लेें।
•	 मीटिग की कार््यसूची की समीक्षा पहले ही करके यह सुनिश्चित करेें कि सभी विषय उचित हैैं। संशय मेें होने पर, 

UPM के कानून और अनुपालन विभाग से सलाह मागंेें।
•	 मीटिग मेें संवेदनशील जानकारी साझा न करेें।
•	 अगर मीटिग के भागीदार,अपनी कार््रवाई से या संवेदनशील जानकारी प्रकट करके प्रतिस्पर्धी कानूनो ंको भंग 

करत ेहैैं, तो उस पर तुरंत आपत्ति जताएं। अगर इसका कोई असर नही ंहोता है, तो मीटिग को तरंुत छोड़ देें, 
सुनिश्चित करेें कि आपके प्रस्थान को नोट किया जाए (यहा ंतक कि मीटिग के कार््य-विवरण मेें भी) और UPM 
के कानून और अनुपालन विभाग को तुरंत सूचित करेें। जब संभव हो, तब बठैक कार््य-विवरण मेें अपने विरोध 
प्रदर््शन और/या बाहर निकलने का कारण लिखेें।

•	 देखेें कि क्या बठैक का कार््य-विवरण मीटिग की चर््चचाओ ंको सही तरीके से दर््शशाता ह।ै यदि आवश्यक हो, तो 
परिवर््तनो ंऔर संशोधनो ंका अनुरोध करेें।

सूचना का आदान-प्रदान करने पर
•	 UPM के कानून और अनुपालन विभाग से परामर््श किए बिना अपने प्रतिस्पर्धियो ंके साथ साखं्यिकीय उद्देश््योों  के 

लिए वाणिज्यिक जानकारी साझा न करेें। आपको प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से, व्यापार संघ के ज़रिए, किसी तीसरे 
पक्ष के ज़रिए भी ऐसा नही ंकरना चाहिए।

•	 हमेशा गोपनीयता को ध्यान मेें रखेें और उसके अलावा अपने व्यावसायिक साझदेारो ंके साथ कोई अन्य अति-
रिक्त जानकारी साझा न करेें, जो आयोजित आवश्यक लेनदेन के अतिरिक्त हो। यह याद रखना और जरूरी हो 
जाता ह ैजसेै अगर आप उन ग्राहको ंया आपूर्तिकर््तताओ ंके साथ व्यापार करत ेहैैं जो किसी अन्य UPM व्यावसा-
यिक क्षेत्र मेें प्रतिस्पर्धी हैैं। ऐसे मामलो ंमेें, व्यावसायिक भागीदार से मिली ऐसी जानकारी UPM के व्यावसायिक 
क्षेत्र के साथ साझा न करेें जो उसका प्रतिस्पर्धी हो या इसके विपरीत हो।

मलू्य की घोषणाओ ंके मामले मेें
•	 मूल्यवदृ्धि की जानकारी, UPM के कानून और अनुपालन विभाग से परामर््श किए बिना कभी सार््वजनिक न करेें।

वितरको,ं ग्राहको ंऔर आपूर्तिकर््तताओ ंके साथ व्यवहार करते समय
•	 अपने पुनर्विक्रय मूल्य निर््धधारित करने की वितरको ंया ग्राहक की स्वतंत्रता पर प्रतिबंध न लगाएं। 
•	 आपूर्तिकर््तताओ,ं वितरको ंया ग्राहको ंके साथ किसी भी प्रतिबंधात्मक अनुबंध (जसेै विशिष्टता या गैर प्रतिस्पर््धधा) मेें 

प्रवेश करने से पहले UPM के कानून और अनपुालन विभाग से परामर््श करेें।

अगर आपको किसी प्रभावपूर््ण बाज़ार स्थिति के बारे मेें शंका हो
•	 अगर आपको लगता ह ैकि हमारे पास किसी विशिष्ट भौगोलिक क्षेत्र मेें किसी विशेष उत्पाद के लिए बाज़ार मेें 

प्रमुख स्थान मिल सकता है, तो UPM के कानून और अनुपालन विभाग से संपर््क  करेें। हमेें यह सुनिश्चित करना 
होगा कि अगर बाज़ार मेें हमारी प्रभावपूर््ण स्थिति है, तो हम इसका दरुुपयोग न करेें।

किसी जाचं के मामले मेें
•	 अगर प्रतिस्पर्धी के प्राधिकारी आपसे संपर््क  करते हैैं या बिना बताए कोई निरीक्षण करत ेहैैं (जिसे "मुं ह-अधरेे 

छापा मारना" के नाम से भी जाना जाता है) तो UPM के कानून और अनुपालन विभाग से तुरंत संपर््क  करेें और 
उनके निर्देशो ंका पालन करेें।

संसाधन
•	UPM प्रतिस्पर््धधा कानून अनुपालन के नियम
•	UPM के प्रतिस्पर्धी संपर््क  के नियम
•	UPM एसोसिएशन भागीदारी के नियम

42        UPM की आचार संहिता उन

हमारी वचनबद्धता हमारे लोग और संचालन व्यावसायिक सत्यनिष्ठा हमारे हितधारक अपनी समस्याएं बताएं



7

हमारी संपत्तिया ंऔर जानकारी हमारी व्यावसायिक 
सफलता का आधार हैैं। हम अपनी उन संपत्तियो ं
और जानकारी का सावधानीपूर््वक उपयोग करत े
हैैं और उनकी सुरक्षा करत ेहैैं, जो हमेें व्यवसाय 
संचालित करने के लिए सौपंी गई हैैं।

परिसंपत्तियो ंऔर जानकारी  
का संरक्षण करना
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हम सभी भौतिक और डिजिटल संपत्तियो ंको सावधानीपूर््वक हैैंडल करते हैैं
अपने दैनिक कार्ययों मेें, हम UPM के प्रति और अपने व्यावसायिक भागीदारो ंकी संपत्तियो ंजसेै मशीनरी, उपकरण, 
कच्चे माल, वाहनो,ं IT उपकरण, उत्पादन स्वचालन डिवाइस, डिजिटल सूचना समाधानो ंऔर फ़ंड के लिए ज़िम्मेदार हैैं। 
हम उनका ध्यान से उपयोग करत ेहैैं और उन्हहें क्षति, नुकसान, चोरी और दरुुपयोग से बचात ेहैैं।

हम संवेदनशील जानकारी की सुरक्षा करते हैैं
हमारे सभी कर््मचारियो ंको हमारी और हमारे व्यावसायिक भागीदारो ंकी गोपनीय जानकारी की सुरक्षा के लिए उचित 
उपाय करने चाहिए। हम गोपनीय जानकारी को ध्यान से संभालत ेहैैं और उन्हहें बस उन लोगो ंके साथ साझा करत ेहैैं 
जिनके पास जानकारी तक पहुुंचने का अधिकार है और जिन्हहें अपना काम करने के लिए उसकी आवश्यकता ह।ै हम 
UPM की बौद्धिक संपदा जसेै आविष्कारो,ं पेटेेंट, कॉपीराइट, ट््ररेडमार््क  और व्यापार रहस््योों  की उचित रूप से रक्षा करत ेहैैं।

जहा ंUPM अपने कर््मचारियो ंको सोशल मीडिया मेें सक्रिय रहने के लिए प्रोत्साहित करता है, वही ंहम सभी को ऐसी 
गोपनीय जानकारी प्रकट नही ंकरने के लिए अवश्य सावधान रहना चाहिए या ऐसे चित्र, वीडियो या अन्य कंटेेंट पोस्ट 
नही ंकरना चाहिए जिसका उपयोग करने का हमेें अधिकार नही ंह।ै

हम सार््वजनिक प्रकटीकरण और आतंरिक जानकारी की सीमाओ ंको पहचानते हैैं
सार््वजनिक रूप से सूचीबद्ध कंपनी के रूप मेें, हमारे लिए आवश्यक है कि UPM की जानकारी को सार््वजनिक करत े
समय हम हेल््सििंकी स्टॉक एक्सचेेंज के लागू कानूनो ंऔर नियमो ंका पालन करेें। केवल नामित कंपनी के कर््मचारी ही 
UPM की ओर से मीडिया को सार््वजनिक बयान दे सकत ेहैैं। हम बाज़ार के दरुुपयोग और आतंरिक जानकारी के बारे 
मेें नियमो ंऔर विनियमो ंजसेै व्यापार और खुलासे पर प्रतिबंध, का पालन करने के लिए प्रतिबद्ध हैैं।

क्या करना उचित है?

संपत्तियो ंऔर जानकारी को संभालते समय
•	 कंपनी की संपत्तियो ंया जानकारी का दरुुपयोग व्यक्तिगत या गैर-UPM व्यापार के लिए या गैर-कानूनी या 

अनैतिक गतिविधियो ंके लिए नही ंकरेें।
•	 निजी लाभ के लिए अपने सहकर्मियो ंकी सेवाओ ंया समय का दरुुपयोग न करेें।
•	 उदाहरण के लिए जब हम नए डिजिटल समन्वय समूह बनाकर जानकारी शेयर करत ेहैैं, तो हमेें यह सुनिश्चित 

करना चाहिए कि उनके ऐक्सेस के अधिकार सिर््फ़  उन््हीीं  लोगो ंतक सीमित रहेें, जिन्हहें उनके कार््य मेें उस जानकारी 
की आवश्यकता ह।ै

•	क्लीन  डेस्क नीति लागू करेें – गोपनीय जानकारी को कभी भी अपने डेस्क पर या कही ंऔर लावारिस न छोड़ेें।
•	कि सी भी पूर््व कर््मचारी के साथ गोपनीय जानकारी साझा न करेें या अन्य लोगो ंसे ऐसा न करने के लिए कहेें। यदि 

आप UPM छोड़त ेहैैं, तो दूसरो ंके साथ UPM की गोपनीय जानकारी साझा न करेें।
•	 सोशल मीडिया पर पोस्ट करने से पहले सोचेें। क्या आपकी पोस्ट, आपके सहकर्मी, प्रबंधक, हितधारक या पोस्ट 

मेें उल्लिखित ऐसे व्यक्तियो ंके लिए आक्रामक हो सकती है या उससे कंपनी के प्रतिष्ठा को नुकसान हो सकता है? 

कार््यस्थल के बाहर होने पर
•	 गोपनीय मामलो ंकी चर््चचा, सार््वजनिक जगहो ंपर या किसी भी संबंधी या दोस्त से नही ंकरेें।
•	 दूरस्थ रूप से कार््य करते समय, गोपनीयता का वही स्तर बनाए रखेें, जो संरक्षित ऑफ़िस परिवेश मेें बनाकर रखा 

जाता ह।ै सुनिश्चित करेें कि कोई भी व्यक्ति आपके डिवाइस पर गोपनीय डेटा को पीछे से देख या एक्सेस न कर 
सके या आपकी कॉल को सुन न सके।

?
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बाहरी पक््षोों  से संपर््क  करते समय
•	 कंपनी मामलो ंपर सभी टिप्पणियो ंके लिए सभी मीडिया संपर्ककों को UPM हितधारक 

संबंध को निर्देशित करेें।
•	कि सी बाहरी पक्ष को कोई भी गोपनीय जानकारी प्रकट करत ेसमय उनकी जानने की 

आवश्यकता का मूल््याांकन करेें और उनसे गोपनीयता अनुबंध करना सुनिश्चित करेें।
•	 अगर बाहरी पक्ष आपसे आपकी कंपनी के बारे मेें जानकारी का अनुरोध करत ेहैैं जसेै 

कि “अपने ग्राहक को जानेें” की प्रक्रिया के रूप मेें, तो सावधानी बरतेें। यह सुनिश्चित 
करेें कि अनुरोधकर््तता के पास अनुरोध का वैध उद्देश्य होना चाहिए, उचित गोपनीयता 
अनुबंध के बिना कोई गोपनीय जानकारी न देें और व्यक्तिगत डेटा को सुरक्षित रखेें।

बौद्धिक संपदा, आतंरिक जानकारी या अनुषंगी कंपनियो ंके साथ व्यवहार करते समय
•	 पर््ययाप्त कानूनी सुरक्षा और गोपनीयता बनाए रखकर UPM की बौद्धिक संपदा की 

हिफाज़त करेें और बाहरी पक््षोों  की बौद्धिक संपदा का आदर करेें।
•	 कॉर्पोर�ेट नीतियो ंऔर आतंरिक जानकारी से संबंधित प्रक्रियाओ ंके बारे मेें अप-टू डेट 

रहेें। अगर आपका कोई प्रश्न ह,ै तो UPM के कानून और अनुपालन विभाग से संपर््क  
करेें।

•	 UPM समूह की कंपनियो ंमेें निर््णय लेत ेसमय UPM की स्वीकृति प्रक्रियाओ ंऔर 
सहायक शासन-विधि रूपरेखा का पालन करेें।

संसाधन
•	UPM सुरक्षा नियम
•	UPM गोपनीयता नियम
•	UPM आतंरिक नीति
•	UPM प्रकटीकरण नीति
•	वैश्विक कानूनी निकाय प्रशासन के लिए UPM के नियम
•	UPM जोखिम प्रबंधन नीति

हमारे हितधारक अपनी समस्याएं बताएं
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सायबर सुरक्षा हमारी प्राथमिकता है
खतरो ंसे और साथ ही अनधिकृत व गैर-कानूनी उपयोग से अपनी मूल्यवान जानकारी की और डिजिटल संपत्तियो ंकी सुरक्षा 
करना हमारी ज़िम्मेदारी ह।ै यह सुनिश्चित करना हमारी नीति है कि अपने व्यवसाय को संचालित और विकसित करने के लिए 
ज़रूरी जानकारी का उपयोग, कार््ययालय, उत्पादन के स्थानो ंपर और दूरस्थ रूप से करत ेसमय पर््ययाप्त रूप से और सुरक्षित रूप 
से किया जाए। हम जानकारी या डिजिटल संपत्ति के उपयोग या व्यवहार से संबंधित सायबर सुरक्षा संबंधी विसंगतियो ंकी 
रिपोर््ट करत ेहैैं। हम जानकारी और डिजिटल संपत्तियो ंका उपयोग और इस्तेमाल नैतिक रूप से और ज़िम्मेदारी से करते हैैं।

हम गोपनीयता का सम्मान करते हैैं
हम व्यक्तिगत डेटा को प्रासंगिक कानूनो ंऔर कंपनी की नीतियो ंव प्रक्रियाओ ंके अनुरूप हैैंडल करके अपने सहकर्मियो,ं हित-
धारको ं(जसेै ग्राहक, वन स्वामी और आपूर्तिकर््तता), और उनके प्रतिनिधियो ंकी गोपनीयता का पालन करत ेहैैं। व्यक्तिगत डेटा 
का मतलब किसी ऐसी जानकारी से है, जिससे कोई स्वाभाविक व्यक्ति की पहचान होती है या की जा सकती है, जैसे नाम, 
ईमेल पता, टेलीफ़ोन नंबर, क्रेडि ट कार््ड का नंबर, व्यक्तिगत पहचान नंबर या उनका फ़ोटोग्राफ़। जब कभी हमेें व्यक्तिगत 
डेटा को हैैंडल करने की आवश्यकता होती है, तो हम ऐसा उस संबंधित व्यक्ति के संबंध मेें कानूनी रूप से, उचित रूप से और 
पारदर्शी रूप से करत ेहैैं।

क्या करना उचित है?

सायबर जोखिमो ंको कम करने के लिए
•	 व्यावसायिक गतिविधियो ंमेें शामिल होत ेसमय, सिर््फ़  UPM द्वारा अधिकृत डिजिटल संपत्तियो ंऔर टूल 

का ही उपयोग करेें।
•	 अपनी कंपनी के उपयोगकर््तता आईडी या पासवर््ड को किसी भी व्यक्ति के साथ शेयर न करेें या उनका 

उपयोग किसी भी ऐसी सेवा के लिए न करेें, जिसे आप निजी उद्देश्य के लिए उपयोग करते हैैं।
•	 अगर आपको कोई ऐसी बात दिखाई देती ह,ै जो सही नही ंह ै– जैसे कोई अजीब ई-मेल, कॉल या सिस्टम 

व्यवहार, तो उसकी रिपोर््ट तरंुत UPM के सर्विस डेस्क को करेें।
•	 उत्पादन स्वचालन डिवाइस के साथ काम करत ेसमय सायबर सुरक्षा पर विशेष ध्यान देें।

व्यक्तिगत डेटा को हैैंडल करते समय
•	व्य क्तिगत डेटा को हैैंडल करने से पहले, इसकी पहले योजना बनाएं कि उसे कैसे हैैंडल किया जाएगा और 

सुनिश्चित करेें कि आपके पास डेटा को प्रोसेस करने के लिए मान्य व्यावसायिक वजह है।
•	व्य क्तिगत डेटा के उपयोग और एकत्रीकरण को आपके उद्देश्य की आवश्यकता तक ही सीमित करेें।
•	व्य क्तिगत डेटा को उपयकु्त तरीके से हैैंडल करके, एक्सेस के अधिकारो,ं पासवर््ड के ज़रिए और कंपनी 

द्वारा स्वीकृत टूल और सिस्टम का उपयोग करके उनकी भौतिक और इलेक्ट्रॉनिक रूप से सुरक्षा करेें।
•	 उस व्यक्तिगत डेटा को हमेशा सुरक्षित रूप से नष्ट करेें, जिसकी उस उद्देश्य के लिए अब आवश्यकता नही ं

रह गई है, जिसके लिए उसे एकत्रित किया गया था।
•	व्य क्तिगत डेटा के संदिग्ध उल्लंघन के मामले मेें, उसकी रिपोर््ट तरंुत UPM की गोपनीयता टीम को करेें।

?

संसाधन 
•	UPM सूचना सुरक्षा और व्यक्तिगत  

डेटा सुरक्षा नियम

"रोकथाम करेें, संरक्षण करेें,  
ध्यान रखेें!"
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हम निर््णय लेने की प्रक्रियाओ ंका अनसुरण करते हैैं
हम अपने निर््णय UPM के सर्वोत्तम हित को ध्यान मेें रखते हुए और उपयकु्त जोखिम मूल््याांकन के आधार पर लेत ेहैैं। 
हमारे संगठन मेें कानूनी और वित्तीय अनुमोदन प्रक्रियाएं लागू हैैं और हम उनका पालन करने के लिए प्रतिबद्ध हैैं। इन 
प्रक्रियाओ ंमेें जोखिम कम करने के तरीके शामिल हैैं, जसेै प्राधिकृत व्यक्तियो,ं मुद्रा-संबंधी सीमाओ ंऔर कर््तव््योों  के 
पृथक्करण को निर््धधारित करना।

हम सटीक बहीखाते और रिकॉर््ड सुनिश्चित करते हैैं
सभी व्यावसायिक लेन-देन बहीखातो ंमेें सही और स्पष्ट रूप से दर््ज होने चाहिए। सही बहीखात ेऔर रिपोर्टटिंग रखने 
से हमेें हमारी कानूनी और नियामक संबंधी आवश्यकताएं पूरी करने मेें मदद मिलती है, जसेै कि कर निर््धधारण। हमारे 
कर््मचारियो ंको ऐसी कॉर्पोर�ेट नीतिया ंजाननी चाहिए और उनको मानना चाहिए जो रिकॉर््ड के रखरखाव, संग्रहण और 
निपटारे के बारे मेें हो।ं

क्या करना उचित है?

लेनदेनो,ं इनवॉइस, बहीखातो ंऔर रिकॉर््ड के साथ व्यवहार करते समय
•	कि सी लेनदेन, इनवॉइस या व्यय के दावे को स्वीकृत करने से पहले या किसी दस्तावेज़ पर हस्ताक्षर करने से 

पहले, तथ््योों  और जानकारी की पूर््णता का सत्यापन करेें और सुनिश्चित करेें कि लेनदेन के लिए कोई मान्य व्याव-
सायिक वजह है।

•	 ध्यान देें कि भुगतानो ंको हमेशा हमारी आतंरिक प्रक्रियाओ ं(स्वीकृतिया,ं खात,े पुष्टि, दस्तावेज़ीकरण) के अनुसार 
ही हैैंडल किया जाना चाहिए। इन आवश्यकताओ ंके साथ समझौता न करेें भले ही आप जल्दी मेें हो ंया आप पर 
दबाव डाला जा रहा हो।

•	 कंपनी के बहीखातो,ं रिकॉर््ड या खातो ंमेें गलत प्रविष्टि न करेें या किसी अन्य को उनमेें गलत प्रविष्टि करने के लिए 
न कहेें।

•	 गलत प्रविष्टियो ंको रिकॉर््ड न करेें, उनका दावा न करेें या गलत इनवॉइस या व्यय न दिखाएं।
•	 कॉर्पोर�ेट नीतियो ंऔर प्रक्रियाओ ंके लिए आवश्यक सहायक दस्तावेज़़ोों  या प्रमाणिकता के बिना खर्चचों का रिकॉर््ड 

न रखेें।
•	 संदिग्ध लेनदेनो,ं भुगतानो ंया खर्चचों के बारे मेें UPM वित्त विभाग, UPM के आतंरिक लेखा परीक्षण या UPM 

के कानून और अनुपालन विभाग के किसी प्रतिनिधि को सूचित करेें। अगर ऐसी संदिग्ध घटनाओ ंमेें सायबर 
जोखिम संबद्ध हो, तो इसके साथ ही UPM IT को भी इसमेें शामिल करेें। 

संसाधन
•	UPM स्वीकृति नीति
•	इस अनुभाग से संबंधित अन्य कॉर्पोर�ेट नियमो ंके लिए UPM इंट््ररा देखेें

?

हमारे हितधारक अपनी समस्याएं बताएं
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अपने साथ व्यापार करने वाले  
लोगो ंके बारे मेें जानना

8

हमारे ग्राहको,ं आपूर्तिकर््तताओ ंऔर अन्य व्यावसायिक भागीदारो ंको जानकर 
और उनके साथ व्यावसायिक संबंधो ंको विकसित करके हम अपने व्यापार के 
प्रदर््शन, आपूर्ति सुरक्षा और व्यापार निरंतरता मेें सुधार कर सकत ेहैैं। साथ ही, 
हम अवैध व्यापार मेें शामिल होने और इस तरह के संबंधो ंके कारण होने वाले 
नुकसानो ंया प्रतिष्ठा संबंधी क्षति के जोखिम को कम सकत ेहैैं।
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हम अपने व्यावसायिक भागीदारो ंको ध्यानपूर््वक चुनते हैैं
हमेें विवेकपूर््ण मापदंड का उपयोग करके अपने व्यावसायिक भागीदारो ंका चयन ध्यानपूर््वक करना चाहिए। अपने 
व्यावसायिक भागीदारो ंके साथ कोई व्यावसायिक संबंध बनाने से पहले हम कोशिश करते हैैं कि उनसे संबंधित सभी 
जोखिमो ंका पता कर लेें और उन पर ध्यान देें। हम अपने व्यावसायिक भागीदारो ंके साथ अपने संपूर््ण संबंधो ंमेें भी 
उन पर निगरानी रखते हैैं। हम विशेष रूप से मानव अधिकारो ं(अनुभाग 2 देखेें), रिश्वतखोरी और भ्रष्टाचार (अनुभाग 
4 देखेें), व्यापार अनुपालन, मनी लॉन्डरिंग, धोखाधड़ी और वित्तीय मामलो ंसे संबंधित जोखिमो ंको कम करने पर 
ध्यान केें द्रित करते हैैं। इसके अलावा, पर््ययावरण संबंधी और आपूर्ति से संबंधित जोखिमो ंको हमारी आपूर्ति श््रृृंखला मेें 
ध्यानपूर््वक प्रबंधित किया जाता ह।ै

हम ज़िम्मेदारी पूर््वक आपूर्ति करते हैैं
हम ज़िम्मेदार आपूर्ति कार््य प्रणालियो ंके लिए प्रतिबद्ध हैैं। UPM आपूर्तिकर््तता और ततृीय पक्ष संहिता मेें, हम अपने 
आपूर्तिकर््तताओ ंके लिए यह सुनिश्चित करने के लिए आवश्यकताएं निर््धधारित करत ेहैैं कि वे उन््हीीं  नैतिक व्यावसायिक 
कार््य प्रणालियो ंके लिए प्रतिबद्ध हो ंजिनके लिए हम प्रतिबद्ध हैैं और हम उनसे उम्मीद करत ेहैैं कि इन आवश्यकताओ ं
को अपनी खुद की आपूर्ति श््रृृंखला मेें भी आगे लागू करेें। सभी आपूर्तिकर््तताओ ंपर लागू इन आवश्यकताओ ंके अलावा, 
अतिरिक्त आवश्यकताएं, जसेै कच्चे माल के स्रोत से संबंधित आवश्यकताएं, कुछ विशिष्ट उत्पादो ंऔर सेवाओ ंपर 
लागू होती हैैं।

हम व्यापार से संबंधित अनपुालन विनियमो ंका पालन करते हैैं 
किसी अन्य वैश्विक कंपनी की तरह हमेें भी लागू सभी राष्ट्रीय और अतंर््रराष्ट्रीय व्यापार अनुपालन नियमो ंका पालन 
करना चाहिए। व्यापार अनुपालन मेें आयात, निर््ययात और माल के घरेलू व्यापार के साथ-साथ अतंर््रराष्ट्रीय प्रतिबंधो ंऔर 
प्रतिबंधित व्यापार कार््य प्रणालियो ंको नियंत्रित करने वाले नियम शामिल हैैं।

हम काले धन को वैध बनाने या इसके समान अपराधो ंमेें शामिल नही ंहोते हैैं
काले धन को वैध बनाना एक ऐसी प्रक्रिया ह ैजिसके द्वारा आपराधिक गतिविधि जसेै - धोखाधड़़ी, कर चोरी, मानव 
तस्करी और रिश्वत के माध्यम से उत्पन्न धन - को उनके आपराधिक मूल को छुपाने के लिए वैध व्यवसायो ंमेें बदल 
दिया जाता ह।ै हम यह सुनिश्चित करने के लिए सभी कानूनी आवश्यकताओ ंका पालन करत ेहैैं कि हम ऐसे किसी भी 
व्यवसाय मेें सहभागिता न करेें, जिससे एंटी-मनी लॉन्डरिंग, आतंकवाद रोधी या वित्तीय अपराध संबंधी कानूनो ंका 
उल्लंघन होता है।

"क्या आप अपने व्यावसायिक 
भागीदारो ंको जानत ेहैैं?"

हमारे हितधारक अपनी समस्याएं बताएं
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? क्या करना उचित है?

हम सभी के लिए व्यावसायिक भागीदारो ंके साथ सहभागिता करने के लिए
•	 अपने ग्राहको,ं आपूर्तिकर््तताओ ंऔर अन्य व्यावसायिक भागीदारो ंको जानेें। हमारी कॉर्पोर�ेट नीतियो ंऔर प्रक्रिया-

ओ ंके अनुसार जोखिम आधारित सम्यक जाचं करके और साथ ही क्रेडि ट और अन्य वित्तीय जाचंो ंका संचालन 
करके उनके बारे मेें उनके अनुरूप और अप-टू-डेट जानकारी प्राप्त करेें और बनाए रखेें।

•	 UPM की ओर से कार््य करने वाले व्यावसायिक भागीदार (जसेै एजेेंट, कंसल्टटेंट, परामर््शदाता, संयकु्त उद्यम 
भागीदार, स्थानीय भागीदार या वितरक) से संबंधित जोखिम प्रबंधन के लिए अनुभाग 4 को देखेें।

•	 ऐसे व्यावसायिक भागीदार के साथ शामिल न हो ंया उसके साथ व्यावसायिक संबंध जारी न रखेें, अगर आपके 
पास पर््ययाप्त जानकारी नही ंहो ंया अगर आपको भागीदार के नैतिक व्यवहार के संबंध मेें चितंा हो। ऐसा तब भी न 
करेें, भले ही आप जल्दबाज़ी मेें हो ंया आप पर दबाव डाला जा रहा हो। 

•	 लगातार व्यावसायिक संबंधो ंको विकसित करने का उद्देश्य रखेें, व्यावसायिक भागीदारो ंकी गतिविधियो ंपर 
ध्यानपूर््वक निगरानी रखेें और यदि आपको ऐसे जोखिम का पता चलता ह ैजिससे UPM पर प्रभाव पड़ सकता है, 
तो उस पर प्रतिक्रिया करेें।

•	 व्यापार संबंधी सभी लेन-देन का पूरा और सही रिकॉर््ड रखेें।
•	 हमारी आतंरिक प्रक्रियाओ ंका पालन किए बिना नकद या नकद तुल्य मेें भुगतान स्वीकार न करेें।
•	 व्यावसायिक भागीदारो ंजसेै आपूर्तिकर््तताओ ंऔर एजेेंटो ंको भुगतान करत ेसमय सावधानी रखेें। यह सुनिश्चित 

करेें कि किए गए भुगतान वस्तु या सेवाएं देने वाले व्यक्ति या कंपनी के पास जाएं न कि किसी असंबंधित पक्ष के 
पास। साथ ही, सुनिश्चित करेें कि भुगतान ऐसे देश मेें ही जाता है, जहा ंभागीदार, व्यवसाय करता है, उसने UPM 
को वस्तु बचेी ह ैया सेवाएं प्रदान की हैैं।

•	 ख़तरे के संभावित संकेतो ंको नज़रअंदाज़ न करेें जसेै जटिल या असामान्य भुगतान संरचनाएं, विभिन्न पक््षोों  से या 
उन्हहें एक से ज़्यादा भुगतान होना, असंबंधित खातो ंको भुगतानो ंका अनुरोध किया जाना। ग्राहको ंके साथ, ख़तरे 
के संकेत, ऑर््डर की मात्रा मेें ऐसी बड़ी वदृ्धि हो सकती है, जो सामान्य ऑर््डरिंग पैटर््न से असंगत हो या यह स्पष्ट 
व्यावसायिक उद्देश्य की कमी हो सकती है।

•	 अगर किसी लेनदेन के बारे मेें आपको कोई चितंा ह,ै तो रुकेें  और (अपने प्रबंधक, UPM वित्त विभाग या UPM 
के कानून और अनुपालन विभाग) से सलाह लेें।

आपूर्तिकर््तता नियत करते समय
•	सि र््फ़  पहले से निर््धधारित मापदंड के आधार पर ही आपूर्तिकर््तताओ ंका चयन करेें।
•	कि सी आपूर्तिकर््तता के साथ सहभागिता करने के पहले, ऐसा उपयकु्त जोखिम मूल््याांकन पूरा करेें, जिसमेें 

उत्पादो ंया सेवाओ ंसे संबंधित अनुपालन जोखिमो ंकी और साथ ही संबंधित आपूर्ति श््रृृंखला मेें भौगोलिक 
क्षेत्र और जटिलता की हमारी समझ प्रदर्शित हो।

•	 UPM आपूर्तिकर््तता और ततृीय पक्ष संहिता सहित UPM की आवश्यकताओ ंको स्पष्ट रूप से बताएं।
•	 सुनिश्चित करेें कि आपूर्तिकर््तता UPM के आपूर्तिकर््तता और ततृीय पक्ष संहिता का या समान मानको ंका 

पालन करेें।
•	य ह सुनिश्चित करने के लिए अपनी लाभपूर््ण स्थिति का उपयोग करेें कि आपूर्तिकर््तता, UPM आपूर्तिकर््तता 

और ततृीय पक्ष संहिता या समान मानको ंको अपनी खुद की आपूर्तिकर््तता श््रृृंखला मेें बढ़ावा देें।
•	 UPM आपूर्तिकर््तता और ततृीय पक्ष संहिता या इसके समान मानको ंका अनुपालन करने से या आपूर्तिक-

र््तताओ ंद्वारा अपनी खुद की आपूर्तिकर््तता श््रृृंखला मेें इन्हहें बढ़ावा देने से इनकार करना हमेशा ख़तरे का संकेत 
होता ह ैऔर इसका निराकरण किया जाना चाहिए।

•	 गोपनीय जानकारी की सुरक्षा करेें और उत्पाद प्रदर््शन या मूल््योों  के बारे मेें जानकारी जब जरूरी हो तभी 
साझा करेें।

संसाधन 
• UPM आपूर्तिकर््तता और  

तृतीय पक्ष संहिता
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9

हमारे परिचालनो ंके करीबी स्थानीय समुदायो ंसे अच्छे संबंध बनाना 
और बनाए रखना और उनकी अनिवार््यता का समर््थन करना हमारे 
और हमारे व्यवसाय के लिए आवश्यक है।

अपने हितधारको ंऔर समाज से जड़ुना
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हम संवाद को बढ़ावा देते हैैं
हमारा उद्देश्य एक भरोसेमंद भागीदार बनना है। हम अपने हितधारको ंकी अपेक्षाओ ंको समझत हैैं और उनके 
साथ UPM के लक्षष्ययों , संचालन सिद््धाांतो ंऔर हमारे सामने आने वाली चुनौतियो ंके संबंध मेें संवाद मेें सहभागिता 
करत ेहैैं। हम अलग-अलग मतो ंके अधिकार का सम्मान करत ेहैैं, क््योोंकि  हम अपने हितधारको ंऔर समाज के 
साथ बातचीत को बढ़़ावा देना चाहत ेहैैं।

हम स्थानीय सहभागिता पर ध्यान केें द्रित करते हैैं 
हम अपने आसपास के समुदायो ंपर अपने महत्वपूर््ण सामाजिक प्रभाव को पहचानत ेहैैं और उनके साथ 
सहभागिता करने की कोशिश करते हैैं। हमारा उद्देश्य उनके आर्थिक, पर््ययावरणीय और सामाजिक विकास मेें 
सकारात्मक योगदान देना और हमारे संचालन के किसी भी नकारात्मक प्रभाव को कम करना ह।ै हम परियोज-
नाओ ंऔर उपक्रमो ंके माध्यम से अपने स्थानीय समुदायो ंके विकास मेें भाग लेत ेहैैं और अपनी गतिविधियो ंको 
खुलकर बतात ेहैैं। जब UPM इस तरह की परियोजनाओ ंऔर उपक्रमो ंको करने के लिए स्थानीय सरकारो ंके 
साथ भागीदारी करता ह,ै तब हम अपने कार्ययों की सत्यनिष्ठा और भ्रष्टाचार-रोधी कानूनो ंऔर कंपनी की नीतियो ं
का पूरी तरह अनुपालन करना सुनिश्चित करत ेहैैं।

क्या करना उचित है?

हम सभी के लिए
•	कि सी स्थानीय सरकार के साथ निवेश या स्थानीय समुदाय की विकास परियोजना मेें भागीदारी से पहले UPM के 

कानून और अनुपालन विभाग से परामर््श करेें।
•	 UPM की ओर से कोई भी राजनीतिक योगदान न देें या राजनीतिक उम्मीदवारो,ं दलो ंया समूहो ंका समर््थन न 

करेें। अपनी राजनीतिक गतिविधियो ंको अपने काम से बिलकुल अलग रखेें।
•	 सुनिश्चित करेें कि प्रायोजन, अनुदान और कर््मचारी स्वयंसेवा के लिए बनी हमारी कॉर्पोर�ेट नीतियो ंऔर प्रक्रियाओ ं

के आधार पर दान और प्रायोजन स्वीकृत हैैं।
•	या द रखेें कि हम व्यवसाय द्वारा स्थानीय रूप से किए गए धर््ममार््थ अनुदानो ंकी अनुमति नही ंदेत ेहैैं।
•	 प्रकटीकरण पर UPM नीतियो ंके अनुसार सभी हितधारको ंके साथ खुलकर तर््क संगत बातचीत करेें।
•	विविध  मतो ंको सुनेें और उनका स्वागत करेें और अपनी राय तर््क संगत रूप से व्यक्त करेें।

?

"हितधारक बातचीत भरोसे  
से शुरू होती है"

संसाधन 
• प्रायोजनो,ं अनुदानो ंऔर कर््मचारी  

स्वयंसेवा के लिए UPM के नियम

62        UPM की आचार संहिता उन

हमारी वचनबद्धता हमारे लोग और संचालन व्यावसायिक सत्यनिष्ठा हमारे हितधारक अपनी समस्याएं बताएं



अनपुालन मेें सभी शामिल हैैं10

"चुप रहना कभी कोई विकल्प 
नही ंहोता। 
आवाज़ उठाएं,  
सुनेें और कार््रवाई करेें!"

कर््मचारियो ंको तत्परता से कानून, इस आचार संहिता 
या दूसरी UPM कॉर्पोर�ेट नीतियो ंके संदिग्ध या देखे 
गए उल्लंघन की तरंुत रिपोर््ट करनी चाहिए। यह हमारे 
लिए मुद््दोों  से निपटने और उन्हहें समय से सही करने और 
संगठन मेें उसी संदर््भ मेें या कही ंऔर फिर से होने से 
रोक पाना संभव बनाती ह।ै
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अगर अनपुालन से संबंधित हमारी कुछ चितंाएं हैैं, तो हमेें ज़रूर आवाज़ उठानी चाहिए
UPM की सत्यनिष्ठा और नैतिकता के मानको ंको बनाए रखने के लिए हम सभी उत्तरदायी हैैं। यदि हमेें किसी दरु्वव्यवहार 
का संदेह होता है, तो आवाज़ उठाने और रिपोर््ट करने के साथ ही दूसरो ंके द्वारा बताई गई समस्याओ ंको सुनना हमारे 
लिए आवश्यक ह।ै हमेें कभी भी ऐसा नही ंमान लेना चाहिए कि किसी न किसी ने तो जोखिम या चितंा के बारे मेें सूचना 
दे ही दी होगी।

हम प्रतिशोध को सहन नही ंकरते हैैं
हम उस व्यक्ति के खिलाफ़ किसी भी प्रकार के बदले की भावना बर््ददाश्त नही ंकरते हैैं, जो अच्छी नीयत के साथ संदिग्ध 
दरु्वव्यवहार की रिपोर््ट करता ह ैया संदिग्ध दरु्वव्यवहार को खत्म करने की जाचं मेें भाग लेता ह।ै बदला लेने के उदाहरण मेें 
मौजदूा पद से निचले पद पर करना, नौकरी से निकाल देना, पदोन्नति से मना करना, वेतन मेें कमी करना और किसी भी 
तरह की धमकी देना, परेशान करना या उत्पीड़न शामिल हैैं।

दरु्वव्यवहार के परिणाम होगें
कानून, UPM आचार संहिता या UPM की नीतियो ंका उल्लंघन करने वाले कर््मचारी अनुशासनात्मक कार््रवाई के 
अधीन हैैं, जिसमेें नौकरी से निकालना भी शामिल है। अन्य अनुशासनात्मक कार््रवाई मेें डाटंना, चेतावनी और प्रोत्साहन 
राशि का नुकसान शामिल हो सकता है। दरु्वव्यवहार के उदाहरण जिसके परिणामस्वरूप अनुशासनात्मक कार््रवाई होती हैैं
	

•	कि सी लागू कानून का उल्लंघन करना
•	 UPM की कॉर्पोर�ेट नीतियो ंका उल्लंघन करना
•	 अन्य लोगो ंको लागू कानूनो ंका या UPM की कॉर्पोर�ेट नीतियो ंका उल्लंघन करने का अनुरोध करना
•	 UPM कॉर्पोर�ेट नीति के ज्ञात या संदिग्ध उल्लंघन को तरंुत व्यक्त करने मेें असफल रहना
•	 जानबझूकर गलत रिपोर््ट प्रदान करना या किसी जाचं के दौरान गलत जानकारी प्रदान करना
•	 संभावित नीति उल्लंघनो ंकी UPM जाचंो ंमेें सहयोग देने मेें विफल रहना
•	 संदिग्ध दरु्वव्यवहार की रिपोर््ट करने पर किसी कर््मचारी से प्रतिशोध लेना या प्रतिशोध को सहन करना।

दरु्वव्यवहार के अन्य संभावित परिणामो ंमेें सिविल प्रतिबंध (उदाहरण के लिए, नुकसान और अनुबंध का उल्लंघन) और 
आपराधिक प्रतिबंध (उदाहरण के लिए, जुर््ममाना और कारावास) शामिल हैैं। दरु्वव्यवहार से व्यक्तिगत परिणाम जसेै 
आपकी प्रतिष्ठा को नुकसान, कैरियर संबंधी अवसर और व्यक्तिगत संबंधो ंको नुकसान भी हो सकता है।

Misconduct reports are reviewed carefully, 
personal data handled appropriately, and 
the confidentiality of reports maintained as 
far as possible

Investigations are conducted by assigned 
persons with the necessary competence

-	 Remediation: If the report is 
substantiated, appropriate disciplinary 
actions and/or legal proceedings will be 
defined, and lessons learned implemented
-	 Case closed

Investigation:

जब आप कोई रिपोर््ट करते हैैं, तो क्या होता है, ?

केस की शुरुआत:  
दरु्वव्यवहार की रिपोर््ट की समीक्षा ध्यान-
पूर््वक की जाती है, व्यक्तिगत डेटा को 

उपयकु्त रूप से हैैंडल किया जाता ह ैऔर 
रिपोर््ट की गोपनीयता यथासंभव बनाकर 

रखी जाती ह।ै
जाचं:  

जाचं, आवश्यक योग्यता वाले, जिन्हे ये 
कार््य सौपंा गया ह ैउन्ही व्यक्तियो ंद्वारा की 

जाती है

उपचार:  
अगर रिपोर््ट सही पाई जाती है, तो उपयकु्त 

अनुशासनिक कार््रवाई और/या कानूनी 
मुकदमे की कार््रवाई तय की जाएगी और 

सीखे गए सबक लागू किए जाएंगे।

मामले को बंद कर  
दिया जाएगा।

66        UPM की आचार संहिता उन

हमारी वचनबद्धता हमारे लोग और संचालन व्यावसायिक सत्यनिष्ठा हमारे हितधारक अपनी समस्याएं बताएं



अपनी चितंाएं व्यक्त करने के लिए हमारे पास एक से ज़्यादा तरीके हैैं !

इसकी चर््चचा अपनी टीम के प्रबंधक के साथ करेें या

UPM रिपोर््ट दरु्वव्यवहार चैनल  
(अनाम रूप से उपलब्ध) का उपयोग करेें

UPM के कर््मचारियो ंके लिए: SpeakUp

हितधारको ंके लिए: upm.com/reportmisconduct

पोस्ट द्वारा:

UPM-Kymmene Corporation
आतंरिक ऑडिट विभाग का प्रमुख या  
मुख्य अनुपालन अधिकारी 
पोस्ट ऑफिस बॉक्स 380
FI-00101 हले््सििंकी, फिनलैैंड

इसकी चर््चचा UPM के काननू और अनपुालन विभाग, 
UPM HR, या UPM की आतंरिक  

ऑडिट के साथ करेें या

संसाधन
• UPM की दरु्वव्यवहार की रिपोर््ट करने की प्रक्रिया
• UPM की सत्यनिष्ठा संबंधी रिपोर््ट
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www.speakupfeedback.eu/web/upm
www.upm.com/reportmisconduct
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