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UPM:N TOIMINTAOHJE

Hyvdt kollegat

Ympdroivé maailma on entistd monimutkaisempi,

ja epdvarmuustekijoité on enemmadn. Samaan aikaan me yhtiond
ryhdymme pd&dttavdisiin toimiin lunastaaksemme lupauksemme
uudistaa arkea. Tdma yhdistelmd voi asettaa meille haasteita,
mutta epdilemdttd se avaa myds merkittdvié mahdollisuuksia.

Tdallaisina aikoina selkedt sadnnot ja periaatteet ovat tarkedmpid kuin
koskaan aiemmin. Olemme sitoutuneet toimimaan eettisestiilman
tekosyitd tai poikkeuksia kaikkialla, missé& harjoitamme lilkketoimintaa.
UPM:n Toimintaohje sekd arvomme - luota ja ole luotettava, tuloksia
yhdessd ja uudistu rohkeasti - toimivat tdssé kompassinamme.

Toimintaohje kuvastaa kunnioitustamme ihmisid, maapalloa ja
eettisid liiketoimintatapoja kohtaan. Osoitamme taté kunnioitusta
toiminnallamme. Se turvaa kaikkia meitd, yhtiotdmme sekd myos
arvoketjuihimme liittyvid ihmisid, yhteisdjd ja kaikkia muita,

joihin toimintamme vaikuttaa.

Oikein toimimisen kulttuurimme ytimessd on, ettd tydntekijmme
kokevat voivansa luottavaisin mielin tuoda huolenaiheensa esiin.
Olemme sitoutuneet luomaan ilmapiirin, jossa kaikki ddnet
tulevat kuulluiksi.

Teoillaomme on merkitysta.

Parhain terveisin,

Massimo Reynaudo

Toimitusjohtaja
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SITOUTUMISEMME HENKILOSTO JA TOIMINTA LAINMUKAISUUS JA EETTISYYS SIDOSRYHMAMME HUOLENAIHEIDEN ESIIN TUOMINEN

" Sitoudumme
maan oikein

UPM:N TOIMINTAOHJE

LIIKETOIMINNASSA

Vastuullisuus on olennainen
osa strategicamme. Oikein
toimiminen on liiketoimin-
tamme ydin. Se muodostaa
perustan yhtion jatkuvalle
menestykselle ja kasvulle.

UPM:n Toimintaohje madrit- ‘ , ' i Luota jCI ole

telee vaatimukset, joita me

Imme tavoitteidemme | R F Iuotettava

Seksi.

UPM:n arvot

Tuloksia
yhdessa

Uudistu
rohkeasti
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SITOUTUMISEMME HENKILOSTO JA TOIMINTA LAINMUKAISUUS JAEETTISYYS
LIIKETOIMINNASSA

Sitoudumme toimimaan oikein ja noudatamme lakeja

Olemme sitoutuneet toimimaan aina eettisesti riippumatta olosuhteista,
sijainnista tai siitd, keitd asia koskee. TdMa sitoumuksemme vaikuttaa seka
siihen, mité teemme, ettd siihen, miten teemme sen. Osana sitoutumistamme
eettiseen ja vastuulliseen toimintaan noudatamme lakeja ja sdddoksid kaikissa
maissa, joissa toimimme.

Tekemadllé oikeat valinnat suojelemme UPM:ssd joka pdivé luotua arvoa.
Oikein toimiminen vahvistaa mainettamme luotettavana kumppaning,
toimittajana, asiakkaana ja tydnantajana.

Toimintaohje asettaa meille yhteisen vaatimustason.

Toimintaohjeemme mddrittelee periaatteet, jotka auttavat meitd tekemadn
eettisesti kestdvid padtoksia. Olemme kaikki sitoutuneet noudattamaan
Toimintaohjettamme ja olemme siité vastuussa. Ymmarrdmme, miksi se
on tarkead.

UPM:n Toimintaohje koskee kaikkia UPM:ldisic maailmanlaajuisesti.

Se on perustana UPM:n vastuullisuus- ja vaatimustenmukaisuusohjelmille,
sddnnoille ja menettelytavoille, jotka késittelevat yksityiskohtaisemmin
Toimintaohjeen aiheita. Ylldpiddmme myds jdrjestelmad, joka mdadrittelee,
miten tunnistamme ja arvioimme vaatimustenmukaisuuteen liittyvid riskejd,
miten estdmme tai hallitsemme niitd ja miten seuraamme ja tunnistamme
vadrinkdytoksid koskevia huolenaiheita ja vditteitd ja kuinka reagoimme niihin.

Viestimme jatkuvasti lakien ja sGdntojen noudattamisen térkeydesta
tydntekijoillemme ja muille UPM:Gd edustaville. Tarjoamme tydntekijdillemme
Toimintaohjetta ja muita yhtion sddntojd ja menettelytapoja koskevia
koulutuksia, joissa kdsitellddn esimerkein vastuullisia tyoskentelytapojamme.

UPM:N TOIMINTAOHJE

SIDOSRYHMAMME

HUOLENAIHEIDEN ESIIN TUOMINEN

#
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SITOUTUMISEMME HENKILOSTO JA TOIMINTA LAINMUKAISUUS JAEETTISYYS
LIIKETOIMINNASSA

UPM:n tyontekijéind meiddn jokaisen tulee

>  perehtyd Toimintaohjeeseen, kysyd, jos emme ymmdrrd siitd
jotain, ja noudattaa sitd

>  ottaa epdillyt védrinkdytokset tai muut huolenaiheet puheeksi

. ) ) ) ) e Onko toiminta
>  kysyd epdvarmoissa tilanteissa neuvoa esinenkildltd tai UPM:n Toimintachjeemme

lakiosaston Compliance -tiimiltd. mukaista?

Liséksi UPM:n esihenkildiden tulee

> johtaa omalla esimerkilladdn

Onko toiminta laillista? Onko toiminta eettistd?

> viestid UPM:n Toimintaohjeesta sekd sisdisistd sddnnoista
ja menettelytavoista tiimeilleen ja keskustella, miten ne
kaytéinndssd koskevat tiimin jasenid

> pitdd tiimin jésenid vastuussa toiminnastaan sekd kiittad heitd
esimerkillisestd toiminnasta ja ideoiden ja huolenaiheiden esiin

tuomisesta
Haluaisinko lukea siita
> edistdd turvallista ilmapiirid, jossa tiimin jésenet tuntevat sosiaalisesta mediasta
voivansa kertoa huolenaiheistaan ja jossa kostotoimia tai lehdesta?
ei suvaita

> kuunnella tiimin jadsenten huolenaiheita ja viedd tietoonsa
tulleet epdillyt vadrinkdytokset eteenpdin

> opastaajatukea tiimejédn edelld mainittujen velvoitteiden
noudattamisessa.

10  UPM:N TOIMINTAOHIJE
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LIIKETOIMINNASSA

Me UPM:lla tunnustamme ja edistimme aktiivisesti

- YK:n kestdvdn kehityksen tavoitteita, jotka ohjaavat kestdvadn kehitykseen
jajatkuvaan parantamiseen tahtaavad tyétdmme

- YK:n Global Compact -aloitteen kymmentd periaatetta, jotka liittyvat
ihmisoikeuksiin, tydvoimaan, ympdristdoon ja korruptionvastaiseen
toimintaan

- Taloudellisen yhteistyon ja kehityksen jdrjeston (OECD) toimintaohjetta
monikansallisille yrityksille.

UPM:n liiketoiminta

Olemme materiaaliratkaisujen yhtioé. Tavoitteemme

on tarjota uusiutuvia vaihtoehtoja arjessa kdytettaville
fossiilipohjaisille materiaaleille. Pyrimme kannattavaan
ja kestdvadn kasvuun tuloksilla ja suuria investointeja
hyddyntdmadlld. Vahva ja tasapainoinen portfoliomme
uusiutuvissa kuiduissa, kehittyneissd materiaaleissa ja
hiilidioksidipadstoja vahentdvissd ratkaisuissa tarjoaa
meille useita houkuttelevia kasvumahdollisuuksia.
Innovatiiviset tuotteemme mahdollistavat asiakkaiden
ja kuluttajien vastuullisemmat valinnat.

12 UPM:N TOIMINTAOHJE




SITOUTUMISEMME HENKILOSTO JA TOIMINTA LAINMUKAISUUS JA EETTISYYS SIDOSRYHMAMME HUOLENAIHEIDEN ESIIN TUOMINEN
LIIKETOIMINNASSA

Kunnioitamme l |

ihmisia ja |

ihmisoikeuksia A1
N
t

Tunnustamme, etta yrityksilla

on tdrked rooli ihmisoikeuksie (.
kunnioittamisen varmistamisessa. '
Liiketoimintamme vaikuttaa inmisiin 2

ja voi vaikuttaa myo6s ihmisoi-
keuksiin. Pyrimme varmistamaan,
ettd ihmisoikeuksia kunnioitetaan
kaikessa liiketoiminnassamme YK:n
yritystoimintaa ja ihmisoikeuksia
koskevien ohjaavien periaatteiden
mukaisesti. Tama alkaa siita, etta
tarjoamme turvallisen, osallistavan
tydympdriston ja kunnioitamme

sidosryhmien oikeuksia. ‘ ! 1\‘] ‘
R

=T

B | =i

'

Pida huolta muiden
hyvinvoinnista

ja kohtele kaikkia
arvostavasti
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SITOUTUMISEMME HENKILOSTO JA TOIMINTA LAINMUKAISUUS JA EETTISYYS SIDOSRYHMAMME
LIIKETOIMINNASSA

Kunnioitamme ihmisoikeuksia

UPM kunnioittaa ihmisoikeuksia YK:n yritystoimintaa ja inmisoikeuksia koskevien
ohjaavien periaatteiden mukaisesti.

Pyrimme varmistamaan, ettéd UPM:ldiset kunnioittavat ihmisoikeuksia kaikessa
liiketoiminnassamme, ja odotamme toimittajiemme ja likekumppaneidemme
tekevdn samoin. Jatkuvilla huolellisuusvelvoitteita koskevilla prosesseilla pyrimme
varmistamaan, ettd toimintamme ja tuotteemme eivat ole osallisina ihmisoikeusrik-
komuksissa ja ettd kaikki materiaalit ja palvelut hankitaan vastuullisista Idhteistd.

Kunnioitamme tyontekijoiden oikeuksia ja edistimme
reiluja tyooloja

Edistdmme reiluja tyodoloja. Kunnioitamme tyontekijoiden oikeutta muodostaa
yhdistyksida ja liittya niihin, sopia tydehdoista kollektiivisesti ja kokoontua
rauhanomaisesti. Emme suvaitse nykyajan orjuutta, pakko- tai lapsitydvoiman
kayttdd tai ihmiskauppaa missddn muodossa toiminnassamme tai missddan
arvoketjumme osassa.

Emme suvaitse syrjintéd tai hairintaa

Toimimme ja kommunikoimme kollegoiden, likekumppanien ja muiden sidosryhmien
kanssa ammattimaisesti ja kunnioittavasti. Kunnioitamme ajattelun, mielipiteen
ilmaisun ja uskonnon vapautta.

Olemme jokainen vastuussa turvallisen, syrjinndstd ja hdirinndsté vapaan tydympd-
riston yllapitémisestd. Emme suvaitse suoraa tai epdsuoraa syrjintéd ketddn kohtaan
perustuen sukupuoleen, sukupuoli-identiteettiin, ikGdn, etnisyyteen, rotuun, kansal-
lisuuteen, perhetaustaan, kieleen, uskontoon, poliittisiin mielipiteisiin, ammatilliseen
jarjestaytymiseen, ndkyvadn tai nakymattdmadn invaliditeettiin, seksuaaliseen suun-
tautumiseen tai muihin vastaaviin henkilokohtaisiin ominaisuuksiin. Emme suvaitse
minkddnlaista seksuaalista tai muuta hairintad.

Edistimme monimuotoisuutta ja osallistamista

Vaalimme monimuotoisuutta ja pyrimme kaikin keinoin rakentamaan osallistavan
kulttuurin ja tydympadriston, jossa yksilot tuntevat olonsa turvalliseksi ja voivat tuoda
parhaat puolensa esiin. Edistémme yhtdaldisia uramahdollisuuksia pétevyyteen

ja liiketoiminnan tarpeisiin pohjautuen. Pyrimme luomaan tydpaikoille osallistavan
kulttuurin ja tydympadriston, jossa muita ihmisid kunnioitetaan. Toivotamme
tervetulleiksi erilaista osaamista ja taustaa edustavat henkilot.

UPM:N TOIMINTAOHJE

HUOLENAIHEIDEN ESIIN TUOMINEN
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SITOUTUMISEMME HENKILOSTO JA TOIMINTA

LIIKETOIMINNASSA

MIKA ON OIKEA TAPA TOIMIA?
Edistddksemme ihnmisten kunnioittamista

«  Ota muiden inmisten ja heidén inmisoikeuksiensa kunnioittaminen osaksi
jokapdivaista tyotdsi.

- Kohtele ihmisid arvostavasti ja mieti, miten toimintasi saattaa vaikuttaa heihin.

- Kohtele ihmisid yhdenvertaisesti ja arvosta heiddn erilaisuuttaan riippumatta
siitd, keitd he ovat tai missd he tyoskentelevat.

«  Mieti, millainen vaikutus tydlldsi - sekd toiminnalla ettd suunnitelmilla -
on muihin ihmisiin.

- Arvioi, millaisia riskejd toimintasi ja padtoksesi aiheuttavat muille ihmisille.
Tama on tarkedd erityisesti uusien liiketoimintaprosessien, markkinoiden,
investointien, yrityskauppojen tai kumppanuuksien yhteydessad seka silloin,
kun harjoitamme liiketoimintaa maissa, joissa oikeusturva on heikko tai joissa
hallitusta ei ole valittu vapaalla ja avoimella demokraattisella prosessilla.

. Jos uskot, ettd joko oma toimintasi tai UPM:n toiminta tai sen lilkkesuhteet
saattaa vaikuttaa negatiivisesti inmisiin joko UPM:n sisdlld tai sen
ulkopuolella, pysdhdy varmistamaan, ettd toiminta ei ole ristiriidassa
ihmisoikeussitoumuksemme kanssa.

- Jos saat tietoosi jotain, joka on ristiriidassa ihmisoikeussitoumuksemme
kanssa, ilmoita asiasta valittémadsti joko esihenkildllesi tai kayttdmalld muita
kohdassa 10 kuvattuja ilmoituskanavia.

Esihenkildille

- Kohtele ihmisid reilusti ja arvostavasti ja edistd téllaista kohtelua.
« Luo turvallinen ilmapiiri, jossa kaikki saavat ddnensd kuuluviin.

«  Pyriedistdmadn monimuotoisuutta kaikin mahdollisin tavoin.
Toivota tiimeihin tervetulleiksi ihmisid, joilla on erilainen tausta tai
erilaista pdtevyyttd ja kokemusta.

« Luojaedistd kulttuuria, jossa hyvaksytdadn erilaiset ndkokulmat sekd
annetaan kaikille mahdollisuus osallistua ja tuntea olevansa arvostettu.

UPM:N TOIMINTAOHJE

LAINMUKAISUUS JA EETTISYYS

SIDOSRYHMAMME HUOLENAIHEIDEN ESIIN TUOMINEN

Liikekumppanien kanssa toimittaessa

- Noudata ihmisoikeuksia koskevia toimintatapojamme myaos, kun teet
yhteistydtd toimittajien, asiakkaiden ja muiden sidosryhmien kanssa.

- Varmista, ettd toimittajamme ja puolestamme toimivat liikekumppanit
sitoutuvat noudattamaan UPM:n Toimintaohjetta toimittajille ja
kolmansille osapuolille tai vastaavia vaatimuksia.

- Kiinnitd huomiota mahdollisiin halytysmerkkeinin. Sellaisia voivat olla
esimerkiksi aiemmat vadrinkaytokset, negatiivinen uutisointi, vaitteet
tydvoiman hyvdksikdytostd tai muusta sopimattomasta ja ihmisarvoa
vaarantavasta toiminnasta, kieltdytyminen sitoutumisesta olennaisiin
vaatimuksiin, tydntekijdiden epdtasa-arvo, vékivalta tai muut keinot,
joilla tyontekijoitd pakotetaan tydntekoon, turvattomat ja epéhygieeniset
olosuhteet, rekrytointimaksujen periminen tai henkildpaperien
takavarikointi tyontekijoilta.

UPM kunnioittaa

. YK:n yrityksid ja ihmisoikeuksia koskevia
ohjaavia periaatteita

. ILO:n julistusta tydeldmdn perusperiaatteista
ja -oikeuksista.

Lue liscia:
«  UPM:n henkilostos@dnnot

«  UPM:n vastuullisuussitoumus
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SITOUTUMISEMME HENKILOSTO JA TOIMINTA LAINMUKAISUUS JAEETTISYYS
LIIKETOIMINNASSA

Emme tingi terveydestd ja turvallisuudesta

Turvallisuus on UPM:ssd etusijalla. Turvallisuus on meille arvo, joka ohjaa
aina toimintaamme. Edistémme ympdristdd ja kulttuuria, jossa jokainen
voi tydskennelld vaarantamatta omaa ja muiden hyvinvointia.

Noudatamme turvallisuussadntojd, -standardeja ja -ohjeita varmistaak-
semme turvallisen tydympdriston seka fyysisen ja henkisen tyohyvinvoinnin
kaikille. lmoitamme vaarallisista olosuhteista tai kaytdnndistd valittomasti.

Terveys-, turvallisuus- ja hyvinvointikGytdntdmme perustuvat kolmeen UPM:n
turvallisuusperiaatteeseen:

UPM
i.  Turvallisuus ensin SAFETY
ii. Turvallisuus alkaa minusta IS A

iii. Turvallisuus luodaan yhdessd CHOICE

Huolehdimme hyvinvoinnistamme ja kehittymisestémme

Tyontekijoiden hyvinvointi on meille tarkedd. Lahtokohtanamme on
arvopohjainen ja innostava johtaminen sekd oikein toimiminen. Haluamme
luoda tydympdriston, joka edistad tiimin yhteenkuuluvuuden tunnetta ja
jossa jokainen tuntee olevansa arvostettu. Tydntekijoitd kannustetaan
ottamaan aktiivinen vastuu omasta henkildkohtaisesta ja ammatillisesta
kehittymisestddn ja kasvustaan. Tarjoamme tarvittaessa tukea.

SIDOSRYHMAMME HUOLENAIHEIDEN ESIIN TUOMINEN

MIKA ON OIKEA TAPA TOIMIA?
Terveyden, turvallisuuden ja hyvinvoinnin varmistamiseksi

- Nayta hyvad esimerkkid terveellisestd ja turvallisesta toiminnasta.
Huolehdi omasta ja muiden turvallisuudesta sekd omasta
hyvinvoinnistasi.

« Kehota ja kannusta muita noudattamaan UPM:n turvallisuusmdaarayksia.
Jos havaitset turvatonta tydskentelyd, puutu asiaan.

- Arvioiriskit ennen téiden aloittamista ja noudata tarvittavia turvatoimia.
Alé kéyta oikoteitd edes paineen alla éléké aloita tydskentelyd, jos se ei
ole turvallista.

« limoita tapaturmista ja vaaratekijoisté vélittomésti. Ald koskaan oleta,
ettd joku toinen on ilmoittanut riskeistd tai epdkohdista.

. Ala vaaranna tydsi laatua ja kaikkien turvallisuutta esimerkiksi tyéskente-
lemdallé alkoholin tai muiden haitallisten aineiden vaikutuksen alaisena.

- Mieti, kuinka voit parantaa tydpaikkasi ilmapiirid jo innostaa muita.

«  Ota vastuu henkildkohtaisesta ja ammatillisesta kehittymisestési.

Lue lisdd:

«  UPMn turvallisuussadnnot
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SITOUTUMISEMME HENKILOSTO JA TOIMINTA LAINMUKAISUUS JAEETTISYYS
LIIKETOIMINNASSA

Noudatamme lakeja

Noudatamme toimintaamme soveltuvia ympdristo- ja tuotesaddoksid ja kiinni-
tdmme erityistd huomiota siihen, miten toimintamme ja tuotteemme vaikuttavat
ilmaan, ilmastoon, veteen, maaperddn, luonnon monimuotoisuuteen ja ihmisiin.

Minimoimme, viihenndmme ja mittaamme

Pyrimme minimoimaan suorat ja epdsuorat negatiiviset vaikutukset
ympdristdon tai ihmisiin vaikutuspiirissdmme. UPM on sitoutunut tieteeseen
perustuviin toimiin, joilla pyritddn véhentdmdadn toimintamme vaikutusta
ilmastoon ja luonnon monimuotoisuuteen sekd sopeutumaan ilmastonmuu-
tokseen. Pyrimme varmistamaan, etté toimintamme ei aiheuta eikd edistd
metsdkatoa.

Mittaamme ja arvioimme toimintamme suoria ja epdsuoria ympdristoriskejd
ja -vaikutuksia jotkuvasti sekd edistdmme parhaiden kéytettavissd olevien
tekniikoiden kayttod. Odotamme toimittajiltamme ja liikekumppaneiltamme
samanlaista sitoutumista tekoihin ympdriston hyvdaksi.

Vastuu on yhteinen

Odotamme, ettd kaikki tydntekijdmme huomioivat ympdristdasiat pdivittdisessd
tydssddn ja toimivat ympdristonsuojelua koskevien ohjeiden mukaisesti. Meiddn
tulee toimia vastuullisesti ja jakaa parhaita kaytantdjd. Kaikkia toimia, jotka voivat
vaikuttaa ihmisiin tai ympdristodn negatiivisesti, tulee harkita huolellisesti.

Jokaisen tyontekijdmme tulee ottaa yhtion ympdristovaikutukset asianmukaisesti
huomioon pitden mielessd jatkuvan parantamisen periaatteen. Kemikaaleja ja
muita vaarallisia aineita on késiteltava turvallisesti kansainvdlisesti tunnustettujen
hallintajarjestelmien mukaisesti.

Pyrimme tarjoamaan turvallisia ja vastuullisia tuotteita

Otamme huomioon tuotteidemme koko elinkaaren. Olemme kaikki vastuussa
sen varmistamisesta, ettd UPM:n tuotteet ovat kayttétarkoitukseensa turvallisia
ja tayttavat niille asetetut lakisddteiset vaatimukset. Huolehdimme myos siitd,
ettd tuoteviestintdmme on totuudenmukaista ja tédsmdllistd.

UPM:N TOIMINTAOHJE

SIDOSRYHMAMME HUOLENAIHEIDEN ESIIN TUOMINEN

MIKA ON OIKEA TAPA TOIMIA?
Meille kaikille

Tunne oma tyosi ja tydpaikkasi ympdristovaikutukset ja lain vaatimukset.

Valta riskejd, jotka voivat aiheuttaa haittaa ympdristolle tai ihmisille,
ja toimi jo ennen kuin ongelmia ilmenee.

IImoita kaikista toimista, joista voi aiheutua riski ympdristélle tai ihmisille.
Jaa parhaat kéytédnnot ja toteuta niitd muiden kanssa.
Varmista, ettd tuotteet tayttavat kaikki niille asetetut vaatimukset.

Varmista, ettd tuoteviestintdmme ja -markkinointimme ovat soveltuvien
lakien mukaisia sekd totuudenmukaisia ja tarkkoja.

Meille, jotka tyoskentelemme tuotantolaitoksilla

Ala tingi tyohosi liittyvisté ympdristévaatimuksista.

Tee kaikki mittaukset ja analyysit sekd niihin liittyvéat raportit
totuudenmukaisesti ja tarkasti.

Kdyta resursseja (vettd, energiaa ja raaka-aineita) tehokkaasti.

Kdasittele kemikaaleja, muita vaarallisia aineita ja jatteitd huolellisesti
sekd soveltuvien lakien, sGéadosten ja ohjeiden mukaisesti.

Lue liscia:

«  UPM:n vastuullisuussitoumus



https://www.upm.com/sustainability/fundamentals/compliance-and-governance/upm-sustainability-statement/

SITOUTUMISEMME HENKILOSTO JA TOIMINTA LAINMUKAISUUS JAEETTISYYS SIDOSRYHMAMME HUOLENAIHEIDEN ESIIN TUOMINEN
LIIKETOIMINNASSA

Nollatoleranssi
korruptiolle ja
lahjonnalle

Korruptio, mukaan lukien lahjonta,
vadristad markkinoita, heikentaa
reilua Kilpailua ja hidastaa
innovointia. Sen hintana voi olla
ihmisen vapaus, terveys tai jopa
koko elama. Se voi vahingoittaa
ympdristdd ja hidastaa kehitysta
kohti kestavampdadd taloutta.
Emme saa olla osallisina miss@dn
toimissa, joiden seuraukset voivat
olla tallaisia. Meidén on myds
tehtava liikekumppaneillemme
selvdksi kaikilla organisaation
tasoilla, ettd emme suvaitse
minkdadnlaista korruptiota tai
lahjontaa.

S
N
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SITOUTUMISEMME HENKILOSTO JA TOIMINTA LAINMUKAISUUS JA EETTISYYS SIDOSRYHMAMME HUOLENAIHEIDEN ESIIN TUOMINEN

LIIKETOIMINNASSA

Emme koskaan tarjoa tai vastaanota lahjuksia

UPM:n padperiaate on selvd: Emme suvaitse minkddnlaista korruptiota tai lahjontaa.
Emme koskaan tarjoa tai maksa lahjuksia tai salli lahjuksia maksettavan viranhaltijoille
tai yksityishenkiloille, emmekd mydskadn koskaan pyydd tai ota vastaan lahjuksia.

Emme saa koskaan antaa tai tarjota minkéanlaista arvokasta lahjaa tai palvelusta,
jonka tarkoituksena on epdasiallisesti vaikuttaa pdatokseen liikketoimien edistémisek-
si, liikesuhteiden yllapitdmiseksi tai epdreilun edun saamiseksi. Emme voi toimia ndin
suoraan emmekad vdlillisesti eli UPM:n puolesta toimivan kolmannen osapuolen kautta.
Emme myoskdadn saa suoraan tai vdlillisesti pyytad tai ottaa vastaan mitadn arvokasta
lahjaa tai palvelusta, joka voisi vaikuttaa tai ndyttad vaikuttavan objektiivisuuteemme
liiketoimintapddtoksissa.

Emme maksa voitelurahoja

Voitelurahaa pidetddn lahjuksena monissa maissa. Se tarkoittaa yleensd viranomaiselle
tehtdvad maksua, jonka tarkoitus on nopeuttaa tai muutoin edistéd julkishallinnon
rutiinipalveluita, jotka kyseinen viranomainen on velvollinen tuottamaan. Voitelurahojen
maksaminen missd tahansa muodossa on tiukasti kielletty.

UPM:N TOIMINTAOHJE
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Harkitsemme tarkoin lahjoja, vieraanvaraisuutta ja matkakuluja

Annetulla tai vastaanotetulla lahjalla, vieraanvaraisuudella ja matkakuluilla on oltava
pateva liiketoiminnallinen tarkoitus. Niiden on aina oltava luonteeltaan ja arvoltaan
asianmukaisia. Meiddn tulee saada lahjoille, vieraanvaraisuudelle ja matkakulujen
korvaamiselle hyvaksyntd UPM:n sisdisten sadntdjen mukaisesti.

Kieltdydymme ja ilmoitamme sopimattomista pyynnaoista
ja tarjouksista

Kaikista pyynnoistd ja tarjouksista, jotka koskevat sopimattomia lahjoja,
vieraanvaraisuutta, matkakuluja, maksuja tai etuuksia, on kieltdydyttava.
Niistd on ilmoitettava viipymattéd UPM:n lakiosaston Compliance -tiimille.
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SITOUTUMISEMME HENKILOSTO JA TOIMINTA LAINMUKAISUUS JAEETTISYYS
LIIKETOIMINNASSA

MIKA ON OIKEA TAPA TOIMIA?
Toimiessamme viranhaltijoiden kanssa

Al& anna tai tarjoa viranhailtijalle éldka ota viranhaltijalta vastaan mitaén
lahjaa tai palvelusta keskustelematta ensin asiasta UPM:n lakiosaston
Compliance -tiimin kanssa.

Alé maksa voitelurahoja viranhaltijoille hallinnollisten rutiinipalvelujen,
kuten asiakirjojen kdsittelyn, tullauksen tai tyo- tai ympdristéluvan saannin
tai uusimisen nopeuttamiseksi.

Ota yhteyttd UPM:n lakiosaston Compliance -tiimiin, jos viranhaltija pyytdd
kayttdmadn tiettyd likekumppania tai sponsoroimaan tai tekemdadn lahjoituksen
viranomaisen suosittelemalle taholle. Ota yhteyttd myos silloin, kun olet tarjoa-
massa tydpaikkaa, harjoittelupaikkaa tai liiketoimintamahdollisuutta henkildlle,
jonka Iahipiiriin kuuluu viranhaltija, jolla on yhteyksid UPM:n liiketoimintaan.

Kun toimimme yksityisten liikekumppanien kanssa

Muista, ettd lainsaddannon ja UPM:n omien sddntodjen mukaan yksityisille
liikekumppaneille tai muille toimijoille ei saa tarjota tai antaa eikd heiltd

saa vastaanottaa lahjuksia, maksuja erikoiskohtelusta tai muita maksuja,
suorituksia tai etuja, joiden tarkoituksena on vaikuttaa liikketoimintapddtdksiin
sopimattomasti tai varmistaa erityiskohtelu.

Muista, ettd UPM tai sen yksittdinen tydntekijd voi joutua vastuuseen
UPM:n nimissa toimivan liikekumppanin, kuten edustajan, neuvonantajan,
yhteisyrityksen, yhteisyrityskumppanin, paikallisen kumppanin tai jakelijan
sopimattomista toimista.

Kun solmit tai uusit sopimuksen puolestamme toimivan liikekumppanin kanssa,
harkitse tarkoin, onko yhteistyolle kyseisen kumppanin kanssa liiketoiminnallista
tarkoitusta.

Tee asianmukainen riskinarviointi ja taustaselvitys (due diligence) UPM:n
sadntodjen ja menettelytapojen mukaisesti.

Muista sisdllyttad sopimukseen UPM:n Toimintaohje toimittajille ja kolmansille
osapuolille sekd sopimusehdot, jotka on mdadritetty yhtion sddnnadissa ja
menettelytavoissa.

Maksa puolestamme toimiville likekumppaneille vain kohtuullisia ja oikeutettuja
provisioita ja palkkioita, jotka perustuvat UPM:n jo kumppanin vdliseen sopimukseen
ja suoritettuihin palveluihin.

UPM:N TOIMINTAOHJE

SIDOSRYHMAMME HUOLENAIHEIDEN ESIIN TUOMINEN

Lahjat, vieraanvaraisuus, matkat ja viihdekulut

Alé tarjoa, anna tai ota vastaan lahjoja, vieraanvaraisuutta, aterioita,
matkoja tai viihdetarjontaa, jotka ovat kohtuuttomia tai joita kdytetddan
vaikuttamaan epdasiallisesti liiketoimintapadtoksiin tai varmistamaan
erityiskohtelu tai jotka voivat vaikuttaa muuten sopimattomilta.

Al& anna tai ota vastaan kéteistd rahaa tai lahjoja, jotka ovat helposti
vaihdettavissa kdteiseksi.

Al& anna tai ota vastaan sellaista lahjaa tai vieraanvaraisuutta, joka
on sopimaton taijoka ei vastaa arvojamme tai Toimintaohjeemme
vaatimuksia.

IImoita kaikki lahjoihin, vieraanvaraisuuteen, aterioihin, matkoihin tai
viihdetarjontaan liittyvat kulut tarkasti ja totuudenmukaisesti yrityksen
kirjanpidossa. Sisdllytd mukaan osallistujien tai vastaanottajien nimet ja
tyonimikkeet, tapahtumapaikat, pdivamadrat, kaytetty summa, laskut
ja kuitit UPM:n sddntdjen ja menettelytapojen mukaisesti.

UPM korvaa tyontekijoidensd kohtuulliset, tydohon liittyvat kulut.
Liikekumppaniemme kuluja korvataan sisdisten menettelytapojemme
mukaisesti.

Lue lisad:
«  UPM:n korruptionvastaiset s6édnnot

«  UPM:n APAC-alueen lahjoja ja
vieraanvaraisuutta koskevat sdannot


https://teams.upm.com/sites/griffin-forum-Code-of-Conduct/SitePages/Group-Police.aspx
https://teams.upm.com/sites/griffin-forum-Code-of-Conduct/SitePages/Group-Police.aspx
https://teams.upm.com/sites/griffin-forum-Code-of-Conduct/SitePages/Group-Police.aspx

HUOLENAIHEIDEN ESIIN TUOMINEN

SITO KILOSTO JA TOIMINTA LAINMUKAISUUS JAEETTISYYS
LIIKETOIMINNASSA

Eturistiriitojen
valttaminen

Meilla kaikilla on intresseja ja
henkilékohtaisia suhteita yhtion
ulkopuolella. On mahdollista, J
ettd joskus ne risteavat

liiketoimintamme kanssa ja ne

saattavat jopa olla ristiriidassa

UPM:n etujen kanssa. Tama voi

aiheuttaa yritykselle taloudellista

haittaa tai mainehaittaa. Siksi on

tarkedd tunnistaa mahdolliset

eturistiriidat, tuoda ne esiin ja

hoitaa ne asianmukaisesti.
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SITOUTUMISEMME HENKILOSTO JA TOIMINTA LAINMUKAISUUS JAEETTISYYS SIDOSRYHMAMME HUOLENAIHEIDEN ESIIN TUOMINEN
LIIKETOIMINNASSA

Toimimme UPM:n etujen mukaisesti lImoitamme ja keskustelemme

Meidan kaikkien odotetaan toimivan UPM:n etujen mukaisesti ja valttavan eturistiriitoja. Sinun on ilmoitettava esihenkildllesi todelliset tai mahdolliset eturistiriidat,

Eturistiriita syntyy, kun omat etumme ovat ristiriidassa UPM:n etujen kanssa. Jo pelkkd dokumentoitava ne ja sovitut toimenpiteet sekd pyydettdva tarvittaessa lupa.

vaikutelma eturistiriidasta voi vahingoittaa yhtiotd ja sen mainetta. Eturistiriita itsess@dn ei automaattisesti riko Toimintaohjetta, mutta eturistiriidan
ilmoittamatta jattdminen rikkoo. Jokainen tilanne arvioidaan erikseen, ja tarvittaviin

Pidamme henkilokohtaiset intressimme erillaiéin toimiin ryhdytddn, jotta oikein toimimisen kulttuurimme ei vaarannu.

liiketoimintapdadatoksista

Henkilbkohtaiset intressimme (esimerkiksi osakeomistus UPM:n toimittaja-,

asiakas- tai kilpailijayrityksessd tai muu yhteys niihin) voivat aiheuttaa eturistiriitoja.

Jos sinulla on téllaisiin yrityksiin liittyvid henkilokohtaisia intressejd, et saa osallistua

niité koskevaan padtoksentekoon. Vahdinen madrd julkisesti noteerattujen yhtididen —
osakkeita ei aiheuta eturistiriitaa.

Arvioimme huolellisesti kaikki sivutyo6t ja luottamustoimet

Et saa tydskennelld UPM:n kilpailijayrityksessd tai osallistua muuhun ammatilliseen
toimintaan sellaisen kanssa. Et saa osallistua toimintaan, joka voi haitata tydtdsi
UPM:ssd viemalld lilkaa aikaa tai olemalla ristiriidassa tydtehtdviesi kanssa.

Myos hallituksen jasenyys, toimi tai neuvonantajan rooli tai vastaava toisessa
organisaatiossa voi haitata tehtdvidsi UPM:ssé ja aiheuttaa eturistiriidan.

Emme anna henkilokohtaisten suhteiden vaikuttaa tybhomme

Kenelld tahansa meistd saattaa olla perheenjésenid tai ystdvid, jotka tydoskentelevdt
UPM:n asiakas-, toimittaja- tai kilpailijayrityksissd taijoilla on niissd taloudellisia
intressejd. Tallainen yhteys voi aiheuttaa eturistiriidan. Muut saattavat ajatella, ettd
tarjoat kyseiselle yritykselle erityiskohtelua tai ettd ndma henkildt voivat vaikuttaa
toimintaasi UPM:ssd. Eturistiriitatilanne syntyy, jos sinulla on padtds- tai vaikutusvaltaa
kyseiseen liikekumppaniin liittyvissd asioissa.

Emme ole esihenkilo-tiimildissuhteessa lahipiiriimme kuuluvien
henkildiden kanssa tai palkkaa heitd

Huomaa, ettd eturistiriita syntyy myos siind tapauksessa, ettd sinulla on esihenkild-
tiimil@issuhde perheenjdsenesi, sukulaisesi tai vastaavan henkilén kanssa tai harkitset
hdnen palkkaamistaan. Téllaisia esihenkilo-tiimildissuhteita tai rekrytointeja ei sallita.
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SITOUTUMISEMME HENKILOSTO JA TOIMINTA LAINMUKAISUUS JAEETTISYYS
LIIKETOIMINNASSA

MIKA ON OIKEA TAPA TOIMIA?
Meille kaikille

Huolehdi siitd, ettd teet tydssdsi pddtoksida objektiivisesti ja UPM:n
liiketoiminnan eduksi.

Ala yrita hankkia epéoikeutettua henkildkohtaista etua hyddyntaméllé
tyotehtdviesi kautta avautuvia mahdollisuuksia tai hyédyntamallé tietoa
tai muuta omaisuutta, jota saat kayttéosi yhtion palveluksessa.

Ala kéyta kollegoidesi tydpanosta tai aikaa henkildkohtaisen hyddyn
tavoitteluun.

Jaavaa itsesi kaikesta padtoksenteosta, josta aiheutuu todellinen
tai mahdollinen eturistiriita tai sellaiselta vaikuttava tilanne.

Keskustele mahdollisesta eturistiriidasta esihenkilési kanssa,
jos harkitset sivutyotd tai -toimea nykyisen tydsi oneen. Pyydd
tarvittaessa kirjallinen lupa.

Kirjaa ja kerro kaikki mahdolliset ja todelliset eturistiriidat tiedoksi
esihenkildllesi riippumatta siitd, vaikuttavatko ne omasta mielestdsi
pddtoksiisi.

Esihenkiloille

Kuuntele tarkasti tiimisi jasenid, jotka haluavat iimoittaa mahdollisesta
eturistiriidasta.

Pyri esttmadn tai lieventdmdadn eturistiriitoihin liittyvid riskejd
asianmukaisilla toimilla.

Al rekrytoi tai palkkaa perheenjdsentéisi tai vastaavaa henkildd.
Perheenjdsenelld tarkoitetaan esimerkiksi puolisoa, kumppania,
lasta, vanhempaa, isovanhempaa, sisarusta, serkkua, setdd ja tatid.
Vastaavalla henkildlld tarkoitetaan esimerkiksi Iéheistd ystévad

ja hdnen perheenjdésentddn.

Jos et ole varma oikeasta toimintatavasta, kysy neuvoa esihenkildltdsi,
UPM:n henkildstéosastolta tai UPM:n lakiosaston Compliance -tiimiltd.

UPM:N TOIMINTAOHJE

Voiko jokin suhteeni ndayttad
sellaiselta, ettd se vaikuttaa
UPM:n puolesta tekemiini
pddtoksiin?

Kaytdnko yhtion resursseja
omaksi hyodykseni?

Jos kyllad,
keskustele asiasta
esihenkilosi kanssa.

Kyseenalaistaisiko joku arvos-
telukykyni sen perusteella,
mitd teen tyoni ulkopuolella
tai mitd suhteita minulla on?

Onko minulla omistusosuus
yrityksessd, joka tekee
yhteistyota tai kilpailee
UPM:n kanssa?

Jos et ole varma,
keskustele asiasta
esihenkilosi kanssa.

Jos eivat, voiko joku silti
ndhda asian siten?

Jos kylid,
keskustele asiasta
esihenkilosi kanssa.

Josei,
eturistiriitaa ei
todenndkdisesti ole.
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LIIKETOIMINNASSA

Kilpailulakien
houdattaminen

Uskomme, ettd terveet ja
kilpailukykyiset markkinat
lisGavat kasvua ja
innovointia. Kilpailulait
suojaavat ja edistavat
tehokasta ja reilua kilpailua.
KilpailulainsGdddnnon
rikkomisella on vakavia
seurauksia seka yritykselle
ettd yksityishenkilolle.

SIDOSRYHMAMME

HUOLENAIHEIDEN ES




SITOUTUMISEMME HENKILOSTO JA TOIMINTA LAINMUKAISUUS JA EETlYS SIDOSRYHMAMME HUOLENAIHEIDEN ESIIN TUOMINEN

LIIKETOIMINNASSA

Noudatamme aina kilpailulakeja

Kilpailuun liittyvia lakeja tulee noudattaa kaikessa toiminnassamme.
Kilpailulait kieltavat sopimukset ja muut toimintatavat, joiden tarkoituksena on
kilpailun rajoittaminen tai vadristéminen tai joiden vaikutuksesta ndin tapahtuu.
Ne edellyttavat, ettd yritykset toimivat markkinoilla itsendisesti osallistumatta
kilpailua rajoittavaan toimintaan. Ne séantelevét myos maaradvassa
markkina-asemassa olevien yritysten toimintaa.

Lakien :
houdattami

on menestyk
perusta :

MIKA ON OIKEA TAPA TOIMIA?
Meille kaikille

. Ala osallistu kilpailijoiden kanssa hinta- tai tarjouskartelleihin, maantie-
teellisten tai tuotemarkkinoiden, asiakkaiden tai toimittajien jakamiseen
tai boikotteihin. Alé my&skéadn sovi resursseista tai tuotannon rajoituksista,
vahentdmisestd tai vakauttamisesta.

. Ala keskustele arkaluonteisista tiedoista kilpailijoiden kanssa tai luovuta
niita kilpailijoille. TdmMa kielto koskee keskusteluja UPM:n kanssa kilpaile-
vien yritysten edustajien kanssa kaikissa tilanteissa, myos epdvirallisissa
sosiaalisissa tapahtumissa ja satunnaisten tapaamisten yhteydessa.
Tdllaisia tietoja ovat esimerkiksi hinnoittelu, kustannukset, tuotantomada-
rat, alennukset, kéyntiaste, markkinoiden jako, suunnitelmat, tutkimus ja
kehitys sekd tehtaiden sulkeminen.

- Jos kilpailija tekee aloitteen keskustelusta, joka koskee jotakin edelld
mainituista arkaluonteisista aiheista, kieltdydy vastaamasta tai
kommentoimasta. IImoita asiasta valittomasti UPM:n lakiosaston
Compliance -tiimille.

» Huolehdi siitd, ettd kaikki kilpailijoiden, asiakkaiden, jakelijoiden,
toimittajien ja muiden liikekumppanien kanssa solmittavat kaupalliset
sopimukset ovat kilpailulainsaddannodn mukaisia. Jos et ole varma,
ota yhteyttd UPM:n lakiosaston Compliance -tiimiin.

. Alajulkista tietoja hinnankorotuksista kysymattd asiasta ensin UPM:n
Legal and Compliance -tiimiltd.
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LIIKETOIMINNASSA

Kilpailijakontaktit

- Vdlta kaikkia tarpeettomia kontakteja kilpailijoiden kanssa.
Kaikilla kontakteilla kilpailijoihin on oltava selked ja laillinen tarkoitus.

«  Pyydd etukdteen lupa kilpailijakontaktille sGéntéjemme ja
menettelytapojemme mukaisesti.

- Sinun vastuullasi on varmistaa, ettd kilpailijakontakti noudattaa
sddntdjamme. Sinun on myos ilmoitettava viipymdttd UPM:n lakiosaston
Compliance -tiimille, jos tapahtuu jotain, mikd voisi vaarantaa téman.

Osallistuminen jarjesto- ja vastaavaan toimintaan

- Ota hyvissd ajoin yhteyttd UPM:n lakiosaston Compliance -tiimiin, jos aiot
littyd jarjestéon, yhteenliittymdadn, alustaan tai hankkeeseen, jossa on myds
kilpailijoiden edustajia, - riippumatta siitd, mitd sillé tavoitellaan.

. Al& osallistu toimintaan jérjestdissd, joita ei ole kirjattu UPM:n tietokantaan
yhtion sddntdjen ja menettelytapojen mukaisesti.

«  Ennen kuin osallistut jarjestodn, yhteenliittymdadn tai vastaavaan kilpailijoiden
kanssa, varmista, etté soveltuvien kilpailulakien noudattamisesta on
huolehdittu asionmukaisesti.

Tietojen vaihto

. Alé jaa kaupallisia tietoja tilastointitarkoituksessa kilpailijoiden kanssa
suoraan tai vdlillisesti keskustelematta ensin UPM:n lakiosaston Compliance
-tiimin kanssa. Et saa tehdd niin suoraan etkd valillisesti esimerkiksi toimiala-
jarjeston, konsultin tai jonkin muun kolmannen osapuolen kautta.

« Huolehdiaina tietojen luottamuksellisuudesta dldkd anna liikekumppaneille
muita tietoja kuin mitd aiotussa liiketoimessa tarvitaan. Tdma on térkedd
muistaa, jos esimerkiksi asioit sellaisten asiakkaiden tai toimittajien kanssa,
jotka ovat kilpailevia yrityksid jollakin toisella UPM:n liiketoiminta-alueella.
Tdllaisessa tapauksessa et saa luovuttaa toista UPM:n lilketoiminta-aluetta
koskevia tietoja sen kanssa kilpailevalle likekumppanille ja pdinvastoin.

SIDOSRYHMAMME HUOLENAIHEIDEN ESIIN TUOMINEN

Suhteet jakelijoihin, asiakkaisiin, edustdijiin ja toimittajiin

« Alé rajoita jakelijoiden tai asiakkaiden vapautta médrittés omat
jalleenmyyntihintansa.

«  Keskustele UPM:n lakiosaston Compliance -tiimin kanssa ennen minkddnlai-
sen rajoittavan sopimuksen (esim. yksinoikeus- tai kilpailukieltosopimuksen
tai alueellisen tai asiakasrajoituksen) solmimista toimittajien, jakelijoiden tai
asiakkaiden kanssa.

- Keskustele UPM:n lakiosaston Compliance-tiimin kanssa ennen kuin olet
yhteydessd edustajaan sopimusneuvotteluja tai sopimuksen solmimista
varten.

Madrdadvan markkina-aseman vadrinkéytto
- Josepdilet, ettd UPM:IIG on madardadva markkina-asema tietyn tuotteen
osalta jollakin maantieteelliselld alueella, ota yhteys UPM:n lakiosaston
Compliance -tiimiin. Jos yhtiolldmme on madrddva markkina-asema,
emme saa kayttad sitd vadrin.
Tutkinta tai muu viranomaisen yhteydenotto
. Otavdlittomasti yhteyttéd UPM:n lakiosaston Compliance -tiimiin ja noudata

sen antamia ohjeita, mikdli kilpailuviranomainen on sinuun yhteydessa tai
saapuu tekemadn yllatystarkastusta.

on |

Lue lisad:

«  UPMn kilpdilulainsGdddnnodn noudattamista
koskevat sadnnot

- UPMn kilpailijakontakteja koskevat sadnnot

«  UPM:n sddannot jarjestoihin osallistumisesta
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SITOUTUMISEMME HENKILOSTO JA TOIMINTA LAINMUKAISUUS JA EETTISYYS SIDOSRYHMAMME HUOLENAIHEIDEN ESIIN TUOMINEN
LIIKETOIMINNASSA

Omaisuuden
ja tiedon
suojeleminen

Omaisuutemme ja tietomme ovat
liiketoimintamme menestyksen
perusta. Kdytdmme ja suojoamme
huolellisesti omaisuutta ja tietoaq,
joita olemme saaneet lilkketoimin-
tamme harjoittamista varten.
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SITOUTUMISEMME HENKILOSTO JA TOIMINTA LAINMUKAISUUS JAEETTISYYS

LIIKETOIMINNASSA

Kasittelemme kaikkea fyysisté ja digitaalista tietoa huolellisesti

Olemme jokapdivdisessd tydsséimme vastuussa UPM:n ja sen liikekumppaneiden
omaisuudesta, kuten koneista, laitteista, raaka-aineista, ajoneuvoista, IT-laitteista,
tuotantoautomaatiolaitteista, tietojdrjestelmistad ja -palveluista sekd varoista. Meiddn
tulee kdasitelld niitd huolellisesti ja suojata niitd vahingoittumiselta, katoamiselta,
varkauksilta ja vadrinkdytolta.

Suojaamme tietoa

Meiddn on suojattava omia tietojamme ja liikekumppaneidemme tietoja asianmukaisilla
toimilla yhtion sddntdjen ja menettelyjen mukaisesti. Késittelemme kaikkia tietoja huo-
lellisesti ja jaamme luottamuksellisia tietoja vain henkiloille, joilla on niiden kéyttdoikeus
ja jotka tarvitsevat niité tydssddn. Suojaamme UPM:n immateriaalioikeuksia - keksin-

16ja, patentteja, tekijanoikeuksia, tavaramerkkejd ja liikesalaisuuksia - asianmukaisesti.

Kaytdmme tietoa sekd digitaalisia kanavia ja palveluja, mukaan lukien tekodlyd,
eettisesti, vastuullisesti ja yhtion sadntdjen mukaisesti.

UPM kannustaa tyontekijoitadn tutustumaan sosiaaliseen mediaan ja oppimaan
uusia tapoja viestid ammattimaisesti sidosryhmien kanssa. Meiddn on kuitenkin
huolehdittava siitd, ettd emme paljasta luottamuksellisia tietoja emmeké julkaise
kuvia, videoita tai muuta sisaltdéd, jota meilld ei ole oikeutta kayttad.

Kunnioitamme yksityisyyttd

Kiinnitdmme erityisté huomiota toimintaamme, kun kdsittelemme henkilotietoja.
Kunnioitamme kollegoiden, sidosryhmien (kuten asiakkaiden, metsénomistajien ja
toimittajien) ja niiden edustajien yksityisyyttd késittelemdlld henkilotietoja soveltuvien
lakien sekd yhtion sddantojen ja menettelytapojen mukaisesti. Kun meiddn on
kdsiteltava henkilotietoja, teemme sen laillisesti, oikeudenmukaisesti ja avoimesti
asianomaisia henkilditd kohtaan.

SIDOSRYHMAMME HUOLENAIHEIDEN ESIIN TUOMINEN

Huolehdimme digitaalisesta ja kyberturvallisuudesta.

Kaikki toiminnassamme mukana olevat henkilot vaikuttavat osaltaan turvallisen
digitaalisen ympdriston luomiseen. Suojaamme pddsyn tietoihin ja jarjestelmiin,
joita tarvitaan liiketoimintamme harjoittamiseen ja kehittdmiseen niin toimistoissa,
tuotantolaitoksissa kuin etatoissakin. Imoitamme kyberturvallisuusuhkista

ja -poikkeamista viipymatta UPM IT Service Deskille.

Tiedostamme tietojen julkistamiseen ja sisdpiiritietoon
liittyvat rajoitukset

Pérssiyhtiond huolehdimme siitd, ettd julkistaessamme UPM:n tietoa nouda-
tamme soveltuvia lakeja ja Nasdag Helsinki porssin sGdntéjd. Vain nimetyt
yhtiossd tydskentelevat henkildt saavat antaa julkisia lausuntoja medialle
UPM:n puolesta. Olemme sitoutuneet noudattamaan markkinoiden védrinkdyt-
166N ja sisdpiiritietoon liittyvid sddantdjd ja madrdyksid, kuten kaupankdynti- ja
tiedonantorajoitteita.

MIKA ON OIKEA TAPA TOIMIA?
Kdsiteltdessé omaisuutta ja tietoa

. Ala kaytd yhtion omaisuutta tai tietoja védrin, esimerkiksi omassa tai
UPM:n ulkopuolisessa liiketoiminnassa tai laittomiin tai epdeettisiin
tarkoituksiin.

- Kayta liiketoiminnassa vain UPM:n hyvdksymia tietojarjestelmid
ja -palveluja.

. Alajoa kayttajatunnustasi tai salasanaasi kenenkédn kanssa tai kéyté
niitd muissa kuin tydhon liittyvissad palveluissa.

«  Kun luot tai joat luottamuksellisia tietoja, rajoita kdyttdoikeudet vain niihin,
jotka tarvitsevat kyseisid tietoja tydssadn.

«  Noudata puhtaan pdydan periaatetta: dla koskaan jaté luottamuksellisia
tietoja valvomatta tyépoyddllesi tai muualle.

. Ala jaa entisten tydnantajiesi luottamuksellisia tietoja tai pyydé muita
tekemddn niin. Jos ldhdet UPM:Itd, dald jaa yhtion luottamuksellisia
tietoja muille.



SITOUTUMISEMME HENKILOSTO JA TOIMINTA LAINMUKAISUUS JAEETTISYYS
LIIKETOIMINNASSA

Henkilotietojen kdsittely

- Ennen kuin alat kdsitella henkildtietoja, suunnittele ensin, miten aiot tehdd
sen. Varmista, ettd sinulla on laillinen lilkketoiminnallinen peruste tietojen
kasittelyyn.

- Rajoita henkilotietojen kayttd ja kerddminen siihen, miké on ennalta
mddritettyd tarkoitustasi varten tarpeen.

«  Suojaa henkilotiedot fyysisesti ja séihkoisesti asianmukaisilla kdsittely-
kaytannailla, kayttdoikeuksilla ja salasanoilla sekd kayttémalld UPM:n
hyvdksymid tietojcdrjestelmid ja palveluita.

- Tuhoa aina turvallisesti henkilétiedot, kun niiden alkuperdinen
kayttotarkoitus on tayttynyt.

- Jos epdilet henkil6tietojen tietoturvaloukkausta, ilmoita siité valittomasti
osoitteeseen privacy@upm.com.

Tyopaikan ulkopuolella

«  Ala keskustele luottamuksellisista asioista julkisilla paikoilla tai
perheenjdsenten tai ystdvien kanssa.

- Kun tydskentelet eténd tai liikkkeelld, kiinnitd erityistd huomiota tietojen
suojaamiseen. Varmista, ettei kukaan nde tai kuule keskustelujasi
luottamuksellisista tiedoista tai padse niihin muuten kasiksi.

Kun kéytdat sosiaalista mediaa tai internetpalveluja

- Kun kdytat sosiaalista mediaa, jaa vain sellaisia tietoja ja materiaaleja,
joiden julkaisemiseen sinulla on lupa. Mieti myos, voiko julkaisusi loukata
kollegojasi, sidosryhmid, muita mainittuja tai tunnistettavia henkilditd tai
vahingoittaa yhtion mainetta.

- Jos kaytat julkisesti saatavilla olevaa tekodlyd tai muuta palvelua, kaytéa
vain julkisesti saatavilla olevia tietoja.
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SIDOSRYHMAMME HUOLENAIHEIDEN ESIIN TUOMINEN

Ulkopuoliset yhteydenotot

Ohjaa kaikki tiedotusvdlineiden yhteydenotot UPM:n markkinointi-,
vastuullisuus- ja viestintdfunktiolle, joka vastaa yhtion asioista annettavista
kommenteista.

Ennen kuin luovutat luottamuksellisia tietoja ulkopuolisille tahoille,
arvioi heiddn tarpeensa tietdd asiasta ja varmista, ettd asiaonmukainen
salassapitosopimus on voimassa.

Ole varovainen, jos ulkopuoliset tahot pyytévdt sinulta yhtiétd koskevia
tietoja esimerkiksi osana asiakkaan tunnistamista koskevia menettelyjadn.
Varmista, ettd pyynndlle on perusteltu syy, dlé luovuta luottamuksellisia
tietoja ilman asianmukaisia salassapitosopimuksia ja huolehdi henkild-
tietojen suojasta.

Immateriaalioikeudet, siscipiiritiedot ja tytdryhtiot

Suojaa UPM:n keksinnot, liikesalaisuudet ja teollis- ja tekijénoikeudet
salassapidolla tai ylldpitdmalld asionmukaista juridista suojaa ja kunnioita
ulkopuolisten tahojen immateriaalioikeuksia.

Pida tietosi sisdpiiritietoa koskevista yhtion sédnndistd ja menettelytavoista
ajan tasalla. Jos sinulla on kysyttavad, ota yhteyttd UPM:n lakiosaston
Compliance -tiimiin.

Noudata UPM:n sisdisid hyvdksymiskdaytdntoja ja tytdryhtididen hallinnointi-
periaatteita UPM-konserniin kuuluvien yritysten pddtdksenteossa.

Lue lisaé:
«  UPM:n salassapitos@dnnot

- UPM:n tietoturvaa ja henkilétietojen suojausta
koskevat sGannot

«  UPM:n sisdpiiripolitiikka
«  UPM:n tiedonantopolitiikka

«  UPM:n globaalit oikeussubjektin
hallinnointisdannot

«  UPM:n sGdannot taloudellisen tiedon
vastaanottajille

«  UPM:n riskienhallintapolitiikka

«  UPM:n turvallisuutta koskeva sitoumus
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Noudatamme padatoksentekomenettelyjd

Teemme padtokset UPM:n etujen mukaisesti ja asianmukaisen riskien arvioinnin
perusteella. Yhtiossa on kdytossa juridiset ja taloudelliset hyvaksymiskaytdnnot,
joita olemme sitoutuneet noudattamaan. Ndihin kdytantoihin kuuluvat riskien
pienentdmiseen tahtadvat toimet, kuten henkildvaltuutukset, rahamadrdiset
hyvaksymisoikeudet ja tehtdvien eriyttdminen.

Varmistamme kirjanpidon ja raportoinnin tarkkuuden

Kaikki liiketoimet tulee merkitd kirjanpitoomme, tileillemme ja tietojdrjestelmiimme
tarkasti ja rehellisesti. Tdsmdllinen kirjanpito ja raportointi auttavat meita tayttémaadn
UPM:ad koskevat lakisadteiset vaatimukset esimerkiksi veroasioissa. Tyontekijoiden
tulee tuntea aineistojen yllapitémistd, sdilytysta ja havittdmista koskevat sisdiset
sadnnot ja noudattaa niitd.

MIKA ON OIKEA TAPA TOIMIA?
Kdasiteltdessda liiketoimia, laskuja, kirjanpitoa ja tositteita

« Ennen kuin hyvaksyt liiketoimen, laskun tai kululaskelman tai allekirjoitat
asiakirjan, varmista tietojen oikeellisuus, ettd kaikki tarvittavat tiedot on
ilmoitettu ja ettd tapahtumalle on oikeutettu liiketoiminnallinen syy.

«  Huomaag, ettd maksut on kdsiteltdva aina sisdisten prosessiemme
mukaisesti (hyvéksynnat, tilit, vahvistukset, dokumentaatio). Ald tingi
ndistd vaatimuksista, vaikka sinulla olisi kiire tai sinua painostettaisiin.

. Ala vadgrenna yhtion kirjanpitoa, tiedostoja, tilejé, raportteja tai tietoja
tai muuten luo tiedostoja petostarkoituksessa tai vadristele tosiseikkoja,
liiketoimia tai tietoja. Alé mydskadn pyydd ketddn muuta tekemdan niin.

. Ala kirjaa vadrennettyjé laskuja tai kuluja tai siséllytd sellaisia
kululaskelmiin.

- Ala kirjaa kuluja ilman UPM:n sé@ntsjen ja menettelytapojen edellyttémid
tositteita tai perusteluja.

- |lmoita epdilyttavistd liiketoimista, maksuista tai kuluista UPM:n talous-
osastolle, sisdiseen tarkastukseen tailakiosaston Compliance -tiimille.
Jos epailyttavaan tapahtumaan liittyy kyberriskejd, ilmoita myoés UPM:n
IT-osastolle.

UPM:N TOIMINTAOHJE

Lue lisad:

UPM:n hyvdksymispolitiikka
Lisatietoja muista tdhdn osaan
liittyvisté sddnndisté on UPM:n
intranetissd
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Valitsemme liikekumppanimme huolellisesti

Meiddn tulee valita likekumppanimme huolellisesti kdyttamalld ennalta
mddritettyjd kriteereitd. Pyrimme tunnistamaan liikkekumppaneihin liittyvat
riskit ja puuttumaan niihin jo ennen liikkesuhteen solmimista. Seuraamme myos
liikekumppaneidemme toimintaa koko liikkesuhteen ajan. Panostamme erityisesti
inmisoikeuksia (luku 2), ympdristdd (luku 3), lahjontaa ja korruptiota (luku 4),
kauppapakotesddnnosten noudattamista, rahanpesua, petoksia ja erilaisia
taloudellisia seikkoja koskevien riskien hallintaan. Lisc¢ksi toimitusvarmuuteen
liittyvid riskejd hallinnoidaan toimitusketjussamme tarkoin.

Sitoudumme vastuulliseen hankintaan

Olemme sitoutuneet vastuullisiin hankintakdytdntdinin. UPM:n Toimintaoh-
jeessa toimittaijille ja kolmansille osapuolille on mdadritetty toimittajia koskevat
vaatimukset, joilla haluamme varmistaa, ettd toimittajamme sitoutuvat
kanssamme samoihin vastuullisiin liiketoimintatapoihin. Edellytémme myds
toimittajiomme varmistamaan, ettéd UPM:n liikesuhteen kannalta merkitykselliset
toimittajat ja alihankkijat ovat sitoutuneet samaan. UPM:n Toimintaohjeessa
toimittajille ja kolmansille osapuolille kuvattujen kaikkia toimittajia koskevien
yleisten vaatimusten lisdksi tiettyjd tuotteita ja palveluita koskevat lisdvaati-
mukset, jotka voivat liittyd esimerkiksi raaka-aineiden alkuperddn.

Noudatamme kauppapakotesdaddoksic

Muiden maailmanlaajuisten yhtididen tapaan meiddn tulee noudattaa soveltuvia
kansallisia ja kansainvdlisié kauppapakotteita ja vientivalvontaa koskevia
sdddoksida. Nama saddokset koskevat muun muassa tuotteiden tuontia, vientid ja
kotimarkkinoiden kauppaa sekd kansainvdlisid pakotteita ja kaupan rajoituksia.

Emme osallistu rahanpesuun tai vastaaviin rikoksiin

Rahanpesulla tarkoitetaan toimintaa, jossa rikollisesta toiminnasta - kuten
petoksista, veronkierrosta, ihmiskaupasta ja lahjonnasta - perdisin olevia varoja
kierratetadn laillisen yritystoiminnan kautta rikollisen alkuperdn hdivyttdmiseksi.
Noudatamme soveltuvia rahanpesun vastaisia lakeja ja sGadoksid sekd lakeja
ja saadoksid, jotka kieltévat terrorismin rahoituksen, veronkierron ja petosten
mahdollistamisen sekd muut talousrikokset. Ndin pyrimme varmistamaan,
ettemme osallistu mink&dnlaiseen laittomaan liikketoimintaan.

UPM:N TOIMINTAOHJE
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MIKA ON OIKEA TAPA TOIMIA? Hankinta
Liikekumppanien kanssa toimittaessa

- Valitse toimittajat vain etukdteen madritettyjen kriteerien perusteella.
Tunne asiakkaasi, toimittajasija likekumppanisi. Hanki ja yllapidd
heistd oleellista ja ajantasaista tietoa tekemdlld UPM:n sddntdjen ja
menettelytapojen mukaiset riskiperusteiset taustarkastukset (due
diligence) sekd luotto- ja muiden taloudellisten tietojen tarkastukset.

«  Ennen kuin ryhdyt yhteistydhon toimittajan kanssa, tee asianmukainen
riskiarviointi, joka vastaa kdasitystdmme hankkimiimme tuotteisiin tai
palveluihin liittyvistd vastuullisuus-, vaatimustenmukaisuus- ja maariskeistd
sekd kyseisen hankintaketjun monimutkaisuudesta.

Tutustu lukuun 4 koskien UPM:n puolesta toimivien liikekumppanien

(esimerkiksi edustajat, neuvonantajat, yhteisyritykset, yhteisyritys-

kumppanit, paikalliset kumppanit ja jakelijat) riskinhallintaa.

- Kerro selvasti UPM:n vaatimuksista seké UPM:n Toimintaohjeesta toimittajille
ja kolmansille osapuolille.

- Varmista, ettd toimittajat sitoutuvat noudattamaan UPM:n Toimintaohjetta
toimittajille ja kolmansille osapuolille tai vastaavia vaatimuksia sekd vaativat
samaa omilta toimittajiltaan ja alihankkijoiltaan, joilla on merkitystd UPM:n
liiketoiminnalle.

Ala ryhdy yhteistydhon liikekumppanin kanssa tai jatka likesuhdetta,

jos sinulla ei ole riittévid tietoja tai jos epdilet kumppanin toiminnan

eettisyyttd. Ald tingi néistd vaatimuksista, vaikka sinulla olisi kiire tai

sinua painostettaisiin.

- Kieltdytyminen noudattamasta UPM:n Toimintaohjetta toimittajille ja
kolmansille osapuolille tai vastaavia vaatimuksia tai kieltdytyminen niiden
noudattamisen edellyttdmisestd toimittajan omassa toimitusketjussa on

Pyri kehittdmadn lilkkesuhteita jatkuvasti, seuraa liikekumppanien
toimintaa tarkasti ja ryhdy toimiin, jos havaitset riskin, joka voi

vaikuttaa UPM:Gan. ) N . e e
aina hdlytysmerkki, joka pitad selvittaad.

Pida tarkasti ja kattavasti kirjaa kaikista liiketoimista UPM:n ) ) ) ) ) o L
o L «  Suojaa luottamukselliset tiedot ja anna tuotteiden toimintaan sekd hintoihin
tietojarjestelmissa. . e )

littyvaa tietoja vain tarpeen mukaan.
Ala hyvéiksy kdteismaksuja tai niihin rinnastettavia maksuja ilman,

ettd varmistat toimivasi sisdisten kdytdntéjemme mukaisesti.

Varmista, ettd maksut menevdt tuotteet tai palvelut toimittavalle
henkilolle tai yritykselle, eivat ulkopuolisille.

Kiinnitd huomiota hdlytysmerkkeihin, kuten monimutkaisiin tai
epdtavallisiin liiketoimirakenteisiin, liiketoimiin, joilla on yhteyksid
ulkopuolisiin maihin, useisiin maksuihin eri osapuolilta tai osapuolille ~
tai pyyntdihin ohjata maksu ulkopuoliselle tilille. Asiakkaiden kohdalla
halytysmerkkeja ovat epdtavallisen suuret tilauserdt, joille ei ole selkedd
liiketoiminnallista syytd.

Jos olet huolissasi jostakin lilketoimesta, keskeytd toimet ja kysy
neuvoa esihenkiloltdsi tai UPM:n talousosastolta tai lakiosaston

Compliance -tiimiltd. - Lue lisdié:
¢ - UPM:n Toimintaohije toimittajille
- ja kolmansille osapuolille
-

«  UPMn liikekumppaniriskien hallintaa
ja pakotteiden noudattamista koskevat
sadannot
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LIIKETOIMINNASSA

SITOUTUMISEMME

Edistdmme vuoropuhelua

Tavoitteemme on olla luotettava kumppani. Haluamme ymmdértad sidosryhmiemme
odotuksia ja huolenaiheita sekd kdydd vuoropuhelua heiddn kanssaan keskustellaksemme
UPM:n tavoitteista, toimintaperiaatteista ja toiminnan haasteista. Kunnioitamme oikeutta
eridéviin mielipiteisiin ja haluamme edistdd keskustelua sidosryhmien ja yhteiséjen kanssa.

Pyrimme tarjoamaan sidosryhmillemme ja laajemmaille yleisélle tarkkaa ja luotettavaa tietoa

ympdristollisestd, sosiaalisesta ja taloudellisesta suorituskyvystdémme, sekd hallintotavastamme.

Suhtaudumme puolueettomasti kaikkiin poliittisiin puolueisiin. Voimme valvoa etujamme
osallistumalla lainmukaiseen ja lapindkyvadn edunvalvontaan viranhaltijoiden ja
lainsddtdjien kanssa.

Keskitymme paikalliseen yhteistyohon

Tiedostamme toimintamme merkittdvadn yhteiskunnallisen vaikutuksen ympdrodiviin
yhteisdihin ja pyrimme olemaan vuorovaikutuksessa niiden kanssa. Tavoitteemme on
edist@d niiden taloudellista, ympdristdon liittyvad ja sosiaalista kehitystd sekd minimoimaan
toimintamme negatiiviset vaikutukset.

Osallistumme paikallisyhteisojen kehittdmiseen erilaisten projektien ja aloitteiden kautta
ja kerromme toiminnastamme avoimesti. Kun UPM toteuttaa ndité hankkeita ja aloitteita
yhteisty6ssd paikallishallinnon kanssa, huolehdimme toimintamme lainmukaisuudesta
ja eettisyydestd sekd lahjonnanvastaisten lakien ja yhtion sddntdjen noudattamisesta.

Tarjoamme sidosryhmillemme mahdollisuuden kdyttéd palautekeinoja ja valituskanavia
ja edistdmme niiden hyddyntamistd. Ryhdymme korjaaviin toimenpiteisiin niiden
todistettujen ihmisoikeuksiin ja ympdaristddn kohdistuvien haitallisten vaikutusten osalta,

jotka toimintamme on aiheuttanut tai joihin se on myétdvaikuttanut.
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Vuoropuhelu S|dosryhm| <

kanssa perustuu:
luottamukseen

UPM:N TOIMINTAOHJE:

SIDOSRYHMAMME HUOLENAIHEIDEN ESIIN TUOMINEN

MIKA ON OIKEA TAPA TOIMIA?
Meille kaikille

«  Keskustele UPM:n lakiosaston Compliance -tiimin kanssa, ennen kuin
aloitat yhteistydn paikallishallinnon kanssa liittyen investointeihin tai
vastaaviin kehityshankkeisiin.

. Alé tee poliittisia lahjoituksia tai muuten tue julkisiin virkoihin pyrkivid
ehdokkaita, poliittisia puolueita tai ryhmid tai niitd edustavia henkildita
UPM:n puolesta tai UPM:ssd tydskentelysi yhteydessd. Pidd poliittinen
toiminta selkedsti erillédan tydstdsi.

« Merkitse lobbaamistoimesi Iapindkyvdsti yhtion menettelytapoja
noudattaen.

- Varmista, ettd lahjoitukset ja sponsoroinnit hyvdksytddn UPM:n
sponsorointia, lahjoituksia ja tyontekijoiden vapaaehtoistydtd koskevien
sddntojen ja menettelytapojen mukaisesti.

- Muista, ettéd emme salli liiketoimintojen paikallisesti tekemid
hyvdntekevdisyyslahjoituksia.

«  Ole valmis rakentavaan vuoropuheluun sidosryhmien kanssa UPM:n
tiedottamissddntdjen mukaisesti.

- Kuuntele ja kunnioita erilaisia mielipiteitd, ilmaise omat ndkemyksesi
rakentavasti sekd edistd paikallisten palautekeinojen hyddyntédmista.

Lue lisda:

«  UPM:n sponsorointia, lahjoituksia
ja tyontekijoiden vapaaehtoistyotd
koskevat sadnnot


https://teams.upm.com/sites/griffin-forum-Code-of-Conduct/SitePages/Group-Police.aspx
https://teams.upm.com/sites/griffin-forum-Code-of-Conduct/SitePages/Group-Police.aspx
https://teams.upm.com/sites/griffin-forum-Code-of-Conduct/SitePages/Group-Police.aspx
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UPM:N TOIMINTAOHJE

LIIKETOIMINNASSA

Lakien ja sadn
noudqttqnp
kuuluu kaikille

.

Tyéntekijoiden tulee ilmoi
havaitsemistaan tai epdilem
lainrikkomuksista sekd tama
Toimintaohjeen tai muiden U
sddntdjen vastaisesta toim
viipymatta Nain asiat voido
kasitelld ja ratkaista viipymc
ja estdd niiden toistumine
samassa kontekstissa tai
organisaatiossa. Huolenaihe
esiin tuominen ja niiden tehokc
kasittely edistavat kulttuuria,
jossa inmiset kokevat voivansa
nostaa asioita esiin luottavaisi
mielin, ettd heihin luotetaan ja heit¢
kohdellaan oikeudenmukaisesti.

Emme suvaitse kostotoimia S i | .. 4
in , Vaarinkaytoksista
' ~ ilmoittaminen vaatii

niitd kohtaan, jotka vilpittém

aikein ilmoittavat epdillyista
rohkeutta, mutta se
on oikea tapa toimia.

vadrinkaytoksista.
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LIIKETOIMINNASSA

Meiddn tulee ottaa huolenaiheemme puheeksi

Meillg kaikilla on velvollisuus yllépitad yhtion arvopohjaa ja eettisié toimintatapoja.
Jos epdilemme vadrinkdytoksid, velvollisuutemme on kertoa niistd ja tehdd niista
ilmoitus sekd kuunnella muiden esittdmid huolenaiheita. Emme saa koskaan olettaa,
ettd joku toinen on ilmoittanut riskitekijdstd tai huolenaiheesta.

Emme suvaitse kostotoimia

Emme suvaitse kostotoimia niitd kohtaan, jotka vilpittémin aikein ilmoittavat epdillyistd
vadrinkaytoksistd, joita laki muuten suojaa (esim. iimoituksen tekemisessd avustanut
henkil®) tai avustavat epdiltyjd vadrinkdytoksid koskevissa tutkinnoissa. Kostotoimia
ovat esimerkiksi siirtéminen alempiin tehtdviin, irtisanominen, ylennyksen epddminen,
palkan pienentdminen ja kaikenlainen uhkailu, kiusaaminen tai hdirintd. Kostotoimet tai
sellaisten suvaitseminen katsotaan vadrinkdytokseksi, josta tulee ilmoittaa viipymatta.

Vadrinkdaytoksistd aiheutuu seurauksia

Lakien, UPM:n Toimintaohjeen tai muiden UPM:n s&dntojen vastainen toiminta johtaa
kurinpitotoimiin, joista vakavin on tydsuhteen pédattdminen. Muita mahdollisia kurinpi-
totoimia ovat esimerkiksi huomautus, varoitus ja kannustepalkkioiden menettéminen.
Esimerkkeja vadrinkdytoksistd, joista voi seurata kurinpitotoimia:

« UPM:n sadntdjen tai soveltuvien lakien rikkominen

- muiden kehottaminen rikkomaan UPM:n s@dntojd tai soveltuvia lakeja

« tiedossa olevaan tai epdiltyyn rikkomukseen puuttumisen laiminlydnti

«+ tahallinen vadrdn ilmoituksen tekeminen tai védrien tietojen antaminen
tutkinnassa

« kieltdytyminen yhteistyostd mahdollisen rikkomuksen tutkimisessa

- kostotoimet tai kostotoimien salliminen vadrinkdytosepdilyista
ilmoittanutta henkildd vastaan.

Vadrinkdytoksistd voi seurata myos yksityisoikeudellisia seuraamuksia (kuten vahin-
gonkorvauksia tai seuraamuksia sopimusrikkomuksesta) tai rikosoikeudellisia toimia
(kuten sakkoja tai vankeutta). Vadrinkaytoksistd seuraa usein myds henkilokohtaisia

seuraamuksia, kuten haittaa maineelle, uramahdollisuuksille ja ihmissuhteille.

Jos kyseessd on vahvistettu UPM:Gdn liittyva vadrinkdytos, johon on syyllistynyt joku
muu kuin UPM:n tydntekijd (esim. toimittaja tai toimittajan tyéntekijd), seuraamukset
ja jatkotoimet madritellédn tapauskohtaisesti.

UPM:N TOIMINTAOHJE

Keskustele asiasta
esihenkilosi kanssa.

Keskustele asiasta UPM:n

lakiosaston Compliance-tiimin, UPM:n
henkiléstéosaston tai UPM:n sisdisen
tarkastuksen edustajan kanssa.

Kéytd UPM:n limoita

vdadrinkdytoksestd -kanavaa
(mahdollista kéyttad nimettdmdana).

Postitse:

UPM-Kymmene Oyj

Sisdisen tarkastuksen johtaja tai
vaatimustenmukaisuusjohtaja
PL 380, 00101 Helsinki



https://upm.speakup.report/UPM

https://upm.speakup.report/UPM


SITOUTUMISEMME

HENKILOSTO JA TOIMINTA

LAINMUKAISUUS JA EETTISYYS
LIIKETOIMINNASSA

MITA TAPAHTUU, KUN TEET ILMOITUKSEN

Tapauksen avaaminen:
Vadrinkdytosilmoitukset
kdydddn huolellisesti Iapi.

Kaikkia ilmoituksia ja niihin
liittyvid tietoja kdsitelladn

ehdottoman luottamuksellisesti
yhtién vakiintuneiden
prosessien mukaisesti.

Tutkinta:
Tutkinnan suorittavat

SIDOSRYHMAMME

44

Vaikeneminen

ei ole vaihtoehto.
Ota asia
puheeksi,
kuuntele

ja toimi!

HUOLENAIHEIDEN ESIIN TUOMINEN

nimetyt henkil6t, joilla on
tarvittava pdtevyys.

Korjaavat toimet:
Jos ilmoitus on vahvistettu,
mddritetddn asianmukaiset
kurinpitotoimet ja/tai
muut seuraamukset ja
tapauksesta opitut asiat
viedddn kdytantoon.

Tapaus
suljetaan.

Lue lisad:
- UPM:n vadrinkdytosten tutkintaa koskeva
protokolla

«  UPM:n ilmoita védrinkdytoksestd -menettely

«  UPMn liikketoiminnan lainmukaisuutta ja
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valillé on ristiriitoja, englanninkielista versiota sovelletaan.




